
14

ÅKÎÍÎÌ²×ÍÈÉ ×ÀÑÎÏÈÑ-XXI 1-2(2)’2013

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ² ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ

Постановка проблеми. Пристосування до мінливих
умов господарювання вимагає від підприємств здійснення
систематичного аналізу своєї діяльності. Управління то-
варним інноваційним потенціалом підприємства заслуго-
вує на особливу увагу, оскільки саме він забезпечує
готовність і здатність підприємства до розробки та впро-
вадження інновацій у маркетинговій товарній політиці. То-
му розробка і впровадження інновацій має ґрунтуватися
на результатах якісних досліджень. Отже, необхідним є
проведення аналізу управління товарним інноваційним по-
тенціалом підприємства, що дозволить своєчасно виявити
наявні проблеми у сфері управління інноваціями та знайти
шляхи їх розв’язання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значну
увагу сучасні науковці приділяють проблемам визначення
сутності інновацій, інноваційної діяльності, що відображе-
но в роботах таких авторів, як Зянько В. В. [1], Котова І. М.
[2], Лохман Н. В. [3], Москаленко О. М. [4], Юдіна О. І. [5].
Важливе місце займають інновації в маркетинговій то-
варній політиці підприємства, що обґрунтовано у числен-
них розробках сучасних науковців, серед яких Балабано-
ва Л. В. [6], Бриндіна О. А. [6], Ілляшенко С. М. [7], Каракай
Ю. В. [8]. Про актуальність питань управління інноваціями
свідчать дослідження зарубіжних учених, серед яких
Друкер П. (Drucker P.) [9], Кларк Г. (Klarke G.) [10], Крис-
тенсен К. (Christensen С.) [11], Пітерс Т. (Peters T.) [12], Рей-

нор М. (Raynor М.) [11]. Однак серед науковців досі не існує
єдиного підходу до управління товарним інноваційним по-
тенціалом підприємств, визначення його особливостей та
методології аналізу в умовах ринкової економіки.

Мета статті – проаналізувати сучасний стан і пробле-
ми управління товарним інноваційним потенціалом підпри-
ємств, розробити модель оцінки активності та результа-
тивності управління товарним інноваційним потенціалом
підприємства.

Основні результати дослідження. Аналізувати уп-
равління товарним інноваційним потенціалом автор пропо-
нує в розрізі його складових: управління інноваціями ре-
сурсного блоку; управління інноваціями маркетингового
блоку; управління інноваціями функціонального блоку;
управління інноваціями управлінського блоку. Для аналізу
обрано дві площини – активність інновацій та їх результа-
тивність.

Нами досліджено 15 торговельних підприємств, згру-
пованих за результатами діагностики товарної інно-
ваційної сили у три дослідницьких кластери: кластер Р
(powerful) – підприємства із потужною товарною інно-
ваційною силою – ТОВ «Епіцентр К», ТОВ «Олді», СП ТОВ
«Ріво-Моторс», ТОВ «Автогалс», МСП ПКФ «Імпульс»; кла-
стер S (strong) – підприємства із міцною товарною інно-
ваційною силою – ТОВ ТБ «Амстор», ТОВ «Фудмаркет»,
ТОВ «Практікер Україна», ПрАТ «БРВ Київ», ТОВ «Меркс-
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Трейд»; кластер М (moderate) – підприємства із помірною
товарною інноваційною силою – ТОВ «Омега», ТОВ «АТБ-
маркет», ТОВ «Український рітейл», ПрАТ «Фуршет», ПАТ
«Прогрес».

Активність інновацій ресурсного блоку товарного інно-
ваційного потенціалу проаналізовано в розрізі таких скла-
дових: інформаційні ресурси (впровадження сучасних ін-
формаційних технологій, формування інформаційної бази,
налагодження системи моніторингу інформаційного забез-
печення, використання сучасних методів обробки інфор-
мації, впровадження сучасних комп’ютерних технологій,
використання прогресивних засобів захисту інформації);
трудові ресурси (використання сучасних методів управ-
ління персоналом, покращення умов праці, впровадження
системи розвитку персоналу, підвищення кваліфікації
працівників, розвиток творчих здібностей працівників);
матеріально-технічні ресурси (оновлення екстер’єру,
інтер’єру, оснащення сучасним обладнанням, удоскона-
лення використання торговельної площі, сучасність
стелажів і вітрин); фінансові ресурси (залучення нових
джерел фінансування інновацій у товарній політиці, опти-
мізація фінансових ресурсів, використання сучасних
інструментів фінансового аналізу) з використанням роз-
робленої автором комп’ютерної програми.

Результати оцінки свідчать про те, що в середньому
підприємства кластера Р мають високий рівень активності
інновацій ресурсного блоку (2,42 бала за max 3,00 бали)
завдяки високій активності інновацій в інформаційних,
трудових і матеріально-технічних ресурсах, а підприємст-
ва кластерів S і М – середній рівень (2,32 бала і 2,11 бала
відповідно).

Результативність інновацій ресурсного блоку товарно-
го інноваційного потенціалу проаналізовано в розрізі таких
складових: інформаційні ресурси (якість інформації, своє-
часність одержання інформації, швидкість обробки інфор-
мації); трудові ресурси (продуктивність праці, плинність
кадрів, ініціативність працівників); матеріально-технічні
ресурси (швидкість обслуговування покупців, оптимізація
технологічних процесів і зручність здійснення купівлі у
підприємствах); фінансові ресурси (раціональність витрат
фінансових ресурсів, збалансованість фінансових ре-
сурсів, фінансова стабільність) із використанням розроб-
леної автором комп’ютерної програми.

Оцінка показала, що в середньому підприємства клас-
терів Р та S мають високий рівень результативності інно-
вацій ресурсного блоку (2,71 і 2,50 бала відповідно за max
3,00 бали) завдяки високій результативності інновацій в
інформаційних, трудових і матеріально-технічних ресурсах,
а підприємства кластеру М – середній рівень (2,15 бала).

Активність інновацій маркетингового блоку товарного
інноваційного потенціалу проаналізовано в розрізі основ-
них складових товарної інноваційної політики: управління
якістю (активність інновацій в управлінні якістю товарів та
якістю послуг); управління товарним асортиментом (вве-
дення до асортименту товарів із ринковою новизною, удо-
сконалених, поліпшених товарів, оптимізація товарного
асортименту, вилучення з асортименту непривабливих і
неприбуткових товарів, удосконалення управління товар-
ними групами, гармонізація товарного асортименту, інди-
відуалізація товарної пропозиції); управління життєвим
циклом товарів (аналіз життєвого циклу товарів, розробка
товарних стратегій з урахуванням стадії життєвого циклу
товарів, модифікація маркетингових засобів, упроваджен-
ня заходів щодо продовження життєвого циклу товарів);
управління упаковкою товарів (використання упаковки як
візитної картки підприємства, підвищення інформатив-
ності упаковки, розширення функцій упаковки, впровад-
ження упаковки багаторазового використання, удоскона-
лення упаковки з метою підвищення цінності товарів,
посилення комунікативної функції упаковки); управління
торговельними марками (розвиток власних товарних ма-
рок, посилення комунікативного ефекту торговельної мар-
ки, впровадження концепції бренд-менеджменту, форму-
вання системи цінностей торговельної марки, управління

лояльністю покупців до торговельних марок); управління
позиціонуванням товарного портфеля (посилення переваг
товарного портфеля, покращення ринкової позиції товар-
ного портфеля, вплив на очікування покупців, дифе-
ренціація товарного портфеля, аналіз цільового ринку з
метою визначення очікувань і переваг покупців, налагод-
ження зворотного зв’язку із покупцями) із використанням
розроблених автором комп’ютерних програм.

Результати аналізу свідчать про те, що в середньому
підприємства кластера Р мають високий рівень активності
інновацій у маркетинговому блоці товарного інноваційного
потенціалу (2,36 бала за max 3,00 бали) завдяки високому
рівню активності інновацій в управлінні якістю, товарним
асортиментом, життєвим циклом товарів, торговельними
марками та позиціонуванням товарного портфеля, а
підприємства кластерів S і М – середній рівень активності
(2,18 та 2,09 бала відповідно).

Результативність інновацій маркетингового блоку то-
варного інноваційного потенціалу проаналізовано із вико-
ристанням розробленої автором комп’ютерної програми
за такими показниками: якість товарів, якість послуг, зба-
лансованість товарного асортименту, конкурентоспро-
можність товарного портфеля, ефективність упаковки,
імідж торговельних марок, рейтинг підприємства, ефек-
тивність позиціонування товарного портфеля, ринкова по-
зиція товарного портфеля підприємства, задоволеність
покупців. Аналіз показав, що в середньому підприємства
кластерів Р і S мають високий рівень результативності
інновацій у маркетинговому блоці товарного інноваційного
потенціалу (2,93 і 2,75 бала відповідно за max 3,00 бали)
завдяки високій якості товарів, збалансованості товар-
ного асортименту, конкурентоспроможності товарного
портфеля, високому іміджу торговельних марок, високому
рейтингу підприємств, ефективному позиціонуванні товар-
ного портфеля, сильній ринковій позиції товарного порт-
феля та високому рівню задоволеності покупців, а під-
приємства кластера М – середній рівень результативності
(2,24 бала).

Активність інновацій функціонального блоку товар-
ного інноваційного потенціалу проаналізовано за трьома
напрямами: активність інновацій у маркетингових дослід-
женнях (використання сучасних методів маркетингових
досліджень, забезпечення комплексності маркетингових
досліджень, удосконалення процедури маркетингових
досліджень, використання сучасних методів обробки й
аналізу даних, здійснення сегментування ринку), техноло-
гіях (удосконалення технології управління, використання
сучасних методів управління, упровадження сучасних
методів прийняття управлінських рішень, удосконалення
технологій процесів) та управлінні ризиками (упровад-
ження системи моніторингу ризиків, використання сучас-
них методів виявлення ризиків, застосування сучасних
методів аналізу ризиків, вжиття заходів щодо нівелюван-
ня ризиків) із використанням розробленої автором
комп’ютерної програми. Результати аналізу свідчать про
те, що в основному підприємства кластерів Р, S і М мають
середній рівень активності (2,31; 2,12 та 1,76 бала за max
3,00 бали).

Результативність інновацій функціонального блоку то-
варного інноваційного потенціалу проаналізовано із вико-
ристанням розробленої автором комп’ютерної програми
за такими показниками: забезпеченість маркетинговою
інформацією, якість маркетингових досліджень, доскона-
лість технології управління, оптимальність технологій про-
цесів, своєчасність виявлення ризиків, результативність
управління ризиками.

Аналіз показав, що в середньому підприємства класте-
ра Р мають високий рівень результативності інновацій
функціонального блоку товарного інноваційного потен-
ціалу (2,79 бала за max 3,00 бали) завдяки високій забез-
печеності маркетинговою інформацією, досконалості тех-
нології управління, оптимальності технологій процесів,
своєчасності виявлення ризиків і високій результативнос-
ті управління ризиками, а підприємства кластерів S та М –
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середній рівень результативності (2,16 і 1,68 бала відпо-
відно).

Активність інновацій управлінського блоку товарного
інноваційного потенціалу проаналізовано із використан-
ням розробленої автором комп’ютерної програми за таки-
ми напрямами: активність інновацій у плануванні (удоско-
налення процедури встановлення товарних інноваційних
цілей, оновлення товарних інноваційних стратегій, упрова-
дження сучасних методів розробки товарної інноваційної
програми, поліпшення інноваційної поведінки підприємс-
тва, оптимізація бюджету на інновації у товарній політиці),
організації (удосконалення організаційної структури уп-
равління, переорієнтація організаційної структури на мар-
кетинг, оптимальний розподіл обов’язків і повноважень,
створення системи взаємодії, розвиток корпоративної
культури, впровадження ділової етики), контролі (удоско-
налення процедури контролю, використання сучасних
методів контролю, забезпечення багаторівневості та ком-
плексності контролю, налагодження системи координації)
товарної інноваційної політики.

Аналіз активності інновацій управлінського блоку то-
варного інноваційного потенціалу підприємств показав, що
в середньому підприємства кластера Р мають високий
рівень активності (2,46 бала за max 3,00 бали) завдяки ви-
сокій активності інновацій в організації та контролі товар-
ної інноваційної політики, а підприємства кластерів S і М –
середній рівень (2,27 та 1,90 бала відповідно).

Результативність інновацій управлінського блоку то-
варного інноваційного потенціалу проаналізовано із вико-
ристанням розробленої автором комп’ютерної програми
за такими показниками: відповідність товарних інно-
ваційних цілей встановленим вимогам, результативність
товарних інноваційних стратегій, збалансованість бюдже-
ту на інновації у товарній політиці, доцільність організа-
ційної структури управління, міцність корпоративної куль-
тури підприємства, ефективність розподілу зобов’язань і
повноважень, результативність контролю.

Аналіз показав, що в середньому підприємства класте-
ра Р мають високий рівень результативності інновацій уп-
равлінського блоку товарного інноваційного потенціалу
(2,48 бала при max 3,00 бали), досягнутий завдяки відпо-
відності товарних інноваційних цілей встановленим вимо-
гам, доцільності організаційної структури управління та ви-
сокої ефективності розподілу зобов’язань і повноважень,
а підприємства кластерів S та М – середній рівень резуль-
тативності (2,26 і 2,05 бала відповідно).

Узагальнення результатів аналізу активності управ-
ління товарним інноваційним потенціалом, здійснене за
розробленою автором моделлю, представлено в табл. 1.

Аналіз показав, що в середньому підприємства класте-
ра Р мають високий рівень активності (2,39 бала за max
3,00 бали), що забезпечений високою активністю інно-
вацій ресурсного, маркетингового, функціонального та уп-
равлінського блоків товарного інноваційного потенціалу, а
підприємства кластерів S і М – середній рівень активності
(2,22 та 1,96 бала відповідно).

Узагальнення результатів аналізу результативності
управління товарним інноваційним потенціалом підпри-
ємства здійснено за рекомендованою моделлю (табл. 2)
та за допомогою розробленої автором комп’ютерної про-
грами.

Аналіз показав, що в середньому підприємства клас-
терів Р і S мають високий рівень результативності управ-
ління товарним інноваційним потенціалом (2,73 та 2,42 ба-
ла відповідно за max 3,00 бали), оскільки високою є
результативність інновацій ресурсного, маркетингового і
функціонального блоків, а підприємства кластера М – се-
редній рівень результативності (2,03 бала).

Узагальнення результатів аналізу управління товар-
ним інноваційним потенціалом здійснено за допомогою
розробленої автором матриці (рис.). Як видно на рис., у
полі «інноваційне домінування» розташовано чотири
підприємства кластера Р (ТОВ «Епіцентр К», СП ТОВ
«Ріво-Моторс», ТОВ «Автогалс» і МСП ПКФ «Імпульс») та
два підприємства кластера S (ТОВ ТБ «Амстор» і ТОВ
«Фудмаркет»), для яких характерним є високий рівень ак-
тивності та результативності інновацій в управлінні товар-
ним інноваційним потенціалом.

У полі «інноваційний розвиток» знаходиться одне
підприємство кластера Р – ТОВ «Олді», якому необхідно
підвищувати рівень активності інновацій в управлінні то-
варним інноваційним потенціалом. У поле «інноваційна
рівновага» потрапили три підприємства кластера S (ТОВ
«Практікер Україна», ПрАТ «БРВ Київ» і ТОВ «Меркс-
Трейд») та всі підприємства кластера М, що свідчить про
необхідність підвищувати рівень активності й результа-
тивності інновацій в управлінні товарним інноваційним по-
тенціалом.

Висновки. Результати аналізу управління товарним
інноваційним потенціалом підприємств свідчать про те,
що:
• у середньому підприємства кластера Р мають високий рі-

вень активності управління товарним інноваційним по-
тенціалом (2,39 бала за max 3,00 бали) завдяки високій
активності інновацій ресурсного, маркетингового, фун-
кціонального та управлінського блоків товарного інно-
ваційного потенціалу, а підприємства кластерів S і М –
середній рівень активності (2,22 та 1,96 бала відповідно);
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Таблиця 1
Модель оцінки активності управління товарним

інноваційним потенціалом підприємства

Джерело: Авторська розробка

Таблиця 2
Модель оцінки результативності управління товарним

інноваційним потенціалом підприємства

Джерело: Авторська розробка
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• високий рівень результативності управління товарним
інноваційним потенціалом притаманний підприємствам
кластерів Р і S (2,73 та 2,42 бала відповідно за max 3,00
бали) через високу результативність інновацій ресурсно-
го, маркетингового і функціонального блоків, а підпри-
ємствам кластера М – середній рівень результативності
(2,03 бала);

• узагальнення результатів аналізу управління товарним
інноваційним потенціалом, здійснене за допомогою роз-
робленої автором матриці, свідчить про те, що інно-
ваційне домінування характерне для чотирьох
підприємств кластера Р (ТОВ «Епіцентр К», СП ТОВ
«Ріво-Моторс», ТОВ «Автогалс» і МСП ПКФ «Імпульс»)
та двох підприємств кластера S (ТОВ ТБ «Амстор» і ТОВ
«Фудмаркет»); у стані інноваційного розвитку знахо-
диться одне підприємство кластера Р – ТОВ «Олді»;
інноваційну рівновагу демонструють три підприємства
кластера S (ТОВ «Практікер Україна», ПрАТ «БРВ Київ»
і ТОВ «Меркс-Трейд») та всі підприємства кластера М.

Перспективами подальших наукових досліджень у
цьому напрямі є розробка маркетингових стратегій уп-
равління товарним інноваційним потенціалом підприємств.
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