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СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 
МАШИНОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВ ЧЕРЕЗ РЕІНЖИНІРИНГ

ТА ПЕРЕПРОЕКТУВАННЯ
Анотація. У статті проаналізовано наукові підходи до розробки стратегії управління бізнес-процесами машинобудівних
підприємств. Запропоновано методичний підхід до оцінювання інерційного, організаційного, структурного та інноваційно-
го сценаріїв стратегії управління бізнес-процесами на машинобудівних підприємствах через реінжиніринг та перепроек-
тування. Авторський підхід передбачає ефективний симбіоз таких напрямів удосконалення бізнес-процесів, як аутсор-
синг, аутстаффинг, кластер, коучинг, тімбілдинг, структуризація.
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STRATEGY OF ENGINEERING ENTERPRISES’ BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN REENGINEERING AND REDESIGN

Abstract. Introduction. The choice of strategy is an important sphere of business management in conditions of new economy.
Moreover, strategy should not only support financial results improvement, but also coordinate current and long-term policy of buil-
ding enterprises and business processes. Purpose. Therefore, the aim of work is to develop and ground the strategy scripts for
management of business processes in reengineering and redesigning, considering new economy. Results. It is indicated, that to
choose a scenario for the strategy of business processes management in reengineering and redesigning, predicted values of
changes in key parameters should be used, including recommendations of UNIDO (United Nations Industrial Development
Organization). According to UNIDO methodology, the following limits of changes in parameters are recommended: investments,
sales volume, production expenses – ± 10% or ± 20%. These recommendations form the basis of choosing a scenario. From own
expert evaluation survey on business processes in reengineering and redesigning at the engineering enterprises, we found that the
criterion of the scenario choice estimation is financial results from operating activities. Variable parameters of the results formation
are also determined by expertise. Consistency of the experts’ opinions is proved by concordance rate at 66.88%. It is suggested to
use the innovative scenario for management of business processes in reengineering and redesigning, which provides 15%
increased sales, 5% reduced production costs, 10% reduced administrative costs and 5% reduced distribution expenses, 10%
decreased other operating costs. That is, we offer using the innovative scenario to combine redesigning of the business processes,
using outsourcing and out staffing in the cluster system. This scenario brings the highest financial result and is characterized by low
risk. This combination is the best in the new economy conditions. Other scenarios are less effective, namely: «inertial» characte-
rizes enterprises development without clustering, meaning without changes; «organizational» scenario uses out staffing and implies
clustering, which provides consulting services in implementing innovation in enterprises; «structural» uses outsourcing and implies
clustering, allowing to focus on core business processes. However, they can also be used. Inertial scenario is offered for continuous
use in enterprises activities. 
Conclusion. The proposed strategy implementation under four scenarios will provide economic effect, which help to reach corpo-
rate goals at the level of enterprises, and at regional level – increase the share of engineering products in GRP, employment in engi-
neering, and upgrade living standards to European ones. The mechanism of business process management on the enterprises in
the system of innovation development will contribute to achievement of the developed strategy calculated results.
Keywords: scenario management strategy; business process; reengineering; redesign; cluster; outsourcing; outstaffing.
JEL Classification: D29; M21; O31
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1. Постановка проблеми. У сучасних умовах розробці
стратегій приділяється значна увага. Більшість підпри-
ємств, прагнучи завоювати нові ринки, підвищити власну
конкурентоспроможність на них, намагаються розробити
стратегії, які будуть цьому сприяти. Тому нагальною по-
требою в умовах економіки знань стає формування стра-
тегії управління бізнес-процесами через реінжиніринг і пе-
репроектування, що ґрунтується на процесному підході до
управління підприємством, теорії споживчої цінності та ін-
новаційного розвитку. Стратегія управління бізнес-проце-
сами підприємств через реінжиніринг і перепроектування
має брати до уваги сучасні тенденції, а саме: зростання
конкуренції на ринку, стрімке впровадження інновацій у
виробничу та управлінську діяльність зарубіжними підпри-
ємствами, оновлення ними матеріально-технічної бази
виробництва, формування ціни продукції з урахуванням
вимог споживачів та ринкової позиції. Відтак можна побу-
дувати ефективну діяльність і структуру машинобудівних
підприємств, що забезпечить їх достатню рентабельність,
підвищить конкурентоспроможність на вітчизняному і сві-
тових ринках. 

2. Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блемами розробки стратегій управління бізнес-процесами
підприємств займалися І. М. Вахович [1], М. А. Пічугіна [5],
М. А. Растов [8], А. Д. Шматко [8]. В їхніх працях описують-
ся методичні підходи до формування стратегії, визнача-
ються цілі та механізми її реалізації. М. П. Войнаренко [2],
В. М. Нижник [3; 4], О. М. Тищенко [6], О. В. Федоренко [7]
запропонували критерії оцінки стратегій, механізми адап-
тації бізнес-процесів підприємств до економіки знань,
обґрунтували доцільність кластерного підходу до управ-
ління підприємствами. Серед зарубіжних авторів слід від-
значити праці Т. Давенпорта і Дж. Шорта (Davenport &
Short, 1990) [9], В. Є. Демінга (Deming, 1982) [10], М. А. Ем-
мелхайнца (Emmelhainz, 1993) [11], М. Хаммера (Hammer,
2004) [12], Й. Чампи (Champy, 2004) [12], які заклали осно-
ви визначення оптимальної кількості бізнес-процесів на
підприємстві з урахуванням норми керованості, запропо-
нували використовувати реінжиніринг; Р. С. Каплана (Kap
lan, 1996) [13], Д. П. Нортона (Norton, 1996) [13], які довели
доцільність оцінки бізнес-процесів через збалансовану си-
стему показників. Водночас, наукові підходи до розробки
стратегії управління бізнес-процесами через реінжиніринг
та перепроектування, визначення критеріальної бази
оцінки сценаріїв такої стратегії залишаються суперечливи-
ми, недостатньо дослідженими і потребують подальшого
розвитку. 

3. Метою статті є розробка стратегії управління біз-
нес-процесами через реінжиніринг та перепроектування,
вибір найбільш прийнятного сценарію стратегії на основі
таких критеріальних показників, як фінансовий результат
від операційної діяльності й ризик.

4. Основні результати дослідження. Стратегія уп-
равління бізнес-процесами через реінжиніринг та перепро-

ектування має багато спільних рис зі стратегіями загалом
як щодо методології розроблення, так і щодо етапів її
впровадження і реалізації. У сучасній практиці використо-
вують різні підходи до розроблення стратегій розвитку
підприємства: галузевий аналіз прибутковості, конкурент-
не позиціонування, виявлення базових виробничих мож-
ливостей і ресурсів, стратегічні наміри та вироблення сце-
наріїв майбутнього розвитку. При формуванні стратегії
управління бізнес-процесами через реінжиніринг і пере-
проектування зазвичай застосовують методичний підхід,
який ґрунтується на аналізі зовнішнього середовища дія-
льності підприємств, оцінці його сильних та слабких сторін,
компетенцій у сфері інновацій, дослідженні можливостей
подолання обмеженості внутрішніх ресурсів за рахунок
використання потенціалу партнерів-учасників [5]. 

Стратегія – це узагальнююча модель визначених дій,
які необхідні для досягнення поставлених цілей шляхом
координації і розподілу ресурсів підприємства. За своїм
змістом стратегія є набором правил для прийняття рішень,
якими підприємство керується у своїй діяльності. Процес
розробки стратегії включає такі етапи: 

1) визначення корпоративної місії; 
2) конкретизація бачення підприємства і постановка

цілей; 
3) формулювання та реалізація стратегії, що спрямова-

на на досягнення цілей.
Корпоративною місією машинобудівних підприємств є

підвищення їх конкурентоспроможності через механізм
управління бізнес-процесами в системі інноваційного
розвитку. Вона конкретизується низкою цілей, до яких на-
лежать: раціоналізація організації виробництва через
перепроектування (структуризація, коучинг, тімбілдинг,
краудсорсинг); швидка адаптація до змін зовнішнього
середовища; завоювання нових ринків збуту; зниження
вартості виробництва продукції завдяки використанню пе-
редових технологій і підвищенню продуктивності праці;
участь у кластері; передача непрофільних бізнес-процесів
на аутсорсинг; аутстаффинг персоналу для реалізації інве-
стиційно-інноваційних проектів. 

На основі експертного оцінювання встановлено, що
передача непрофільних бізнес-процесів на аутсорсинг,
раціоналізація організації виробництва через перепроек-
тування (структуризація, коучинг, тімбілдинг, краудсор-
синг), участь у кластері, використання аутстаффингу пер-
соналу для реалізації інвестиційно-інноваційних проектів є
першочерговими цілями, які здатні забезпечити реалі-
зацію корпоративної місії. 

Визначимо співвідношення стратегічних цілей підприє-
мства та цілей бізнес-процесів, пов’язаних із реінжинірин-
гом і перепроектуванням (табл. 1). Як виявлено, за кла-
сифікацією базисних стратегій розвитку машинобудівні
підприємства дотримуються стратегії концентрованого
зростання. Рішення про управління бізнес-процесами че-
рез реінжиніринг та перепроектування приймаються під-
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приємством з урахуванням ризиків. Стратегія, відповідно
до підходу М. А. Пічугіної, передбачає розробку заходів
щодо мінімізації ризиків [5, с. 20]. Аналізуючи процес уп-
равління бізнес-процесами на основі реінжинірингу та пе-
репроектування, було з’ясовано, що їх використання може
сприяти зменшенню вірогідності або негативних наслідків
настання низки ризиків. Окрім ризиків, при формуванні
стратегії враховуються витрати підприємства, пов’язані з
проведенням реінжинірингу і перепроектування. Ці витра-
ти можна поділити на разові та поточні. 

До разових відносяться: витрати (інвестиції) на ство-
рення фінансового пулу кластера, організаційні витрати
(витрати на розробку установчих документів, плата за
консультації у спеціалізованих організаціях, реєстраційні
збори тощо), витрати на формалізацію нових процедур ро-
боти та ін. 

Поточні витрати зумовлені реалізацією спільних про-
ектів (пілотних, операційних) і вклю-
чають витрати на виконання НДДКР,
проведення/участь у спільних захо-
дах, навчання, залучення пра-
цівників до проектної групи, розви-
ток спільноти науковців, підтримку
спільної інформаційної інфраструкту-
ри тощо.

Науковці виділяють різні критерії
оцінки стратегії, як-от: обсяг прода-
жу, витрати, валовий прибуток, ре-
сурсні моделі, прибуток, виручка від
реалізації, рентабельність тощо [1–8].
При розробці сценаріїв розвитку

доцільно використовувати
прогнозні значення зміни
ключових параметрів, вра-
ховуючи рекомендації
UNIDO (Організація з про-
мислового розвитку при
OOH). Відповідно до мето-
дики UNIDO, рекоменду-
ються зміни параметрів
інвестицій, обсягу про-
дажів, витрат виробництва
в межах від ±10% до ±20%
[7]. 

Скористаємося цим ме-
тодичним підходом та про-
ведемо власну оцінку уп-
равління бізнес-процесами
через реінжиніринг і пере-
проектування. 

Для цього розглянемо
інерційний, організаційний,
структурний, інноваційний
сценарії. 

Інерційний сценарій пе-
редбачає розвиток під-
приємств без змін. У разі
його використання пропо-
нуємо проводити перепро-
ектування бізнес-процесів. 

За організаційного сце-
нарію, на думку О. В. Федо-
ренко, варто створити
«Інжиніринговий центр» у
машинобудівному кластері,
що сприятиме зростанню
обсягів реалізації машино-
будівної продукції підпри-
ємств на 5% завдяки реа-
лізації нової продукції [7]. У
ньому доцільно викорис-
товувати аутстаффинг, що
забезпечить отримання
консультативних послуг із

впровадження інновацій на підприємствах. 
Структурний сценарій розвитку передбачає застосу-

вання аутсорсингу у кластерній моделі, що дасть змогу
сконцентруватися на профільних бізнес-процесах. 

В інноваційному сценарії пропонуємо використовувати
перепроектування бізнес-процесів, аутсорсинг та аутстаф-
финг у кластерній системі. 

На основі експертного оцінювання встановлено, що
інші операційні доходи за запропонованими сценаріями не
зміняться, а інші операційні витрати зменшаться на 5% в
організаційному та інноваційному сценаріях (табл. 2). Змі-
на решти показників визначена в науковому дослідженні
О. В. Федоренко: виручка від реалізації збільшиться на
5% – в організаційному й на 10% – у структурному сце-
наріях; собівартість реалізованої продукції зменшиться на
5% у структурному сценарії; адміністративні витрати та ви-
трати на збут скоротяться в організаційному сценарії на

Таблиця 2 
Прогнозні значення зміни ключових параметрів діяльності 

машинобудівних підприємств

Джерело: Узагальнено автором на основі [7] та експертного оцінювання

Таблиця 1 
Співвідношення стратегічних цілей підприємства та цілей бізнес-процесів 

на основі реінжинірингу та перепроектування

Джерело: Авторська розробка
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10% і на 5% відповідно [7]. Їх ми пропонуємо використати
до нашого дослідження. 

Результати розрахунку фінансового результату від
операційної діяльності за різними сценаріями управління у
2009–2014 роках подано в табл. 3. 

Для прогнозування даних у 2014 році використовують
метод середньозваженої ковзної середньої. Фактор зглад-
жування знайшли на основі аналізу «Пошук рішень» у
Microsoft Excel. 

Як видно з табл. 3, для управління бізнес-процесами
машинобудівних підприємств найбільш ефективним є інно-
ваційний сценарій, за якого спостерігається максимальне
покращення стану всіх підприємств та, відповідно, стиму-
лювання інноваційного розвитку. 

Негативний фінансовий результат від операційної
діяльності залишається на ПАТ «Оснастка», проте за умо-
ви реалізації інноваційного сценарію він у 2,7 раза нижчий
від показника за інерційним сценарієм, на ПАТ «Оснастка-
Інструмент» – у 1,5 раза, на ТДВ «Луцький авторемонтний
завод» – у 1,6 раза.

На основі методики О. В. Федоренко [7, с. 174] визначе-
но ймовірність реалізації сценаріїв управління бізнес-про-
цесами через реінжиніринг і перепроектування. Результат
від упровадження сценаріїв управління бізнес-процесами
через реінжиніринг та перепроектування, враховуючи імо-
вірність їх настання, наведено в табл. 4. Що більшою є ве-
личина середньоквадратичного відхилення, то більш ри-
зикованим виглядає управлінське рішення. Відношення
середньоквадратичного відхилення до середнього очіку-
ваного значення описується коефіцієнтом варіації (V). Чим
меншим є значення цього коефіцієнта, тим більш стабі-
льною буде прогнозна ситуація і, відповідно, меншим –
ступінь ризику.

Отже, як бачимо в табл.
4, у результаті реалізації за-
пропонованих сценаріїв уп-
равління бізнес-процесами
через реінжиніринг і пере-
проектування фінансовий
результат від операційної
діяльності машинобудівних
підприємств – учасників
кластера складе 448 769,3
тис. грн. 

Для кількісної оцінки ри-
зику як міри невизначеності
сценаріїв управління бізнес-
процесами доцільно розра-
хувати середньоквадратич-
не відхилення від середньої
прибутковості та коефіцієнт
варіації. Коефіцієнт варіації
на рівні 19,10% засвідчує,
що рівень ризикованості за-
пропонованих сценаріїв є
низьким. 

Таким чином, сценарний підхід при прогнозуванні фі-
нансового результату від операційної діяльності допомагає
приймати найбільш ефективні й аргументовані проектні
рішення стосовно машинобудівних підприємств окремо та
машинобудівному кластера загалом.

5. Висновки.

Вибір стратегії управління бізнес-процесами машино-
будівних підприємств через реінжиніринг і перепроекту-
вання має ґрунтуватися на двох критеріях – максимально-
му фінансовому результаті від операційної діяльності та
мінімальному рівні ризику. Вибираючи сценарій стратегії
управління, слід враховувати вплив зовнішнього середо-
вище, а також вимоги економіки знань до суб’єктів госпо-
дарювання. Авторами запропоновано розробляти інер-
ційний, організаційний, структурний, інноваційний сценарії,
ризик за якими є мінімальним. Проте інерційний сценарій
не орієнтований на формування кластерного утворення, а
використовує коучинг, краудсорсинг, тімбілдинг, структу-
ризацію. Інші сценарії передбачають об’єднання бізнес-
процесів машинобудівних підприємств у кластер із вико-
ристанням аутстаффингу (організаційний), аутсорсингу
(структурний), симбіозу аутстаффингу, аутсорсингу та
перепроектування (інноваційний). Встановлено, що інер-
ційний сценарій підтримує розвиток машинобудівного
підприємства на визначеному рівні. Коли метою машино-
будівного підприємства є інноваційний розвиток, завою-
вання нових ринків збуту, підвищення конкурентоспро-
можності, то доцільно використовувати організаційний,
структурний чи інноваційний сценарій. 

На основі оцінки фінансового результату від опера-
ційної діяльності визначено, що інноваційний сценарій
стратегії управління бізнес-процесами машинобудівних
підприємств через реінжиніринг і перепроектування є най-

Таблиця 4 
Сценарії управління бізнес-процесами машинобудівних підприємств 

через реінжиніринг і перепроектування

Джерело: Розраховано автором за методикою [7]

Таблиця 3 
Фінансовий результат від операційної діяльності машинобудівних підприємств

за різними сценаріями управління

Джерело: Авторська розробка
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доцільнішим. Відповідно до цього підприємство має
постійно реалізовувати інерційний сценарій, а за умови
інноваційного розвитку – інноваційний. 

Отже, упровадження запропонованих стратегій за чо-
тирма сценаріями забезпечить економічний ефект і досяг-
нення відповідної цілі на рівні підприємств, а на рівні
регіону – збільшить частку машинобудівної продукції у ВРП
та зайнятість у галузі, сприятиме підвищенню рівня життя
населення до європейських вимог. 
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