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ECONOMICS AND MANAGEMENT OF ENTERPRISES

UDC 658.64

Methodological approaches 
to evaluation the effectiveness of organisational changes 

at communication enterprises

Abstract

Introduction. In modern conditions of high turbulence and unpredictability of the environment there is an issue of particular 
relevance to develop a system of management, which would provide continuous capacity to adapt to the changeability of market 
conditions. Especially it is relevant for communication companies, as enterprises of this area tend to changes based on the active 
implementation of innovations most of all. The success of the implemented changes within an organisation largely depends on the 
level of sound systems and process management. 
The purpose of the article is to develop a methodical approach to evaluating the efficiency of organisational change of communication 
companies on the basis of the selection and reasoning of indicators of  change efficiency, the development of an integrated  
indicator of change efficiency taking into account the peculiarities of companies’ functioning. 
Methods. In the course of research the methods of analysis, classification, estimation, synthesis, generalisation and structuring 
were applied. 
Results. The paper presents a model for estimating the efficiency of changes in communication companies, based on five 
consecutive stages. The model allows us to estimate the effectiveness of organisational changes on the basis of four main 
subsystems, processes, products, organisational culture, organisational structure. It was developed a set of indicators of the 
efficiency of changes within each subsystem. 
To estimate the impact of qualitative indicators it was proposed to use the following approach. Depending on whether or not the 
goals were achieved as a result of the planned changes, among the indicators mentioned above, the analysed enterprises may 
be referred to one of four groups according to the level of development, for each of which the value of qualitative factor is set. The 
abovementioned selection of quantitative indicators is proposed in order to determine a coefficient that that takes into account the 
quantitative estimations. Thus, an integrated indicator of organisational changes efficiency of the communication companies that 
takes into account indicators of both qualitative and quantitative changes has been developed. 
Conclusion. The methodical approach proposed in this paper and based on the integrated indicators of complex estimation 
of quantitative and qualitative factors of efficiency allows us to thoroughly estimate the efficiency of changes taking place at 
communication enterprises, which in turn enables optimisation of resource consumption, correction of goals and determines 
program changes.
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Анотація. У статті розроблено методичний підхід до оцінки ефективності організаційних змін на підприємствах зв’язку. 
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зв’язку. Для оцінки ефективності змін запропоновано інтегральний показник, який враховує особливості функціонування 
підприємств зв’язку.
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1. Постановка проблеми. За сучасних умов підви-
щеної турбулентності та непередбачуваності змін фак-
торів зовнішнього середовища організації особливої 
актуальності набуває проблема створення такої систе-
ми управління підприємством, яка б відповідала нас
тупним основним вимогам та забезпечувала ефектив-
не функціонування економічних суб’єктів: неперервна 
адаптація до умов ринку та невизначеності зовнішньо-
го середовища, своєчасна й ефективна зміна власної 
структури та принципів функціонування. У цьому кон-
тексті особливу увагу до себе привертають вітчизня-
ні підприємства сфери послуг, оскільки їхній внесок 
у розвиток національної економіки постійно зростає, 
а темпи зростання вирізняються високою динамікою. 
Особливо це стосується підприємств зв’язку, оскільки 
підприємства –цієї сфери найбільш схильні до змін, в 
основу яких покладено активне впровадження іннова-
цій. Рівень ефективності впроваджуваних в організа-
ції змін більшою мірою залежить від рівня раціональної 
організації системи та процесу управління ними. Змі-
ни елементів організації, що спрямовані на покращен-
ня результатів діяльності підприємства, здійснюють-
ся шляхом комплексного застосування різних мето-
дів, що включають у себе обов’язкову реалізацію оцін-
ки ефективності та результативності реалізованих за-
ходів. Визначення ефективності змін при їх плануван-
ні на етапах реалізації та після завершення дозволяє 
оптимізувати витрати ресурсів на зміни; скорегувати 
цілі, хід виконання програми змін; оцінити раціональ-
ність витрат.

Зазвичай, в Україні не приділялося достатньої уваги 
розвитку підприємств сфери послуг, але за умов учас
ті України в глобалізаційних процесах, реформування та 
реструктуризації економіки, цей факт змінився. За да-
ними Державної служби статистики України обсяг реа-
лізації підприємствами сфери послуг в 2014 році склав 
316 млрд грн. [1, 18]. Близько третини цього обсягу скла-
ли послуги зв’язку. Ринок сфери послуг зв’язку та теле-
конмунікацій є найбільш динамічною галуззю економіки 

України. На рис. 1 наведені показники обсягу реалізації 
та кількості підприємств зв’язку за 2012-2014 рр.

Отже, обсяги реалізації підприємств зв’язку мають 
тенденцію до збільшення. Так, у 2012 року обсяг реаліза-
ції становив 90074,4 млн грн., у 2013 року він збільшився 
на 4203,8 млн грн. і склав 94278,2 млн грн., а у 2014 році 
взагалі сягнув 105689,6 млн грн. Також, можна визначити 
тенденцію збільшення кількості суб’єктів господарювання 
з надання послуг зв’язку. Так, у 2012 році кількість підпри-
ємств склала 66568 одиниць, у 2013 році – 86377 одиниць, 
а у 2014 році збільшилась на 27978 одиниць та становила 
114355 одиниць [1, 44]. Такий динамічний розвиток галузі 
свідчить про системне впровадження прогресивних змін 
у цій сфері.

Основними сегментами послуг зв’язку є послуги мобіль-
ного, фіксованого телефонного та комп’ютерного зв’язку. 
До 2003 року ринок розвивався в основному за рахунок 
збільшення кількості дзвінків зі стаціонарних телефонів. З 
2004 року доходи від надання послуг мобільного зв’язку по-
чали перевищувати доходи операторів фіксованого зв’яз-
ку, і цей розрив продовжує збільшуватися. Так, у третьому 
кварталі 2015 року питома вага обсягу реалізації послуг те-
лекомунікації та електрозв’язку становила 12,81 млрд грн., 
що складає 61% від загального обсягу реалізації продук-
ції підприємств зв’язку. Крім того, з 2007 року і до сьогодні 
відбувається активне зростання сегмента Інтернет-зв’язку, 
про що свідчать данні державної служби статистики Украї
ни: обсяг реалізації підприємствами сфери послуг за тре-
тій квартал 2015 року склав 109 млрд. грн., частка послуг 
зв’язку тут склала 19,2%, що дорівнює майже 21 млрд. грн., 
майже чверть з яких, а саме 6,5 млрд грн., складає надання 
Інтернет-послуг [1, 102]. У 2015 році відбувся значний при-
ріст кількості операторів телекомунікацій, які надають пос
луги доступу до мережі Інтернет. Сьогодні в Україні налі-
чується 3758 Інтернет-провайдерів. Слід зауважити, що у 
2015 році в Україні з’явився 3G-інтернет, який охоплює все 
більше міст України.

Динамічний розвиток цієї галузі спостерігається 
й за кордоном. Так, американські науковці К. Хі-Бунг, 

Ф.  Стоубер і Ю. Сонг-Йонг (He-Boong, 
Storberl, Seong-Jong, 2008) у своєму дос
ліджені стверджують, що підприємства 
зв’язку сьогодні виявляються важливим 
чинником світової економіки та зберігають 
відносно високу ефективність своєї діяль
ності [2, 219]. Крім того, іспанські дос
лідники T. Монлау й Н. Родрігес (Monlau, 
Rodriguez, 2015) довели, що використання 
інформаційно-комунікаційних технологій 
сприяє працевлаштуванню студентів ви-
щих навчальних закладів [3, 579]. Усе ви-
щенаведене безперечно свідчить про ви-
соку прогресивність цього сегмента ринку.

2. Аналіз останніх досліджень і пуб
лікацій. Питання управління організаційни
ми змінами та методи оцінки їх ефектив-
ності досліджували в своїх роботах такі за-
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Рис. 1: Динаміка обсягів реалізації та кількості підприємств зв’язку за 
2012-2014 рр.

Джерело: Складено авторами на основі [1]
Fig. 1: Dynamics of sales and quantity of communication enterprises 

in 2012-2014
Source: Made by the authors based at [1]
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кордонні вчені, як І. Адізес (Adizes, 2010) [4], Л. Грейнер 
(Greiner, 2002) [5], Д. Дак (Duk, 2009) [6], Дж. Коттер (Kot-
ter, 2007) [7], Г. Маес (Maes, 2011) [8], М. Ханан і Дж. Фрімен 
(Hannan, Freeman, 1984) [9] та інші. Велика кількість меха-
нізмів і моделей оцінки ефективності організаційних змін 
запропоновано в працях вітчизняних науковців: І. Проко-
пенко [10], І. Омельченко [11], Е. Короткова [12], Б. Міль-
нера [13], А. Прігожина [14], Г.  Широкова [15], Д. Найпак 
[16], Д. Воронкова [17], В. Родіонова [18], Ю. Аніскіна [19], 
О. Крупського [20] та ін. Більшість робіт вищезазначених 
науковців являє собою критику запропонованих підходів 
до оцінки ефективності організаційних змін на основі сис-
теми коефіцієнтів та інтегральних показників. При цьому 
розглянуті показники не в повній мірі відповідають харак-
теристикам організаційних змін, а існуючі моделі не вра-
ховують особливості функціонування підприємств зв’язку. 
Методичний підхід до оцінки ефективності організаційних 
змін має базуватися як на якісних, так і на кількісних по-
казниках ефективності. Вибір цих показників повинен ре-
алізовуватися на засадах забезпечення досягнення пос
тавлених цілей та вирішення існуючих задач в організацій-
ній системі. З цієї точки зору, формування методів оціню-
вання ефективності організаційних змін на підприємствах 
зв’язку є досить актуальним.

3. Метою статті є розробка методичного підходу до 
оцінки ефективності організаційних змін підприємств зв’яз-
ку на засадах вибору та обґрунтування показників ефек-
тивності організаційних змін з урахуванням особливостей 
функціонування цих підприємств.

4. Основні результати дослідження. З точки зору 
менеджменту ефективність функціонування будь-якого 
підприємства визначається ступенем досягнення органі-
зацією своїх цілей при використанні наявних ресурсів [13, 
118]. Інший підхід пов’язує ефективність діяльності під-
приємства з показниками продуктивності. При цьому до-
сягнення мети є необхідною умовою забезпечення про-
дуктивної діяльності організації. Третій підхід ґрунтуєть-
ся на забезпеченні стійкості підприємства. Так, І. Омель-
ченко в якості інтегральної оцінки діяльності підприєм-
ства запропонував інтегральний показник стійкості функ-
ціонування підприємства, що враховує його господарську 
діяльність [11, 72]. Однак, системність розвитку підприєм-
ства залежить від здатності ефективно управляти внут
рішніми та зовнішніми змінами. Отже, залежно від пара-
метрів, що використовуються для оцінки ефективності 
змін, існуючі методики оцінки можна умовно поділити на 
три групи.

До першої групи належать методики, що мають у своїй 
основі визначення тільки якісних показників. В цьому ви-
падку оцінка ефективності змін здійснюється виходячи 
з наявності або відсутності певних заздалегідь заплано-
ваних умов діяльності підприємства [16, 121]. Тобто вико-
ристовується система оцінки «так/ні». У результаті, чим 
більше заздалегідь визначених критеріїв існує після впро-
вадження змін, тим ефективнішими вважаються зміни. 
Друга група методів заснована на кількісній оцінці показни-
ків функціонування підприємства до та після впроваджен-
ня змін [10, 354]. Однак при цьому стримуючим моментом 
для розвитку подібного роду методик часто є відсутність 
можливості об’єктивної кількісної оцінки тих чи інших по-
казників. На сьогодні в літературі є невелика кількість 
методик кількісної оцінки ефективності змін. Деякі авто-
ри вважають, що група показників прибутковості доз-
воляє дати оцінку ефективності діяльності на макро-
рівні [20, 217]. До третьої групи відносяться методики, 
які використовують як кількісні, так і якісні показники 
оцінки ефективності змін [6, 178]. Тобто для визначен-
ня впливу факторів, що не піддаються чисельній оцінці, 
застосовують якісні показники, а стосовно інших пара-
метрів використовують кількісну оцінку. Слід зазначи-
ти, що методики третьої групи є найбільш доцільними, 
оскільки вони дозволяють враховувати вплив на рівень 
розвитку системи більш повного переліку показників.

Підходи до оцінки ефективності впровадження змін 
на підприємствах сфери послуг повинні відповідати 

деяким вимогам: простота, адекватність, однозначність, 
економічне обґрунтування, управлінська цінність, викори-
стання доступної інформації. Модель оцінки ефективнос-
ті змін на підприємствах зв’язку передбачає такі етапи:

Етап 1. Виявлення особливостей функціонування орга
нізації.

Етап 2. Формування критеріїв та індикаторів ефектив-
ності змін.

Етап 3. Оцінка ефективності організаційної системи.
Етап 4. Оцінка результативності змін.
Етап 5. Розрахунок та порівняння інтегрального показ-

ника змін.
Отже, згідно запропонованої моделі, необхідно оці-

нити ефективність змін, виходячи з основних підсистем: 
процеси, продукти, організаційна культура, організаційна 
структура. Показники ефективності змін основних підсис-
тем зображено на рис. 2.

Пропонуємо для оцінки ефективності змін використо-
вувати інтегральний показник, який буде враховувати якіс-
ні та кількісні показники. Таким чином, інтегральний показ-
ник ефективності змін на підприємстві можна розрахувати 
наступним чином:

Кеф = Кяк * Ккіл,                                                                  (1)

де Кяк коефіцієнт, що враховує якісні оцінки та показ-
ники;

Ккіл коефіцієнт, що враховує кількісні оцінки та показ-
ники.

Оскільки двійкова система оцінки якісних парамет
рів має низку істотних недоліків, то для оцінки впливу 
параметрів, які не мають кількісного виміру, пропонує
ться використовувати наступний підхід. Залежно від 
наявності або відсутності досягнення запланованих у 
результаті змін цілей, набору параметрів з наведеного 
вище переліку, аналізовані підприємства відповідно до 
рівня розвитку можна віднести до однієї з чотирьох груп, 
для кожної з яких встановлюється величина якісного ко-
ефіцієнта Кяк. Поділ підприємств на групи за значенням 
коефіцієнта Ккіл наведено в таблиці 1.

Кількісні показники, що визначають рівень розвит-
ку, за сферами можна розділити на дві групи: загальні та 

Табл. 1: Класифікація підприємств в залежності від рівня 
досягнення запланованих в результаті змін цілей

Tab. 1: Classification of enterprises depending on 
the achievement of targets, planned as a result of changes

Джерело: Складено авторами
Source: Made by the authors

Рис. 2: Показники ефективності змін
Джерело: Складено авторами на основі [15; 19]

Fig. 2: Indicators of changes’ effectiveness
Source: Made by the authors based at [15; 19]
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специфічні. До загальних слід віднести такі показники, як 
продуктивність праці, прибуток, собівартість, рентабель-
ність, обсяг реалізації. Специфічні показники – це саме ті, 
що використовуються для аналізу окремих галузей (у да-
ній роботі – підприємств зв’язку), а саме: ефективність 
надання послуг, рівень якості обслуговування, рівень дос
тупності послуги. Зазначена сукупність показників вико-
ристовується для визначення коефіцієнту, що кількісно 
характеризує ефективність організаційних змін на підпри-
ємствах зв’язку:

1. Показник ефективності надання послуг підприєм-
ством зв’язку (Іпосл).

2. Показник ефективності фінансової діяльності під-
приємства зв’язку (Іфін).

3. Показник ефективності роботи персоналу підпри-
ємства зв’язку (Ітруд).

Отже, коефіцієнт, що враховує кількісні оцінки та по-
казники дорівнює:

де Кпосл, Кфін, Ктруд - коефіцієнти значущості відповід-
них показників ефективності (сума коефіцієнтів дорівнює 
одиниці).

Для застосування запропонованої моделі проаналізо-
вано шість підприємств, що надають послуги зв’язку: ТОВ 
«Квазар-Мікро Радіо», ТОВ «Мега Лінк», ТОВ «Промтел», 
ТОВ «Телсвіт», ТОВ «ІСП Ріад», ТОВ «Лайнкорд». Як вже 
зазначалось, залежно від наявності або відсутності до-
сягнення запланованих в результаті змін цілей, набору за-
пропонованих параметрів, аналізовані підприємства від-
повідно до рівня їхнього розвитку поділено на чотири гру-
пи, для кожної з яких встановлено величину якісного кое-
фіцієнта. Отже, за оцінкою якісних показників, аналізова-
ні підприємства відповідно до рівня їхнього розвитку по-
ділено на чотири групи. Класифікацію підприємств за рів-
нем розвитку наведено в таблиці 2.

Результати розрахунків коефіцієнтів, що враховують 
кількісні та якісні оцінки й показники, а також інтеграль-
ний показник ефективності організаційних змін на підпри-
ємствах зв’язку наведено в таблиці 3.

Отже, результати розрахунків дають змогу зробити 
висновки про рівень ефективності організаційних змін на 
досліджуваних підприємствах. Підприємство ТОВ «Ква-
зар-Мікро Радіо» не відповідає вимогам ринку, має низь-
ку ефективність фінансової та трудової діяльності та не 
має можливості розвиватися. Інтегральна оцінка ефек-
тивності організаційних змін – нижче 0,5. Підприємства 
ТОВ «Телсвіт» і ТОВ «ІСП Ріад» не здатні швидко адап-

туватися під мінливість зовнішнього середовища через 
низьку ефективність впроваджуваних змін. Підприєм-
ства ТОВ «Мега Лінк» і ТОВ «Лайнкорд» займають на 
ринку достатньо стійке положення, здатні протистояти 
конкурентним силам за допомогою ефективної реалізації 
стратегії організаційних змін. Підприємство ТОВ «Пром
тел» володіє максимальною продуктивністю, високим 
рівнем адаптованості до мінливості зовнішнього середо-
вища та здатне ефективно реалізовувати стратегії орга-
нізаційних змін.

5. Висновки. Проведене дослідження дає змогу 
стверджувати, що питання оцінки ефективності організа-
ційних змін на підприємствах сфери послуг є доволі акту-
альним через високу динамічність та інноваційність галузі. 
На сьогоднішній день велика кількість розроблених підхо-
дів до оцінки ефективності організаційних змін ґрунтуєть-
ся на основі системи коефіцієнтів та інтегральних показ-
ників, що не в повній мірі відповідають характеристикам 
організаційних змін підприємств зв’язку.

Таким чином, у роботі запропоновано методичний під-
хід до оцінки ефективності змін на підприємствах зв’яз-
ку, в основу якого покладено п’ять послідовних етапів, 
що дозволяє оцінити ефективність організаційних змін, 
виходячи з чотирьох основних підсистем: процесів про-
дуктів, організаційної культури та організаційної струк-
тури. Розроблено набір показників, що характеризують 
ефективність змін в рамках кожної підсистеми. Для оцін-
ки впливу якісних показників пропонується використову-
вати наступний підхід: залежно від наявності або відсут-
ності досягнення запланованих в результаті змін цілей з 
наведеного набору показників аналізовані підприємства, 
відповідно до рівня їхнього розвитку, можна віднести до 
однієї з чотирьох груп, для кожної з яких встановлюєть-
ся величина якісного коефіцієнта . Зазначений набір кіль-
кісних показників пропонується використовувати для ви-
значення коефіцієнту, що враховує кількісні оцінки. Таким 

чином, запропонований інтегральний показник ефек-
тивності організаційних змін на підприємствах зв’яз-
ку враховує як, власне, якісні, так і кількісні показни-
ки ефективності.

Отже, розроблений методичний підхід дозволяє 
ґрунтовно оцінити ефективність змін на підприємс
твах зв’язку й задовольняє наступні вимоги: просто-
та, адекватність, однозначність, економічне обґрун-
тування, управлінська цінність, використання доступ-
ної інформації, що є необхідною умовою формування 
та ефективного функціонування механізму управління 
організаційними змінами.

Табл. 2: Класифікація підприємств за рівнем розвитку
Tab. 2: Classification of the chosen enterprises 

by the level of development

Джерело: Складено авторами
Source: Made by the authors

Табл. 3: Результати розрахунків ефективності 
організаційних змін

Tab. 3: Results of calculations of organizational changes’ 
efficiency at the chosen enterprises

Джерело: Розраховано авторами
Source: Calculated by the authors

(2)
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