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The article analyzes the beginnins and development of various concepts controlling. The definition approaches 

of the given concept and the controlling place in the business  have been examined in the article too. There are detected 
the today problems to introduction the controlling at the Ukraine enterprises. 

Keywords: controlling, controlling service, efficiency, enterprise Ukraine, system. 
 
!7�,. ��'���� �������$�� ��
�����7� 

��
	��� *	 ���� (�
�&��� �� 
������� ��������� 
��
	� ����	/����, 7� ���	'	� ����& (��&���� �� 
�(
	������ (��(
��������, *����� �, �	 (�
@�� (�	� 
��&���� �������$�� �
���
�� �;����������, ��� 
(����7��� ����'� �� '��$����� �(
	������. ��� 
*	/�*(�$���� ��
��	��� ��$	����� (��(
������	��, 
�����	� (��
�/	 � *	������	��� ����
����'�. `� �	��  
(�@���& (������� ��
	�����& (��(
������ �	 ���� 
7	/���� � �(
	������ �	 ��������� �	 ;�
�	& �	 � � 
��
	��� � ������. ��� ��'� ���/&���� 	������ 
;�
���	�� �	 
�*���	�� ����
����', 	 �	�� ����/� 
����
����'�, ��	 /��� �	(
	����� �������� 
(��(
������	 � ���/&������ �	(
���. )��, �	 �	�, 
�	 �	@�& ��$	���& (��(
������	& � (
�/����, 
(��'�*	��  * ����������� �(���	��*��	��'� �	�$	��� �	 
���/�*�	����� �������
�� * ��������'���  �	 
�
'	��*	���� ����
����'�, ����������� �	�� ;���	-
����	���& ��������� * �(
��	������ ����
����'� 
� �������& '	��*�& ���������. D �� ���� �����, /�, 
��7� 
�*'���	�� *	
�/���� (��(
������	, �� �� 
������ (�/	$���, 7� �
	7�� 	���
�	���� ������� 
����
����'� �� $����'� ����
������ ��� �/~
��-
���	��� �(
	�������& 
�@��, (��� 7� �� *�	�����. 
?��� ��/’���	� �������$��� ��������� ��� *	
	* 
���/&���� ���	�� (
� /��@ (�'��/���� ���$���� � 
��
�@���� ���� (
�/����. 

)�	��* ����
	��
��& ���
�� (��	*	�, 7� 
*	
�/���� �	 ���$�*���� 	���
�-���������� (�-
�*���� 
������� 
�� � ����� ����
����'� � �(
	������ 
(��(
������	��. ?��� ����� /	'	�� ��*�	$�� 
�������� ����
����'�. `�� (��	���� (
����$���  
(
	�� �	��& �$���&, �� %.D. J�	��, ). �	��, �. E	�, 

%.�. �	
�������, �.D. %���, �.<. +��
����, �. 
!�/�
, ). �	���, C. �	��
, #. �	�, +. E�
�	�, �.�. 
+�@�	
, I.). ��&	
��	, ?.). I��, �.!. K����, %.I. 
�	��������, �.). ���
���, %.). ?�
�7����, D.D. 
`�'���� �	 /	'	�� ��@�&. <�*�	�	�$� �	 ������ 
������� ���(������& ���������, (��	��� ;�
��-
�	��� ������� ����
����'� �	 ����
���� ����/� 
����
����'� �	 (��(
������	&, *�	���& ������� 
�
	��� �	 ������ �����	������ @��& 
�*�����, 
*	��@	���� ����
���� [1, c. 14-18]. 

��!7���9#� A�9C���=. ����� �	��� ��	��� � 
���$���� ��&	��*�� ;���������	��� ����
����'�,  
����������� �	 	�	��* �������& (
�/��� �	 
(�
�(����� ����
���	��� ������� ����
����'� �	 
(��(
������	& ��
	���, ����
���� �	 �(
��	������ 
�(���	��*��	��& �������� ����
����'�, ��/��, ����/� 
����
����'�, ��	 / ��*�����	 /��@ �;������� 
�
'	��*����	�� (
	���$�� 
�	��*	���  ;������ 
����
����'�. �	�� ;�
���	��� �	��& ��&	��*���, 
*�	���& *�	$�� 	�����*��	�� �����	����� 	�������� 
(��(
������ � ��$	���& ����	&, � ����� * 
(�
@�$�
'���& *	��	�. 

�/A�>:7�78.  !���'� ����'� �������'� 
���� 
�	 ���/&������ �������	����� �����$�& �������$��& 
(
������ �	 (��(
������� �	�� (�@���& ��� 
���������� �	 
�*
�/�� ������� *	������	��� 
����
����'� ��� ��/’����� �������$��� ���������. 

����
����' /	*����� �	 ������ *�	� * 
�	
�����'�, �����������, ��&��$��'� ��
���	���, 
(�	���	���, �/���� � 	�����, 	�	��*� �	 ����
���. 
+������ «����
����'» (�&���� ��� 	�'������'� «to 
control», ��� � �������$���� 
�*������ �*�	$	� 
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���������� �	 ��	������ 	������ ����&?����� 

�(
	������, �(����
������, ����
��. )�� ����
����' 
�� *������� �� (
����� ������� ����
���, 	 �&�(��� 
*�	$�� @�
@� �;�
� ���������, 	 �	��: 

• ����
����' - �� ������	, ��	 �
������	�	 �	 
�	�/����� 
�*����� (��(
������	; 

• ����
����' - �� ������	 �(����
������ �	 
���$���� (�������� ����
�@��'� �������$��'� 
��&	��*�� ����
����'� (��(
������	 � 
�*
�/�� 
@��&�� ��� ����'����� ����, ��� ���� ��	��� (�
�� 
��/�� [2, c. 22-23]. 

! ��������� *	
�/����& �
	�� (�|), 
<���$$��	, >
	����, !�����/
��	��� �	 ��@�) 
����
����' ����'��� *�	$��'� 
�*����� �	 *�	�@�� 
(
	���$�� *	������	���. <	 �	�, � ��
	��� �	�	 
�	��	 ����� *	(�$	���������, 	 �	 
���� 
'��(��	
��$�& ��/’����� (
	���$�� �� 
*	�����������. ��
	����� �$��� ��@� (�$��	�� 

�*���	�� ���
�� ����
����'�, ���$	�� ���/&������ 
��'� �����	��� �	 ��������� *	������	��� � 
���$�*����� ���������. ! ����& (
	��& �	� #. � �	��
 
C. /	$	� ����
����' �� (
���� �(
	������ �	�/����� 
��� *	/�*(�$���� ���'�'� ;���������	��� (��(
�-
�����	 � ��'� ��
����
��& ������. 

 ����� ��
	�����& �$���&-����������� � 
��*�	$���� ���� ����
����'� 
�*��������. ?	�, 
(
�;���
 +�@�	
 �.�. (�� ����
����'�� 
�*���� 
�����(��� �;�������'� �(
	������ �������$��� 
�/'����� * ����� *	/�*(�$���� ��'� ��	��'� � 
�
��	��'� �����	��� � (������� *�����	���� 
��
�����7�. <	 ����� `�'����	 D.D. «����
����' - �� 
������	 �(����
������ �	 ���$���� (�������� 
����
�@��'� �������$��'� ��&	��*�� ����
����'� 
(��(
������	 � 
�*
�/�	 @��&�� ��� ����'����� ����, 
��� ���� ��	��� (�
�� ��/��». ��&	
��	 I.). �	 
+��
���� �.<. ��	�	��, 7� ����
����' ����	 
(
����	���� ��������, ��	 
�*���	� ����
�������	�� 
��� �
	������� /�&'	���
���, 	�	����$�� � ��@� 
(
����� �	 *	��/�,  ���$	� (
�/����, 7� ��*����� 
��
�/��� ���/&���� �(
	������� 
�@���� �� 
�(�
	�����'�, �	� � ��
	��'�$��'� &	
	���
�. ?	���, 
*	 �&��� ���
�������, ������	 ����
����'� - �� 
(
����(��� ���	 �����(��� ��;�
�	��� � �(
	������, 
��� ����	 ��*�	$��� �� �/������-	�	����$�� 
�������, ��	 
�	��*�� �����* ��������� �/����, 
	�	��*�, ����
���, (�	���	���, ��	 *	/�*(�$�� �� 
�(�
	�����, �	� � ��
	��'�$�� �(
	������ (
������ 
����'����� ����� � 
�*���	��� ��������� (��(
�-
�����	.  

����
����' � *��
����� *�'�*��� � ���	& 
�(
	������ *	 
	&���� ��/�
� �
'	��*	�����'�, 
�	���	��$��'� � ��;�
�	�����'� (��&��$��'�, (
�-
'
	���'�, ���'�����$��'�) *	/�*(�$����. ���	 

����
����'� – ��;�
�	����	 (���
���	 �(
	�������& 

�@�� ��� (����7���� �& ������ [2, c. 21].  

%���� * '������& (������ �(
��	������ 
������� ����
����'� �	 (��(
������	& ��
	��� � 
���������� ��
	��'�$��& ����� 
�*�����, 
�*/���& � 
*	�
�(����& *	 ������ ��
����
��� (��
�*����� 
(��(
������	. !	������ � (���	����	 �	��� ������� 
�(
	�������'� �/����, ��	 *��'�	 / *
�/��� 
(
�*�
��� �	�� (� ����'����� ��& �����. ! �	��� 
$	� ��
������	�����$�� (��(
������� �� ������� 
'
	����� 
�*
�/����� ��
	��'��� 
�*����� � �� 
*	���� ����	 ��$�� ��*�	$���, ��� (��	*����, ��
�� 
(
�/����, ������������ � 	�	��*����� � ����
	& 
���(����	������, 	 ����� (��(
������� �	��� �� �	� 
��& ����
�� ���(����	������ �*	'	��.  

� �	��& ����	& ��
	����� (��(
������	 � 
�������
����*�	����� � ���(
��������, 7�/ 
�&�	���	�� �;������� �(
	������� 
�@���� ��� 
�����	��� � ��
������ �����
������� ��
�����7�. 
?��� ����� * '������& ��
�@�� �����$�& (
�/��� � 
�(
��	������ ������� ����
����'� [3, c. 27]. 

��� *��������� ����
����'� �� ;������ 
�(
	������ �	 (��(
������� (������ /��� ����
��� 
��
����
�� �������, 7� *�������� ����
	��*��	�� 

�*
�/�� (�	��� � ����
�� *	 �& 
�	��*	����, ��/�� 
��������� � 	�	��* ���&����. ?	��� ����/�� � ������ 
����
����'� (����/	 ����
����'�).  

+
� ����
���� ����/� ����
����'� �	 
(��(
������� ���/&���� �
	&����	�� �	�� ������� �� 
(�����	�����: 

1) ����$	��� ���
���	�� ���/&���� ��;�
�	-
��� * /�&'	���
��, ;��	�����'� �������, (�	����-
�������$��'� �������, ������� */��� � ����/� �	��-

�	���-��&��$��'� (���	$	���; 

2) �
'	��*����	�� *	 ��(���'�� ��@�& �����-
��$��& ����/ */�
 ���	������ ��;�
�	���, ���/&����� 
��� 	�	��*�; 
 3) �(
��	����	�� ���� (
�����
� */�
� 	�	��-
��$��� ��;�
�	��� �	 (�������� ������; 
 4) @����� �������� ��;�
�	��� �� ��7�'� 
��
�������	 (��(
������	; 
 5) (�����	 /��� ��*	������ ��� ��@�& ;��	�-
����-�������$��& ����/ [4, c. 445]. 

����/	 ����
����'� �� ��*�	$	� 7� (�	��-
�	��, 	 
	���, �� � ���� (�	���	�� � ������ �����-
���� 
�	��*	��� *	(�	���	��& *	&����. +
����(��	 
���������� ����/� ����
����'� ��� ��@�& ;��	�����-
�������$��& ����/ (���'	� � ��
�@���� ��
	��'�$��& 
*	��	� (���(@���� �������$��� 
�/���. ������ 
�(
��	������ ����
����'� �	 ������& (��(
������	& 
(��	*��, 7� 
	����	���� � �	��� ���	� ����/� 
����
����'� (
��. 1): 
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ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 
 

 
 

Рис. 1. Раціональний склад служби контролінгу  
 
 
Загальна послідовність робіт по впрова-

дженню системи контролінгу на підприємстві може 
бути такою: 
 1. Комплексне дослідження існуючої системи 
планування і обліку витрат: 

 обстеження системи обліку витрат по всім 
елементам витрат; 

 дослідження системи планування витрат; 
 дослідження системи документообігу, пов'я-

заного з формуванням витрат;     
 обстеження інформаційної системи підпри-

ємства. 
 2. Розробка методичних положень для збору 
даних службою контролінгу на підприємстві. 
 3. Впровадження системи збору даних для 
служби контролінгу (організаційні і методичні 
аспекти). 
 4. Розробка методичних положень для пере-
творення системи планування на підприємстві. 
 5. Розробка положень по оптимізації бізнес-
процесів і документообігу. 

При будь-якому варіанті ведення діяльності 
служба контролінгу повинна базуватися на 
експертній діагностиці фінансово-економічного стану 
підприємства. Вона повинна забезпечити: 

– взаємозв'язок контролінгу практично з 
усіма функціями управління; 

– взяти під контроль витрати підприємства як 
основний об'єкт управління в системі контролінгу; 

– організувати і забезпечити функціонування 
на підприємстві центрів витрат, прибутку, виручки і 
інвестицій; 

– постійно проводити аналіз витрат на вироб-
ництво продукції; 

– на основі результатів контролінгу розроб-
ляти заходи і підготовляти управлінські рішення, 
спрямовані на покращення підприємницької діяль-
ності [5, c. 350]. 

Для забезпечення виконання ролі контро-
лінгу в системі підприємництва необхідно створити 
особливу інформаційну систему, яка б сигналізувала 
керівництву про постійні ризики, на які може 
наражатися підприємство як із зовнішнього, так і 
внутрішнього середовища (СРПР-систему раннього 

попередження та регулювання). Порядок формування 
і сутність функцій контролінгу випливають із ролі 
самого контролінгу в системі підприємницької 
діяльності (підприємства).  

На впровадження системи контролінгу 
необхідно спрямувати діяльність всіх структурних 
підрозділів і служб, а також розробити: 

– поточні і стратегічні завдання по підпри-
ємству в цілому і по окремих структурних підроз-
ділах і службах (центрах витрат і відповідальності); 

– схему організаційної структури, центрів 
витрат і відповідальності; 

– формування аналітичного і регулятивного 
блоку в системі контролінгу; 

– положення функціональних обов'язків і 
прав служби контролінгу і окремих спеціалістів 
(контролерів); 

– інформаційні потоки, які забезпечують 
отримання своєчасної інформації по результатах 
діяльності підрозділів підприємства; 

– оціночні показники діяльності підпри-
ємства і структурних підрозділів (центрів витрат і 
відповідальності); 

– методику аналізу підприємницької діяль-
ності; критичні величини по окремих показниках в 
системі аналізу відхилень між нормативними 
(плановими) і фактичними показниками; 

– терміни проведення аналізу фактичного 
стану по центрах витрат і відповідальності, 
підприємству в цілому; 

– терміни подачі результатів аналізу і 
підготовлених проектів управлінських рішень керів-
нику підприємства; 

– систему контролю за виконанням управ-
лінських рішень; 

– способи повідомлення керівникам щодо 
виявлених недоліків [6, c. 145-147]. 

Висновки. Таким чином, ми розглядаємо 
контролінг як основну ланку в системі інтеграції 
управлінських рішень і аналітичного апарату на 
підприємстві. При впровадженні контролінгу 
необхідно ретельно оцінювати ті інструменти, які 
впроваджуватимуться, і зіставляти складність цього 
процесу, необхідність одержаної інформації, і 

   Керівник служби контролінгу  

контролер-
куратор цехів 
(підрозділів) 

контролер-
спеціаліст із 
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�����	 
����� ����������� 

�����������	
 ����� ���������	��, ��� ���������� 
�������	�. ������������� ��������� ��	����� ����-
�������� ���	������ ������	
 ��	�������	� 
�������	���� 	������� � ���������� ��������. 

������� ��������� �� ���������� ����-
�������� ���	��� ���	������ �� �������
��� 
���������	��� � �	������� �����	���� ���� �� 

�������� ������ ��������	��, 	�!	� ������������ � 
���� "������ ������
���	� � �������� ���	������, 
#�! ����� ������� ���!��$� �� ���������	�� ���� 
� ������� ��!��� �
��� ������� ���������, ���� 
�����	� ���������	�� �� ����� #�!�
 �����	��. %�� 
�� ��� ��	��!�� ����	�����	� � ���
��� ������ 
�
��������.  
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" �	�		� ������������� ������� ������ ��������� �� ���������� 	���� ����	
, �� �������, ����� 
�����������, ������������� �	���	��� 	�������� ��	������ �������� 	� �������� ��
 ���!��	������ 
��	������ ���������� � ���
���	� ���������	��. ������������� ����� ����	������ ���������� 	�������� 
��	������ 	� ��������, #� ����	�����	
 � ����������� �������� � �������� ��������� ����	���� 
������	�����	� �����  � ��������	�����������	� ���������	��. 

�%&'()* �%()�: 	������� ��	�����, ���!��	����� ��	�����, ����������� ��	�����, �	���	��� 
	�������� ��	������ ��������� ���������	��.  

 
The article analyzes the approaches of different scientists to definition such concepts as personnel, personnel of 

organization; the structure of labour potential is analyses and the role of personal worker potential to activity of an 
enterprise is demonstrating. There are have been proposed the scheme of labour potential effective forming in the article 
and proved that the personnel mastership and experience – main constituent of rise in labor productivity and enterprises 
competitiveness.  

Keywords: labour potential, personal potential, professional potential, structure of labour potential at food 
enterprises. 

 
����+. F���
	�	� ���
���	� !�
$��	�  ���-

����� ���������	�  "������ ������	
 ��� 	�, #� 
����� �� ���������$�� ���	���� �� ����	������ 
�������������� � �������� ������ � �������	
 
������������	������ �	�!�
���� ����	���, ���!-
���� � ���	����
��� ������ ����$���	�  ���!��� 
	� ������	� ���	����� ��	�.  % ������ �������� 
��������� ����� �� ����$�
��� �������� 
����	�����	� 	� ��������	�����������	� ������-
���	�� � ��!��������� �������� ����� 	�������� 
��	������.  

5����� ����� �� �������	��� ������������ 
�����������  ������	
 ��� 	�, #� �����#���� �����-
���	�����������	� ���������	�� 	� ��������� �
���-

���, � ���$� �����, I���	��	
�� �� ������� ���������� 
�����������. 

" �������� "������ ���	�� �	��	
 ���!��� 
�����#���� ��������	�����������	�  ��������� ��	-
��������� ����!���	��, ��!��������� �����
��� 
�����	���� ����!���	��,  ����	����  ����� ��		� ���-
����� � �����. F����	�� �������� ����������	�  
��� ����� �����$���� �� ���� ��� ���!�� [1, �. 232]. 
&������������� �������� ���������	�  �����	
 ��� 
����� �� �����$���, 	�� � ���	��$��� ���	����. 
'���� �����$��� ���	���� ���!��� ����� �����J	
: 
����������� ����� � �����	���, ����	�, ���	�-
��
����, �����	�� �����, 	������ � 	��������. 
%��	��$�� �����	� – �� �����
 ����, �� ����� 


