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Формування Й розвиток креативного 
менеджменту на підприємстві

ESTABLISHMENT AND DEVELOPMENT 
OF CREATIVE MANAGEMENT AT THE ENTERPRISE

Розвинуті країни світу переходять на стадію інноваційного розвитку, 
коли інноваційні процеси проникають у всі сфери суспільства: економіку, 
соціальну сферу, політику, освіту, науку, техніку, виробництво, бізнес тощо. 

На сьогодні вважається, що економіка країн (і суспільства в цілому) 
у своєму розвитку проходить шість стадій (епох), які визначаються голо-
вними галузями, ресурсами і товарами, що характеризують економічне 
зростання. Цими стадіями є [3]:

�� доіндустріальна (головну роль відігравало сільське господарство);
�� індустріальна (головна роль належала промисловості);
�� постіндустріальна (на перше місце виходить сфера послуг);
�� інформаційна економіка (економічний розвиток забезпечується 

насамперед інформаційними системами та технологіями);
�� економіка знань (головну роль в економіці починають відігравати 

нематеріальні активи та інтелектуальна власність);
�� креативне чи інноваційне суспільство (головну роль у розвитку 

суспільства відіграють нові ідеї та інновації).
Щоб Україні якнайшвидше перейти на стадію креативного суспільства 

із розвинутою креативної економікою, необхідно більш інтенсивно  запро-
ваджувати і розвивати у всіх сферах діяльності  креативні процеси. Нині 
креативність у розвинутих країнах стає постійною звичною практикою 
і основним джерелом конкурентних переваг. Практично в будь-якій сфері 
виробництва в кінцевому підсумку перемагає той, хто володіє креативним 
потенціалом. У сучасному менеджменті управління процесами формування 
й використання креативного потенціалу відноситься до «креативного ме-
неджменту». З огляду на це актуальним стає запровадження креативного 
менеджменту і на вітчизняних підприємствах.

Дослідженню понять «креативність» і «креативний менеджмент» 
присвячують свої наукові доробки все більше і більше вчених. Поряд із 
значними здобутками зарубіжних вчених 
н сьогодні і в нашій країні є низка науковців, 
які працюють над розробкою механізмів 
адаптації та впровадження креативного ме-
неджменту на вітчизняних підприємствах.  

Проте наразі навіть саме поняття «кре-
ативний менеджмент» і його концептуальні 
засади не є однозначними і потребують 
уточнення. Також при аналізі наукових до-
сліджень було виявлено недостатність 
розкриття особливостей формування 
й  розвитку креативного менеджменту 
на підприємстві.

Отже, метою статті є  визначення 
сутності креативного менеджменту, його 
мети, цілей, завдань, принципів, а також 
розкриття його особливостей формування 
й розвитку на підприємстві.

Попри всі труднощі становлення креативний менеджмент заявив про 
себе як реально існуюча галузь знань. 

Перехід на якісно новий щабель розвитку наукової сфери підштов-
хнув менеджерів до дії, вони стали активними учасниками досліджень, 
почали створювати матеріальну та інвестиційну базу діяльності. Таким 
чином, прикладні аспекти пов’язані перш за все з інноваціями, тобто про-
цесами розробки, впровадження, експлуатації виробничо-економічного 
та соціально-організаційного потенціалу організації [1]. 

У науковій літературі мають місце різні підходи до визначення сутності 
й змісту креативного менеджменту (рис. 1) [59, с. 7-8].

Отже, враховуючи всю багатогранність креативного менеджменту, його 
необхідно розглядати комплексно з точки зору різних підходів одночасно: 
як науку та мистецтво управління креативною діяльністю, як вид діяльності 
та процес прийняття креативних рішень, як інструментарій задоволення 
існуючих і потенційних потреб суспільства, як засіб адаптації до швидко-
змінного зовнішнього середовища. 

Досить поширеною думкою є така, що креативний менеджмент на-
буває найбільшого прикладного значення за умови його розкриття з по-
зиції системного підходу. Тобто акцентують увагу на тому, що креативний 
менеджмент є одним із напрямів інноваційного менеджменту та пов’язаний 
здебільшого з новими видами продукції [7]. 

Вперше, мабуть, розділив сфери інноваційного та креативного ме-
неджменту А.Прігожин [12], обумовлюючи його наступними тезами. 
Проблема креативного менеджменту з організаційної точки зору полягає 
у створенні тимчасових творчих колективів для формування банку нових 
ідей, а інноваційний менеджмент стосується реалізації найбільш слушних 
пропозицій та їх комерціалізації. Креативний менеджмент спирається 
на креативістику – галузь знань про продуктивне колективне вирішення 

творчих завдань, а інноваційний – на ін-
новатику – галузь, що вивчає формуван-
ня нововведень та їх поширення, а також 
способи розробки інноваційних рішень. 

При цьому обидві галузі лише сьо-
годні знайшли своє втілення в ґрунтов-
ному застосуванні цих знань у практичній 
діяльності виробничих організацій. Ін-
новаційний менеджмент оперує з інте-
лектуальним продуктом як цілим і непо-
дільним, а креативний – розглядає його 
поелементно як складне утворення. Ін-
новаційний менеджмент та креативний 
менеджмент вивчають один і той же об’єкт, 
однак інноваційний – із зовнішнього боку, 
як статичний, завершальний, а креатив-
ний – із внутрішнього, як процес ство-
рення у динаміці [7; 8]. Також у системі 

У статті досліджено підходи трактування по-
няття креативний менеджмент. Визначено сут-
ність креативного менеджменту, його мету, цілі, 
завдання, принципи, об’єкти, суб’єкти. Розкрито 
основні зовнішні й внутрішні передумови формування 
креативного менеджменту, визначено чинники, які 
сприяють чи стримують його розвиток на підпри-
ємстві. Встановлено взаємозв’язок факторів фор-
мування й розвитку креативного менеджменту та 
виділено етапи процесу креативного менеджменту.

The article deals with the approaches to interpret the 
notion of creative management. The essence of creative man-
agement, its aim, objectives, tasks, principles, objects and 
subjects are defined. The main external and internal prereq-
uisites of creative management establishment are revealed, 
the factors stimulating or restraining its development are 
defined. The interconnection of factors of creative manage-
ment establishment and development is determined and the 
process stages of creative management are distinguished.
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креативного менеджменту суб’єктами керованої під-
системи управління є лише працівники, які пропонують 
і аналізують нові ідеї, а в системі інноваційного менедж-
менту до цієї групи суб’єктів належать усі працівники, 
які залучені до розробки й реалізації ідей [7].

Загалом цільові установки й ресурсні обмеження 
креативний менеджмент запозичує з інноваційного ме-
неджменту, який забезпечує функціонування відповідної 
інфраструктури.

Розглянемо основні підходи вчених до  розуміння 
сутності креативного менеджменту. 

Так, К.Кірсанов висловив думку, що креативний ме-
неджмент належить до проблематики управління колек-
тивом, і це є менеджмент виключно колективних творчих 
процесів, що мають на меті знаходження ефективних 
нестандартних рішень [5].

На думку В.Журавльова, креативний менеджмент – 
це управління людьми в організаціях, спрямоване на мак-
симальне розкриття й використання їхніх творчих здібнос-
тей на передпроектній та проектній стадіях інноваційного 
циклу для створення нових конкурентоспроможних ідей 
на рівні винаходів у різноманітних сферах людської ді-
яльності [3].

Вчені під керівництвом О.Кузміна вважають, що кре-
ативний менеджмент доцільно трактувати як підсистему 
інноваційного менеджменту, що передбачає забезпечення 
здатності суб’єктів управління висувати й розвивати нові 
ідеї, які набувають форми наукової або технологічної 
інформації [7; 8].

І.Свидрук зазначає, що креативний менеджмент у ши-
рокому сенсі – це складний механізм взаємодії керуючої 
та керованої систем для створення сприятливих умов 
і можливостей творчого розвитку й досягнення органі-
зацією ефективного результату. У свою чергу креативний 
менеджмент на підприємстві – це особлива організаційно-
управлінська діяльність, що спрямована на одержання 
високих економічних, соціальних, екологічних результатів 
шляхом активізації творчої діяльності для впровадження 
інновацій. Він не вигадує методи активізації творчого 
потенціалу, а визначає їх склад і найраціональнішу по-
слідовність [12]. 

І.Литвин вважає, що креативний менеджмент варто 
розглядати як вплив на творчих працівників з метою гене-
рування, пошуку, розвитку, поєднання комерційних ідей, 
їх оцінювання та вибору з метою реалізації інноваційного 
розвитку та досягнення цілей і місії компанії [9].

Також є твердження, що креативний менеджмент 
являє собою управління носіями інтелектуального по-
тенціалу підприємства, які створюють нові знання шляхом 
творчої діяльності. Креативний менеджмент заснований 
на сучасних технологіях управління творчістю та ко-
мандної роботи [2]. 

Отже, креативний менеджмент – це особлива управ-
лінська діяльність, що спрямована на активізацію творчої 
діяльності працівників щодо генерування креативних ідей, 
їх оцінку та відбір з метою формування ефективних креа-
тивних рішень, реалізація яких забезпечить  підприємству 
інноваційних розвиток та одержання високих економічних, 
соціальних і екологічних результатів.

Метою креативного менеджменту є формування креа-
тивних рішень, реалізація яких забезпечуватиме організації 
отримання конкурентних переваг та інноваційний розвиток 
суспільства в цілому. 

Об’єктом є процес прийняття креативних рішень за до-
помогою послідовної сукупності процедур, що утворюють 
загальну схему управління креативним процесом [12].
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ють нові ідеї, а в системі інноваційного менеджменту до 
цієї групи суб’єктів належать усі працівники, які залучені 
до розробки й реалізації ідей [7].
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Вчені під керівництвом О. Кузміна вважають, що кре-
ативний менеджмент доцільно трактувати як підсистему 
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тивних рішень, реалізація яких забезпечить  підприємству 
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помогою послідовної сукупності процедур, що утворюють 
загальну схему управління креативним процесом [12].

 
Рис. 1. Підходи до трактування поняття «креативний менеджмент» (на 

основі [4, 7]) 
 

Вперше, мабуть, розділив сфери інноваційного та креативного 
менеджменту А. Прігожин [12], обумовлюючи його наступними тезами. 
Проблема креативного менеджменту з організаційної точки зору полягає у 
створенні тимчасових творчих колективів для формування банку нових ідей, а 
інноваційний менеджмент стосується реалізації найбільш слушних пропозицій 
та їх комерціалізації. Креативний менеджмент спирається на креативістику – 
галузь знань про продуктивне колективне вирішення творчих завдань, а 
інноваційний – на інноватику – галузь, що вивчає формування нововведень та 
їх поширення, а також способи розробки інноваційних рішень.  

При цьому обидві галузі лише сьогодні знайшли своє втілення в 
ґрунтовному застосуванні цих знань у практичній діяльності виробничих 
організацій. Інноваційний менеджмент оперує з інтелектуальним продуктом як 
цілим і неподільним, а креативний – розглядає його поелементно як складне 
утворення. Інноваційний менеджмент та креативний менеджмент вивчають 
один і той же об’єкт, однак інноваційний – із зовнішнього боку, як статичний, 
завершальний, а креативний – із внутрішнього, як процес створення у динаміці 
[7; 8]. Також у системі креативного менеджменту суб’єктами керованої 
підсистеми управління є лише працівники, які пропонують і аналізують нові 
ідеї, а в системі інноваційного менеджменту до цієї групи суб’єктів належать 
усі працівники, які залучені до розробки й реалізації ідей [7]. 

Загалом цільові установки й ресурсні обмеження креативний менеджмент 
запозичує з інноваційного менеджменту, який забезпечує функціонування 
відповідної інфраструктури. 
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управління пропонувати і розвивати нові ідеї, що 
набувають форми наукової або технологічної 
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Рис. 1. Підходи до трактування поняття
«креативний менеджмент» (на основі [4, 7])

Загальними функціями креативного менеджменту є планування, 
організація,  регулювання, мотивація та контроль. Основними групами методів 
креативного менеджменту є економічні, адміністративні та соціально-
психологічні методи [7]. 

Будь-яка організація є відкритою системою, тому на її функціонування 
впливає низка як внутрішніх, так і зовнішніх факторів і процесів. З огляду на це 
передумови формування креативного менеджменту на підприємстві також 
необхідно розглядати з точки зору зовнішніх в внутрішніх факторів (рис. 2). 

 
 
 
Рис. 2. Передумови формування креативного менеджменту на 

підприємстві ( адаптовано [13]) 
 
Внутрішні передумови здійснення креативної діяльності варто розглядати з 

точки зору позитивних та негативних внутрішньоорганізаційних тенденцій. Так, 
необхідність вирішення внутрішніх проблем, що склались на підприємстві, 
вимагає застосування нестандартних креативних підходів. Разом з тим 
існування певних позитивних тенденцій сприяє розвитку креативної діяльності 
з метою посилення конкурентних переваг підприємства. 

Під зовнішніми передумовами розвитку креативної діяльності розуміють 
будь-які зміни, що виникають у зовнішньому середовищі функціонування 
підприємства. 

На формування й розвиток креативного менеджменту впливають певні 
чинники техніко-економічного, організаційно-управлінського, юридичного та 
соціально-психологічного характеру, що стримують або сприяють здійсненню 
креативної діяльності на підприємстві (див. табл.). 
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Рис. 2. Передумови формування креативного менеджменту
на підприємстві ( адаптовано [13])

На формування й розвиток креативного менеджменту безпосередньо 
впливають такі фактори: 

 рівень розвитку креативного суспільства; 
 формування креативної економіки; 
 розвиток креативної освіти; 
 рівень інноваційності підприємства; 
 творчий потенціал особистості; 
 потенціал менеджера креативного типу. 
Взаємозв’язок і взаємодоповнення даних факторів є запорукою успіху у 

формуванні й розвитку креативного менеджменту (рис. 3). 
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Отже, результатом успішного формування й розвитку креативного 

менеджменту на підприємстві стає формування нової організаційної моделі, яка 
називається креативна організація, тобто організації, яка постійно 
модернізується, самонавчається та продукує інновації на основі управління 
креативною діяльністю і тим самим забезпечує собі успіх у жорсткій 
конкурентній боротьбі при несподіваних змінах зовнішнього середовища. 
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Загальними функціями креативного менеджменту є планування, орга-
нізація,  регулювання, мотивація та контроль. Основними групами методів 
креативного менеджменту є економічні, адміністративні та соціально-
психологічні методи [7].

Будь-яка організація є відкритою системою, тому на її функціонування 
впливає низка як внутрішніх, так і зовнішніх факторів і процесів. З огляду 
на це передумови формування креативного менеджменту на підпри-
ємстві також необхідно розглядати з точки зору зовнішніх в внутрішніх 
факторів (рис. 2).

Внутрішні передумови здійснення креативної діяльності варто роз-
глядати з точки зору позитивних та негативних внутрішньоорганізаційних 
тенденцій. Так, необхідність вирішення внутрішніх проблем, що склались 
на  підприємстві, вимагає застосування нестандартних креативних 
підходів. Разом з тим існування певних позитивних тенденцій сприяє 
розвитку креативної діяльності з метою посилення конкурентних пере-
ваг підприємства.

Під зовнішніми передумовами розвитку креативної діяльності розуміють 
будь-які зміни, що виникають у зовнішньому середовищі функціонування 
підприємства.

На формування й розвиток креативного менеджменту впливають певні 
чинники техніко-економічного, організаційно-управлінського, юридично-
го та соціально-психологічного характеру, що стримують або сприяють 
здійсненню креативної діяльності на підприємстві (див. табл.).

На формування й розвиток креативного менеджменту безпосередньо 
впливають такі фактори:

�� рівень розвитку креативного суспільства;
�� формування креативної економіки;
�� розвиток креативної освіти;
�� рівень інноваційності підприємства;
�� творчий потенціал особистості;
�� потенціал менеджера креативного типу.

Взаємозв’язок і взаємодоповнення даних факторів є запорукою успіху 
у формуванні й розвитку креативного менеджменту (рис. 3).

Отже, результатом успішного формування й розвитку креативного 
менеджменту на підприємстві стає формування нової організаційної 
моделі, яка називається креативна організація, тобто організації, яка 
постійно модернізується, самонавчається та продукує інновації на осно-
ві управління креативною діяльністю і тим самим забезпечує собі успіх 
у жорсткій конкурентній боротьбі при несподіваних змінах зовнішнього 
середовища.
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Таблиця. Основні чинники, які впливають
на креативну діяльність (адаптовано [6])

Групи чинників Чинники, які стримують креативну діяльність Чинники, які сприяють креативній діяльності

Техніко-економічні

Економічна криза; низький науково-інноваційний потенціал держави та регіонів; ускладнення 
та збільшення вартості науково-дослідних розробок; недостатність маркетингових 
досліджень; відсутність попиту на продукцію; закриття ринків збуту; високий економічний 
ризик; відсутність джерел фінансування; слабка матеріально-технічна та наукова база; 
домінування інтересів існуючого виробництва; орієнтація на короткострокову перспективу.

Формування й розвиток креативної економіки; збереження науково-технічного потенціалу та 
державна підтримка інноваційної діяльності; наявність резерву фінансових і матеріально-
технічних засобів; наявність необхідної інфраструктури; розвиток конкуренції та скорочення 
життєвого циклу наукоємних товарів; вихід на нові ринки збуту продукції.

Організаційно-управлінські

Механістичність організаційної структури; надмірна централізація; відсутність стратегічного 
планування; відсутність креативних колективів; консервативність; переважання 
авторитарного стилю керівництва; недосконалість зворотного зв’язку та ефективних 
комунікацій; переважання вертикальних потоків інформації; труднощі в міжгалузевих 
взаємодіях; орієнтація на існуючі ринки збуту.

Гнучкість організаційної структури; децентралізація управління; демократичний та 
ліберальний стиль керівництва; ефективні комунікаційні зв’язки; наявність стратегічного 
мислення; формуван-ня креативних колективів; створен-ня креативної та інноваційної 
інфраструктури (креативних ситуаційних центрів; технопарків; бізнес-інкубаторів); 
організація креативної освіти; створення організації, що самонавчається.

Юридичні
Недосконалість законодавчої бази з питань інноваційної діяльності; охорони інтелектуальної 
власності.

Законодавчі заходи (особливі пільги, закони), що заохочують інноваційну діяльність, 
забезпечують охорону інтелектуальної власності.

Соціально-психологічні

Культурні бар’єри; відплив наукових кадрів; відсутність креативної освіти; недосконалість 
соціальної політики влади; відсутність матеріальних і моральних стимулів та умов творчої 
праці; низький професійний статус інноватора; опір змінам; страх збільшення обов’язків 
та відповідальності; спротив усьому новому, що надходить («синдром чужого винаходу»); 
неадекватна (занижена) оцінка діяльності.

Розвиток креативного суспільства та креативної освіти; співпраця із громадськими 
організаціями; суспільне визнання; розвиток інноваційної культури; сприятливість до змін, 
нововведень; моральна та матеріальна винагорода; можливість персоналу до самореалізації 
та саморозвитку; удосконалення умов творчої праці.
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