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Äîñë³äæåíî ïðàâîâó ïðèðîäó ïëàò³æíèõ ïîñëóã ó êîíòåêñò³ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ 
ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó. Ïðîàíàë³çîâàíî ïîíÿòòÿ òà êëþ÷îâ³ îçíàêè ïëàò³æíèõ ïîñëóã, 
çâåðíåíî óâàãó íà ¿õ ñêëàäíó, çì³øàíó ïðèðîäó, ùî ïîºäíóº åëåìåíòè ïðèâàòíîãî ³ 
ïóáë³÷íîãî ïðàâà. Ï³äêðåñëåíî åâîëþö³þ ï³äõîä³â äî ðåãóëþâàííÿ ö³º¿ ñôåðè: â³ä ôðàã-
ìåíòàðíîãî áàíêîöåíòðè÷íîãî ï³äõîäó äî âïðîâàäæåííÿ ö³ë³ñíî¿ ìîäåë³, îð³ºíòîâà-
íî¿ íà ñïîæèâà÷à òà â³äêðèò³ñòü ðèíêó. Çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî àíàë³çó Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî ïëàò³æí³ ïîñëóãè», ÿêèé çàêëàâ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ðîçâèòêó ³ííîâàö³é, 
óïðîâàäæåííÿ â³äêðèòîãî áàíê³íãó òà ãàðìîí³çàö³¿ ç ºâðîïåéñüêèìè íîðìàìè. 
Îêðåìî ðîçãëÿíóòî âèêëèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç íîâèìè ó÷àñíèêàìè ðèíêó, öèôðîâèìè òåõ-
íîëîã³ÿìè, ïîòðåáîþ ó áàëàíñ³ ì³æ ðåãóëþâàííÿì ³ êîíêóðåíö³ºþ. Çðîáëåíî âèñíîâîê 
ïðî ïîäàëüøó íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ç óðàõóâàííÿì 
ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â òà ³íòåðåñ³â êîðèñòóâà÷³â ïëàò³æíèõ ñåðâ³ñ³â.
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Âñòóï. Ñôåðà ïëàò³æíèõ ïîñëóã çàçíàëà ñòð³ìêèõ çì³í ï³ä âïëèâîì 
öèôðîâ³çàö³¿ åêîíîì³êè. Ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü òðàíçàêö³é çä³éñíþºòüñÿ 
áåçãîò³âêîâî, ³ ÷àñòêà áåçãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â íåóõèëüíî çðîñòàº: òàê, 
2023 ð. ïîíàä 63 % îáñÿãó îïåðàö³é ç ïëàò³æíèìè êàðòêàìè â Óêðà¿í³ 
çä³éñíþâàëèñü áåçãîò³âêîâî [1]. Öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ ïîðîäèëè íîâ³ 
 ³íñòðóìåíòè (ìîá³ëüí³ äîäàòêè, åëåêòðîíí³ ãàìàíö³, êðèïòîâàëþòè 
òîùî) òà çàëó÷èëè äî ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ ïîñòà÷àëüíèê³â ïëàò³æíèõ 
ñåðâ³ñ³â. Çà òàêèõ óìîâ òðàäèö³éí³ ï³äõîäè äî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ 
ïëàòåæ³â ïîòðåáóþòü îíîâëåííÿ. Òðèâàëèé ÷àñ áàçîâèì àêòîì ó ö³é 
ñôåð³ áóâ Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 05.04.2001 ¹ 2346-III «Ïðî ïëàò³æí³ ñèñ-
òåìè òà ïåðåêàç êîøò³â â Óêðà¿í³», àëå ðîçâèòîê ³ííîâàö³é âèìàãàâ 
ìîäåðí³çàö³¿ çàêîíîäàâñòâà òà ãàðìîí³çàö³¿ ç ºâðîïåéñüêèìè ñòàíäàð-
òàìè [2]. Óõâàëåííÿ 2021 ð. íîâîãî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïëàò³æí³ ïîñ-
ëóãè» (â³ä 30.06.2021 ¹ 1591-IX) ñòàëî â³äïîâ³ääþ íà ö³ âèê ëèêè. Öåé 
çàêîí, ùî íàáðàâ ÷èííîñò³ 01.08.2022, ñïðÿìîâàíèé íà ìîäåðí³çàö³þ 
é ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê óêðà¿íñüêîãî ïëàò³æíîãî ðèíêó òà éîãî ³í-
òåãðàö³þ ç ºâðîïåéñüêèì [3]. Òîæ àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ 
òà îçíàê ïëàò³æíèõ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ îñìèñëåííÿ íî-
âî¿ ïðàâîâî¿ ïàðàäèãìè ó êîíòåêñò³ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³-
êè, ùî çàáåçïå÷óº áàëàíñ ì³æ ñòèìóëþâàííÿì ô³íàíñîâèõ ³ííîâàö³é 
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³ çàõèñòîì ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â. ßê çàçíà÷àþòü 
íàóêîâö³, öèôðîâ³çàö³ÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí 
âèêëèêàëà îñó÷àñíåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàí-
íÿ íà ô³íàíñîâîìó, çîêðåìà ïëàò³æíîìó, ðèí-
êó [4]. Îòæå, äîñë³äæåííÿ åâîëþö³¿ ï³äõîä³â äî 
ïëàò³æíèõ ïîñëóã º íà ÷àñ³ äëÿ ðîçóì³ííÿ ñó-
÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ öèõ ïîñëóã òà íàïðÿì³â ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó çàêîíîäàâñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðîá-
ëåìàòèêó ïëàò³æíèõ ïîñëóã àêòèâíî äîñë³ä-
æóþòü ÿê â³ò÷èçíÿí³, òàê ³ çàðóá³æí³ ôàõ³âö³. 
Âàãîìèé âíåñîê ó ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõî-
ä³â çðîáèëè óêðà¿íñüê³ íàóêîâö³, ÿê³ çâåðòàþòü 
óâàãó íà òå, ùî ïîñòóïîâà öèôðîâ³çàö³ÿ åêîíî-
ì³êè çóìîâëþº íå ëèøå ñòâîðåííÿ ðèíêîâèõ 
ñòèìóë³â, ìîòèâàö³é ³ ïîïèòó íà âèêîðèñòàííÿ 
öèôðîâèõ òåõíîëîã³é òà ïîñëóã, çîêðåìà â áàí-
ê³âñüê³é ñôåð³, à é òðàíñôîðìàö³þ â³äïîâ³äíîãî 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ [5, c. 150]. Òàêèé ï³ä-
õ³ä ö³ëêîì â³äïîâ³äàº ñóòíîñò³ ñó÷àñíîãî ðîçó-
ì³ííÿ ïëàò³æíèõ ïîñëóã, ÿê³ íå çâîäÿòüñÿ ëèøå 
äî òåõí³÷íèõ çàñîá³â ïåðåêàçó êîøò³â, à ôîð-
ìóþòü îêðåìèé öèôðîâèé ñåãìåíò ô³íàíñîâèõ 
ïðàâîâ³äíîñèí, ùî ïîòðåáóº íàëåæíîãî íîð-
ìàòèâíîãî îíîâëåííÿ.

Ó ñï³ëüíîìó äîñë³äæåíí³ Ò. Ãóä³ìè òà Î. ×à-
áàí ïðîàíàë³çîâàíî åâîëþö³þ ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ ïëàò³æíîãî ðèíêó â êîíòåêñò³ ³ìïëå-
ìåíòàö³¿ Äèðåêòèâè (ªÑ) 2015/2366 (PSD2) ³ 
ïîðóøåíî ïèòàííÿ ïðî ðèçèêè íàäì³ðíî¿ êîí-
öåíòðàö³¿ ïîâíîâàæåíü Íàö³îíàëüíîãî áàíêó 
Óêðà¿íè (ÍÁÓ), ÿêèé âîäíî÷àñ º ðåãóëÿòîðîì, 
íàãëÿäîâèì îðãàíîì ³ ñóá’ºêòîì ðèíêó. Ïîºä-
íàííÿ òàêèõ ðîëåé, íà äóìêó àâòîð³â, ìîæå íå-
ãàòèâíî âïëèíóòè íà êîíêóðåíö³þ òà ñòàá³ëü-
í³ñòü ðèíêó ïëàò³æíèõ ïîñëóã [6]. Êîìïëåêñíå 
äîñë³äæåííÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì ³ ïîñëóã çä³éñ-
íèëà À. Ïîæèäàºâà, çàïðîïîíóâàâøè òåîðå-
òè÷íå ðîçìå æó âàííÿ ïîíÿòü «ïëàò³æíà ñèñòå-
ìà», «ïëàò³æíà ïîñëóãà» ³ «ïëàò³æíà îïåðàö³ÿ» 
òà îá´ðóíòóâàâøè íåîáõ³äí³ñòü âèðîáëåííÿ 
ºäèíî¿ òåðì³íîëîã³¿ ó çàêîíîäàâñòâ³ [7]. À. Ãîí-
÷àðåíêî, äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìàòèêó êîíêóðåí-
ö³¿ ó ñôåð³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, òàêîæ àêöåíòóº 
íà ïîòðåá³ íîðìàòèâíîãî çàêð³ïëåííÿ òåðì³íà 
«ïëàò³æíà ïîñëóãà» ÿê ïåðåäóìîâè åôåêòèâíî-
ãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ [8].

Îêðåì³ àñïåêòè ïëàò³æíèõ ïîñëóã âèñâ³òëå-
íî ó ïðàöÿõ ². Àâàíåñîâî¿, ÿêà çîñåðåäæóºòüñÿ 
íà êëàñèô³êàö³¿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã çà ó÷àñòþ 
ïîñåðåäíèê³â [9], òà ². Áåçêëóáîãî, ÿêèé àíàë³-
çóº ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «áàíê³âñüêà ïîñëó-

ãà» ³ «áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ» [10]. Ö³ íàïðàöþ-
âàííÿ çàêëàäàþòü ìåòîäîëîã³÷íå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ 
ôîðìóâàííÿ óçãîäæåíîãî ïðàâîâîãî ðîçóì³í-
íÿ ïëàò³æíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çàñëóãîâóþòü íà óâàãó äîñë³äæåííÿ Â. Êàìè-
øàíñüêîãî, ïðèñâÿ÷åí³ îñîáëèâîñòÿì öèôðî-
â³çàö³¿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³, çîêðåìà øëÿõîì 
óïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí. Ó÷åíèé ââà-
æàº, ùî âèêîðèñòàííÿ áëîê÷åéí-ð³øåíü â³äê-
ðèâàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ìîäåðí³çàö³¿ âäîñ-
êîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ïåðåêàçó ïëàòåæ³â, âîä-
íî÷àñ íàãîëîøóþ÷è íà íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ 
÷³òêîãî ïðàâîâîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
òàêèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³ [11, 12]. 

Ïèòàííÿ òðàíñôîðìàö³¿ ïëàò³æíîãî ñåðåäî-
âèùà â óìîâàõ öèôðîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿ ñòàëè ïðåä-
ìåòîì îêðåìèõ ì³æäèñöèïë³íàðíèõ äîñë³äæåíü. 
Òàê, Ò. Êîâàëü÷óê ðîçãëÿíóëà ïðîöåñ ãëîáàë³-
çàö³¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, ùî ñïðèÿº ³íôîðìà-
òèçàö³¿ ïëàò³æíî¿ ñôåðè òà ôîðìóâàííþ ³íòåã-
ðîâàíèõ ìåðåæåâèõ ñòðóêòóð. Äîñë³äíèöÿ àê-
öåíòóº óâàãó íà äèíàì³ö³ ðîçäð³áíîãî ñåãìåí òà 
ïëàò³æíèõ ïîñëóã, ùî îõîïëþº íîâ³ ïëàòôîð-
ìè, ïðèñòðî¿ òà ³íñòðóìåíòè öèôðîâîãî ïëàòå-
æó, ÿê³ àêòèâíî àäàïòóþòüñÿ äî ïîòðåá êîðèñ-
òóâà÷³â [13].

Ò. Ñòàâåðñüêà òà Þ. Ë³òâ³íîâà ñèñòåìàòèçóâà-
ëè åòàïè ðîçâèòêó ïëàò³æíèõ ñèñòåì â Óêðà¿í³ 
òà ñâ³ò³, îõàðàêòåðèçóâàëè ïåðåâàãè åëåêòðîí-
íèõ ïëàòåæ³â, à òàêîæ âèÿâèëè íàÿâí³ ðèçèêè 
ó ôóíêö³îíóâàíí³ â³äïîâ³äíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. 
Âîíè ïðîàíàë³çóâàëè äèíàì³êó êëþ÷îâèõ ïîêàç-
íèê³â ïëàò³æíîãî ðèíêó Óê ðà¿íè, à ñàìå ê³ëü-
ê³ñòü îïåðàö³é, êàðòîê, POS-òåðì³íàë³â òîùî, ³ 
ç³ñòàâèëè ¿¿ ç ãëîáàëüíèìè òåíäåíö³ÿìè [14]. 
Âåëèêèì ìîæíà íàçâàòè âíåñîê Ò. Øòåðìè, 
ß. Ãîí÷àðóêà òà Â. Ëåùóêà, ÿê³ ðîçãëÿíóëè 
âèê ëèêè äëÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â óìîâàõ 
öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó, 
ïîðóøèëè ïèòàííÿ ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíî¿ 
ðåãóëÿòîðíî¿ ìîäåë³, ùî äàº çìîãó ï³äòðèìóâà-
òè áàëàíñ ì³æ ³ííîâàö³ÿìè òà çàõèñòîì ñóñ-
ï³ëüíî çíà÷óùèõ ö³ííîñòåé, çîê ðåìà ó ñôåð³ 
ïóáë³÷íèõ ô³íàíñ³â [15].

Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî ïðàâîâîìó ñòà-
òóñó öèôðîâèõ ãðîøåé [16—18]. Òàê, ó ñòàòò³ 
Î. Äìèòðèêà òà À. ²ñàºâà äîñë³äæåíî îñîáëè-
âîñò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³ðòóàëüíèõ àê-
òèâ³â, åëåêòðîííèõ ãðîøåé ³ öèôðîâèõ âàëþò 
öåíòðàëüíèõ áàíê³â. Ó÷åí³ ââàæàþòü, ùî öèô-
ðîâ³ ãðîø³, çîêðåìà å-ãðèâíÿ, ìîæóòü ñòàòè àëü-
òåðíàòèâíèì ïëàò³æíèì çàñîáîì ó ñôåð³ åëåêò-
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ðîííî¿ êîìåðö³¿ çà óìîâè íàëåæíîãî íîðìàòèâ-
íîãî ñóïðîâîäó òà ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîçîðî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè, îð³ºíòîâàíî¿ íà ³íòåðåñè âñ³õ 
ó÷àñíèê³â ïëàò³æíîãî ðèíêó [19].

Îòæå, â³ò÷èçíÿíà íàóêîâà ë³òåðàòóðà äåìîíñò-
ðóº ãëèáîêå îñìèñëåííÿ çì³í ó ñôåð³ ïëàò³æ-
íèõ ïîñëóã ÿê ç ïðàâîâî¿, òàê ³ ç åêîíîì³êî-òåõ-
íîëîã³÷íî¿ ïåðñïåêòèâè. Àêòóàëüíèì çàëèøà-
ºòüñÿ ïîøóê åôåêòèâíèõ ìîäåëåé ðåãóëþâàííÿ, 
çäàòíèõ óðàõóâàòè ³íòåðåñè äåðæàâè, á³çíåñó òà 
ñïîæèâà÷³â ó íîâîìó öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³.

Çàðóá³æí³ äæåðåëà çîñåðåäæåí³ ïåðåäóñ³ì íà 
íîðìàòèâíîìó âèçíà÷åíí³ òà ñòàíäàðòèçàö³¿ ïëà-
 ò³æíèõ ïîñëóã. Â ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ (ªÑ) 
ïîíÿòòÿ payment services áóëî çàïðîâàäæåíå Äè-
ðåêòèâîþ 2007/64/ªÑ (PSD1) òà óòî÷íåíå Äè-
ðåêòèâîþ (ªÑ) 2015/2366 (PSD2) ç ìåòîþ óí³ô³-
êàö³¿ ðèíê³â ïëàòåæ³â ³ äîïóñêó íåáàíê³âñüêèõ 
óñòàíîâ [20]. ªâðîïåéñüêèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº 
÷³òêèé ïåðåë³ê âèä³â ïëàò³æíèõ ïîñëóã ³ ïîñòà-
÷àëüíèê³â, ùî çóìîâèëî ðåôîðìóâàííÿ íàö³î-
íàëüíèõ çàêîíîäàâñòâ êðà¿í-÷ëåí³â. Çîêðåìà, ó 
Âåëèê³é Áðèòàí³¿ ñòâîðåíî ñïåö³àëüíèé îðãàí 
äëÿ íàãëÿäó çà ïëàò³æíèì ðèíêîì — Óïðàâë³í-
íÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì [21], òîä³ ÿê â Óêðà¿í³ 
àíàëîã³÷í³ ôóíêö³¿ çîñåðåäæåí³ â ÍÁÓ (ñò. 77 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïëàò³æí³ ïîñëóãè»). Òîæ 
íàóêîâà ë³òåðàòóðà ï³äêðåñëþº íåîáõ³äí³ñòü 
çáàëàíñîâàíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïëà-
ò³æíèõ ïîñëóã, ÿêå á ñïðèÿëî ³ííîâàö³ÿì, êîí-
êóðåíö³¿ òà âîäíî÷àñ ãàðàíòóâàëî íàä³éí³ñòü 
ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè é çàõèñò ïðàâ êîðèñòóâà÷³â.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿò-
òÿ òà îñíîâíèõ îçíàê ïëàò³æíèõ ïîñëóã, åâî-
ëþö³¿ ï³äõîä³â äî ¿õ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â 
óìîâàõ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè, à òàêîæ îö³íåííÿ 
íî âàö³é, çàïðîâàäæåíèõ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî 
ïëàò³æí³ ïîñëóãè». 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ïðàâîâå âèçíà÷åí-
íÿ ïëàò³æíèõ ïîñëóã óïåðøå çàêð³ïëåíî â íî-
âîìó çàêîíîäàâñòâ³. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ïëà-
ò³æí³ ïîñëóãè» ó ï. 58 ñò. 1 íàäàº òàêó ëåãàëüíó 
äåô³í³ö³þ: «ïëàò³æíà ïîñëóãà — ïåðåäáà÷åíà 
öèì çàêîíîì ä³ÿëüí³ñòü íàäàâà÷à ïëàò³æíèõ 
ïîñëóã ç âèêîíàííÿ òà/àáî ñóïðîâîäæåííÿ ïëà-
ò³æíèõ îïåðàö³é». ²íàêøå êàæó÷è, ïëàò³æíà 
ïîñëóãà — öå ñïåö³àë³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿ-
ìîâàíà íà çä³éñíåííÿ àáî ñóïðîâîäæåííÿ ïëà-
ò³æíèõ îïåðàö³é (ïåðåêàç êîøò³â â³ä ïëàòíèêà 
äî îòðèìóâà÷à) äëÿ êîðèñòóâà÷à. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü 
ìàº çä³éñíþâàòèñÿ óïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì — 
ïîñòà÷àëüíèêîì ïëàò³æíèõ ïîñëóã, ÿêèì ìîæå 

áóòè áàíê àáî ³íøà þðèäè÷íà îñîáà, ùî îòðè-
ìàëà íàëåæíó àâòîðèçàö³þ (ë³öåíç³þ ÷è ðåºñò-
ðàö³þ) â³äïîâ³äíî äî çàêîíó. Îòæå, ïåðøà âàæ-
ëèâà îçíàêà ïëàò³æíî¿ ïîñëóãè — ñóá’ºêòíèé 
êðèòåð³é: ¿¿ ìîæóòü íàäàâàòè ëèøå âèçíà÷åí³ 
çàêîíîì ñóá’ºêòè (áàíêè, íåáàíê³âñüê³ ô³íàí-
ñîâ³ óñòàíîâè, ïëàò³æí³ óñòàíîâè, îïåðàòîðè 
ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, îðãàíè âëàäè çà ïåâíèõ óìîâ 
òîùî) çà íàÿâíîñò³ äîçâîëó ðåãóëÿòîðà.

Äðóãà çíà÷óùà îçíàêà — ôóíêö³îíàëüíèé 
êðèòåð³é, òîáòî çì³ñò ïëàò³æíî¿ ïîñëóãè ïîëÿ-
ãàº ó âèêîíàíí³ àáî çàáåçïå÷åíí³ âèêîíàííÿ 
ïëàò³æíèõ îïåðàö³é. Ïëàò³æíà îïåðàö³ÿ â öüî-
ìó êîíòåêñò³ — öå îêðåìà ä³ÿ ç ïåðåêàçó êîø-
ò³â (ùî îõîïëþº ³í³ö³þâàííÿ, îáðîáëåííÿ òà 
çàðàõóâàííÿ ïëàòåæó) ì³æ ïëàòíèêîì ³ îòðèìó-
âà÷åì. Çà ñëîâàìè äîñë³äíèê³â, ïëàò³æíà ïîñëó-
ãà — öå îñíîâà ïðàâîâîãî ïëàò³æíîãî ìåõàí³çìó, 
ÿêà îïîñåðåäêîâóº ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â ì³æ 
ñòîðîíàìè [4]. Ïëàò³æíà ïîñëóãà º âèäîì ô³-
íàíñîâî¿ ïîñëóãè, îäíàê ìàº êîìïëåêñíèé 
ì³æ ãàëóçåâèé õàðàêòåð. Âîíà ïîºäíóº åëåìåí-
òè ïðèâàòíîïðàâîâèõ â³äíîñèí (äîãîâ³ð ì³æ 
ïîñ òà÷àëüíèêîì ³ êîðèñòóâà÷åì, âèêîíàííÿ 
çî áî â’ÿçàíü ç ïåðåêàçó ãðîøåé) òà ïóáë³÷íî-
ïðàâîâèõ (ë³öåíçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³, íàãëÿä ç 
áîêó ÍÁÓ, âèêîíàííÿ âèìîã ô³íàíñîâî¿ áåç-
ïåêè òî ùî). ßê ï³äêðåñëþþòü óêðà¿íñüê³ ïðàâ-
íèêè, ó ïðàâîâîìó âèì³ð³ ïëàò³æíà ïîñëóãà º 
ì³æäèñöèïë³íàðíèì ÿâèùåì ³ ðåãóëþºòüñÿ íîð-
ìàìè öèâ³ëüíîãî, ãîñïîäàðñüêîãî, ô³íàíñîâî-
ãî, áàíê³âñüêîãî òà âàëþòíîãî ïðàâà [4]. Îòæå, 
ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ ïëàò³æíèõ ïîñëóã ïîºä-
íóº ó ñîá³ ïðèâàòí³ äîãîâ³ðí³ çàñàäè òà ³ìïåðà-
òèâí³ âèìîãè ðåãóëÿòîð³â.

Äîãîâ³ðíèé õàðàêòåð ïëàò³æíî¿ ïîñëóãè îç-
íà÷àº, ùî ì³æ íàäàâà÷åì ³ êîðèñòóâà÷åì óêëà-
äàºòüñÿ óãîäà (äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïëàò³æíèõ 
ïîñëóã àáî â³äïîâ³äíèé ðîçä³ë ó äîãîâîð³ áàí-
ê³âñüêîãî ðàõóíêó), ÿêà âèçíà÷àº ïðàâà òà îáî-
â’ÿçêè ñòîð³í. Ñïîæèâà÷ ïëàò³æíî¿ ïîñëóãè 
îïëà÷óº öþ ïîñëóãó (áåçïîñåðåäíüî êîì³ñ³ºþ 
àáî îïîñåðåäêîâàíî), à ïîñòà÷àëüíèê çîáîâ’ÿ-
çóºòüñÿ íàëåæíî âèêîíàòè ïëàò³æí³ îïåðàö³¿. 
Âàæëèâîþ ðèñîþ º òå, ùî ïîñòà÷àëüíèê çä³éñ-
íþº ïåðåêàç êîøò³â çà ðàõóíîê âëàñíèõ àáî çà-
ëó÷åíèõ êîøò³â. Íàïðèêëàä, áàíê ìîæå ïðî-
âåñòè ïëàò³æ, ñïèñàâøè ñóìó ç ðàõóíêó êë³ºíòà 
(âëàñí³ êîøòè êë³ºíòà íà ðàõóíêó) àáî íàäàâøè 
éîìó êðåäèò ó ôîðì³ îâåðäðàôòó (çàëó÷åí³ áàí-
êîì êîøòè), ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ çàêîí âèìàãàº 
â³äîêðåìëåííÿ öèõ êîøò³â òà ¿õ óáåðåæåííÿ â³ä 
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ðèçèê³â íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ ïîñòà÷àëüíèêà. 
Ó òàêèé ñïîñ³á çàáåçïå÷óºòüñÿ çàõèñò êîøò³â 
êîðèñòóâà÷³â ó ðàç³ áàíêðóòñòâà ÷è ïðîáëåì ó 
ïëàò³æí³é óñòàíîâ³, ùî º ùå îäí³ºþ îçíàêîþ 
ïëàò³æíèõ ïîñëóã ó ñó÷àñíîìó çàêîíîäàâñòâ³.

Íà äîêòðèíàëüíîìó ð³âí³ áóëî çàïðîïîíî-
âàíî ðîçãîðíóòå âèçíà÷åííÿ ïëàò³æíèõ ïîñëóã 
ç óðàõóâàííÿì ïåðåë³÷åíèõ îçíàê. Íàïðèêëàä, 
Î. Ëîáà÷ òà Í. Êðàâ÷åíêî âèçíà÷àþòü ïëàò³æí³ 
ïîñëóãè ÿê ä³ÿëüí³ñòü (ñàìîñò³éíó àáî ³ç çàëó-
÷åííÿì àãåíò³â) îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îð ãà-
í³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, áàíê³â òà ³íøèõ 
ñóá’ºêò³â (íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿ ÷è âêëþ÷åííÿ äî 
ðåºñòðó), ùî çä³éñíþºòüñÿ íà äîãîâ³ðíèõ çàñà-
äàõ ç³ ñïîæèâà÷åì ³ ïîëÿãàº ó âèêîíàíí³ òà/àáî 
ñóïðîâîäæåíí³ ïëàò³æíèõ îïåðàö³é ³ç âèêîðèñ-
òàííÿì ñó÷àñíèõ ïëàò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â çà ðà-
õóíîê âëàñíèõ ÷è çàëó÷åíèõ êîøò³â ïîñòà÷àëü-
íèêà ç äîäåðæàííÿì âèìîã ùîäî ¿õ â³äîêðåì-
ëåííÿ ³ çáåðåæåííÿ [4]. Õî÷à òàêå âèçíà÷åííÿ 
º äîâîë³ ñêëàäíèì, âîíî â³äîáðàæàº âñ³ ³ñòîòí³ 
ðèñè ïëàò³æíî¿ ïîñëóãè ó ïðàâîâîìó ñåíñ³: êî-
ëî ìîæëèâèõ íàäàâà÷³â, ñóòí³ñòü ä³¿ (ïëàò³æíà 
îïåðàö³ÿ), òåõíîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é (ñó-
÷àñí³ ïëàò³æí³ ³íñòðóìåíòè — ïëàò³æí³ êàðò-
êè, åëåêòðîíí³ ïåðåêàçè, îíëàéí-áàíê³íã òî-
ùî) òà âèìîãè ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè.

Âàæëèâî â³äð³çíÿòè ïëàò³æíó ïîñëóãó â³ä ñïî-
ð³äíåíèõ ïîíÿòü, à ñàìå â³ä ïëàò³æíî¿ îïåðàö³¿ 
òà ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè. Ïëàò³æíà îïåðàö³ÿ — öå 
îêðåìà ä³ÿ àáî ñåð³ÿ ä³é ç ïåðåêàçó êîøò³â (íà-
ïðèêëàä, ³í³ö³þâàííÿ ïëàòåæó, éîãî îáðîáêà, 
çàðàõóâàííÿ íà ðàõóíîê îòðèìóâà÷à) [4]. Íàòî-
ì³ñòü ïëàò³æíà ïîñëóãà — öå ïîñëóãà ÿê âèä 
 ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çîâàíî¿ ïîñòà÷àëüíèêîì äëÿ 
âèêîíàííÿ áàãàòüîõ ïëàò³æíèõ îïåðàö³é çà ïî-
òðåáàìè êë³ºíòà. Ïëàò³æíà ñèñòåìà — öå ³íô-
ðàñòðóêòóðà òà ñóêóïí³ñòü ïðàâèë, ùî çàáåçïå-
÷óþòü ïðîâåäåííÿ ïëàò³æíèõ îïåðàö³é (íàï-
ðèêëàä, ñèñòåìà åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â ÍÁÓ, 
ì³æíàðîäí³ êàðòêîâ³ ñèñòåìè Visa / Mastercard 
òîùî). ßê çàçíà÷àëà Ì. Ïîæèäàºâà, íåîáõ³äíå 
÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ öèõ êàòåãîð³é, àäæå ðàí³-
øå ó çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè íå áóëî ºäíîñò³ 
ï³äõîä³â ó ¿õ âèçíà÷åíí³ [7]. Íîâèé çàêîí ÷àñò-
êîâî ðîçâ’ÿçóº öþ ïðîáëåìó, çàïðîâàäæóþ÷è 
îêðåì³ äåô³í³ö³¿ ³ äëÿ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè, ³ äëÿ 
ïëàò³æíî¿ ïîñëóãè, ³ äëÿ ïëàò³æíî¿ îïåðàö³¿.

Îòæå, ïîíÿòòÿ ïëàò³æíî¿ ïîñëóãè â óìîâàõ 
öèôðîâ³çàö³¿ îõîïëþº òàê³ îñíîâí³ îçíàêè: 1) ô³-
íàíñîâà ïîñëóãà, ùî ïîëÿãàº ó ïåðåêàç³ (âè-
êîíàíí³ ïëàò³æíî¿ îïåðàö³¿) ãðîøîâèõ êîøò³â; 

2) íàäàºòüñÿ ñïåö³àëüíèì ñóá’ºêòîì — ë³öåí-
çîâàíèì ïîñòà÷àëüíèêîì (áàíêîì àáî íåáàí-
ê³âñüêîþ óñòàíîâîþ), ÿêèé ä³º â³äïîâ³äíî äî 
ðåãóëÿòîðíèõ âèìîã; 3) çä³éñíþºòüñÿ íà äîãî-
â³ðí³é îñíîâ³ ì³æ ïîñòà÷àëüíèêîì ³ êë³ºíòîì; 
4) ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ åëåêò-
ðîííèõ ïëàò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â; 5) ïîòðåáóº 
çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó êîøò³â êîðèñòóâà÷à ³ äî-
òðèìàííÿ ñòàíäàðò³â áåçïåêè (çîêðåìà àóòåí-
òèô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷à, ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèí-
ãó òîùî); 6) ³íòåãðîâàíà ó øèðøèé ïëàò³æíèé 
ìåõàí³çì òà ³íôðàñòðóêòóðó (ïëàò³æí³ ñèñòåìè), 
àëå âîäíî÷àñ âèä³ëåíà çàêîíîäàâ÷î ÿê îêðå-
ìèé îá’ºêò ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ.

Çàãàëîì ïåðø³ ñïðîáè âïîðÿäêóâàòè ïëàò³æ-
íèé ðèíîê â Óêðà¿í³ áóëè íàïðèê³íö³ 1990-õ — íà 
ïî÷àòêó 2000-õ ðîê³â, êîëè ôîðìóâàëàñÿ íàö³î-
íàëüíà ïëàò³æíà ³íôðàñòðóêòóðà. Áàçîâèì íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì áóâ Çàêîí Óêðà¿íè 
â³ä 05.04.2001 ¹ 2346-III «Ïðî ïëàò³æí³ ñèñòå-
ìè òà ïåðåêàç êîøò³â â Óêðà¿í³», ÿêèé âèçíà-
÷àâ çàãàë üíèé ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ ïåðåêàçó 
êîøò³â, ñòàòóñ ïëàò³æíèõ ñèñòåì ³ ðîçðàõóíêî-
âèõ ñèñòåì, à òàêîæ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñóá’ºêò³â 
ïåðåêàçó. Îäíàê ïîíÿòòÿ «ïëàò³æíà ïîñëóãà» â 
íüîìó â³äñóòíº: àêöåíò ðîáèâñÿ íà ïîíÿòòÿõ 
«ïëàò³æíà ñèñòåìà» ³ «ïåðåêàç êîøò³â». Ôàê-
òè÷íî, ï³ä ïëàò³æíèìè ïîñëóãàìè ðîçóì³ëèñÿ 
îïåðàö³¿ ç ïåðåêàçó, ÿê³ ìîãëè íàäàâàòè áàíêè 
òà äåÿê³ íåáàíê³âñüê³ óñòàíîâè (íàïðèêëàä, 
íàö³îíàëüíèé îïåðàòîð ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó — 
Óêðïîøòà — ìàâ ïðàâî ïåðåêàçó êîøò³â áåç 
â³äêðèòòÿ ðàõóíê³â). Ó 2010-õ ðîêàõ ïî÷àëè ç’ÿâ-
ëÿòèñÿ åëåêòðîíí³ ãðîø³, ñåðâ³ñè îíëàéíîâèõ 
ïëàòåæ³â, ìîá³ëüí³ ïëàòåæ³, òîæ ÍÁÓ çìóøåíèé 
áóâ ðåãóëþâàòè ¿õ îêðåìèìè íîðìàòèâíèìè 
àêòàìè. Òàêèé ôðàãìåíòàðíèé ï³äõ³ä ïîñòóïî-
âî çàñòàð³â ³ ïî÷àâ ñòðèìóâàòè ðîçâèòîê ðèíêó.

ªâðîïåéñüêèé âïëèâ. Òèì ÷àñîì ó ªÑ ùå 
2007 ð. áóëî óõâàëåíî Payment Services Directive 
(PSD1), ÿêà çàïðîâàäèëà ºäèíèé ï³äõ³ä äî ïëà-
ò³æíèõ ïîñëóã ó ðàìêàõ ªäèíîãî ºâðîïåéñüêî-
ãî ïëàò³æíîãî ïðîñòîðó (SEPA). PSD1, à çãîäîì 
³ îíîâëåíà PSD2 (2015), âèçíà÷èëè âè÷åðïíèé 
ïåðåë³ê âèä³â ïëàò³æíèõ ïîñëóã (ãðîøîâ³ ïåðå-
êàçè, ïðÿìå äåáåòóâàííÿ, ïëàò³æí³ êàðòêîâ³ 
îïåðàö³¿, ïåðåêàçè êîøò³â áåç â³äêðèòòÿ ðàõóí-
êó òîùî) òà äîçâîëèëè íåáàíê³âñüêèì ïëàò³æ-
íèì óñòàíîâàì êîíêóðóâàòè íà öüîìó ðèíêó 
íàð³âí³ ç áàíêàìè [2]. Êëþ÷îâîþ íîâàö³ºþ 
PSD2 ñòàëî âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿ â³äêðèòî-
ãî áàíê³íãó (Open Banking) — ïîÿâè íîâèõ ïî-
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ñëóã ç ³í³ö³þâàííÿ ïëàòåæ³â (Payment Initiation 
Services) òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ðàõóíê³â (Ac-
count Information Services) ñòîðîíí³ìè ïîñòà÷àëü-
íèêàìè. ªâðîïåéñüê³ íîðìè âñòàíîâëþþòü âè-
ñîê³ âèìîãè äî áåçïåêè ïëàòåæ³â (çîê ðåìà 
îáîâ’ÿçêîâà áàãàòîôàêòîðíà àóòåíòèô³êàö³ÿ 
êë³ ºíòà äëÿ îíëàéíîâèõ ïëàòåæ³â). Óêðà¿íà, 
çâàæàþ÷è íà ºâðî³íòåãðàö³þ, ìàº ³ìïëåìåíòó-
âàòè ö³ ï³äõîäè ó íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî. 
2020 ð. ç’ÿâèâñÿ ïðîºêò Çàêîíó ¹ 4364 «Ïðî 
ïëàò³æí³ ïîñëóãè», ðîçðîáëåíèé ÍÁÓ ç óðàõó-
âàííÿì PSD2 òà ³íøèõ ºâðîïåéñüêèõ àêò³â. Ó 
÷åðâí³ 2021 ð. ïàðëàìåíò óõâàëèâ öåé çàêîí, à 
ç 01.08.2022 â³í íàáðàâ ÷èííîñò³. Çàêîí Óêðà¿-
íè «Ïðî ïëàò³æí³ ïîñëóãè» ñóòòºâî ðîçøèðèâ ³ 
ñèñ òåìàòèçóâàâ ïðàâîâå ïîëå ïëàò³æíîãî ðèí êó. 
Éî ãî ñòðóêòóðà ³ çì³ñò áàãàòî â ÷îìó â³äïîâ³äà-
þòü ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì. Çîêðåìà, çàêîí 
âèçíà÷àº êîëî íàäàâà÷³â ïëàò³æíèõ ïîñ ëóã òà 
âèäè ïëàò³æíèõ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü íàäàâàòèñÿ 
â Óêðà¿í³ [3]. 

Óïåðøå íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âñòàíîâëå-
íî âèêëþ÷íèé ïåðåë³ê ïëàò³æíèõ ïîñëóã — 
óñüîãî ¿õ äåâ’ÿòü, ñåðåä ÿêèõ ñ³ì ô³íàíñîâèõ ³ 
äâ³ íåô³íàíñîâ³. Äî ô³íàíñîâèõ ïëàò³æíèõ ïî-
ñëóã, â³äïîâ³äíî äî ëîã³êè PSD2, íàëåæàòü: ïî-
ñëóãè ùîäî âíåñåííÿ ãîò³âêè íà ðàõóíîê òà 
çíÿòòÿ ãîò³âêè ç ðàõóíêó; ïîñëóãè ç ïåðåêàçó 
êîøò³â (êðåäèòîâ³ ïåðåêàçè, ïåðåêàçè íà óìî-
âàõ â³äêëàäåíîãî ïëàòåæó òîùî); ïîñëóãè ç åê-
âàéðèíãó òà åì³ñ³¿ ïëàò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â; ïîñ-
ëóãè ç ïåðåêàçó êîøò³â áåç â³äêðèòòÿ ðàõóíêó 
(money remittance); ïîñëóãè ç âèïóñêó åëåêòðîí-
íèõ ãðîøåé. Äî íåô³íàíñîâèõ ïëàò³æíèõ ïîñ-
ëóã â³äíåñåíî ñàìå íîâàö³¿ â³äêðèòîãî áàíê³í-
ãó — ïîñëóãó ç ³í³ö³þâàííÿ ïëàò³æíî¿ îïåðàö³¿ 
(Ï²Ñ) òà ïîñëóãó ç íàäàííÿ â³äîìîñòåé ïðî ðà-
õóíêè (À²Ñ) [3]. Õî÷à ö³ äâ³ ïîñëóãè íå ïåðåä-
áà÷àþòü ïðÿìîãî ïåðåêàçó êîøò³â ïîñòà÷àëü-
íèêîì (âîíè ðàäøå çàáåçïå÷óþòü äîñòóï äî 
ïëàò³æíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè àáî äàíèõ), çàêîí 
äîçâîëèâ ¿õ óïðîâàäæåííÿ, ùîá ñòèìóëþâàòè 
ðîçâèòîê ô³íòåõ-ñåðâ³ñ³â.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ïëàò³æí³ ïîñëóãè» òàêîæ 
óïåðøå ÷³òêî êëàñèô³êóâàâ êàòåãîð³¿ ïîñòà÷àëü-
íèê³â ïëàò³æíèõ ïîñëóã (¿õ òåæ äåâ’ÿòü). Ñåðåä 
íèõ: áàíêè; ïëàò³æí³ óñòàíîâè (íîâèé òèï íå-
áàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ùî îòðèìó-
þòü ë³öåíç³þ ÍÁÓ íà íàäàííÿ ïëàò³æíèõ ïîñ-
ëóã); óñòàíîâè åëåêòðîííèõ ãðîøåé; îïåðàòîðè 
ïîñëóã ïëàò³æíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè (íàïðèêëàä, 
îïåðàòîðè ïëàò³æíèõ ñèñòåì); îïåðàòîðè ïî-

øòîâîãî çâ’ÿçêó (ÀÒ «Óêðïîøòà»); öåíòðàëü-
íèé áàíê (ÍÁÓ) ÿê îñîáëèâèé ñóá’ºêò, ùî ìî-
æå íàäàâàòè äåÿê³ ïëàò³æí³ ïîñëóãè, çîêðåìà 
âèïóñê öèôðîâèõ ãðîøåé; îðãàíè äåðæàâíî¿ 
âëàäè àáî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (ó âèïàä-
êàõ, êîëè âîíè íàäàþòü ïëàò³æí³ ïîñëóãè, íàï-
ðèêëàä, Äåðæàâíà êàçíà÷åéñüêà ñëóæáà Óê ðà¿-
íè äëÿ áþäæåòíèõ ïëàòåæ³â); ô³ë³¿ ³íîçåìíèõ 
ïëàò³æíèõ óñòàíîâ; ³íø³ êàòåãîð³¿, ïåðåäáà÷åí³ 
çàêîíîì. Òàêèé øèðîêèé ïåðåë³ê ïîñòà÷àëü-
íèê³â º ðåâîëþö³éíèì äëÿ óêðà¿íñüêîãî ðèí-
êó, ÿêèé ðàí³øå áóâ ìàéæå ïîâí³ñòþ ìîíîïî-
ë³çîâàíèé áàíêàìè.

Êëþ÷îâ³ íîâîââåäåííÿ öüîãî çàêîíó ìîæíà 
óçàãàëüíèòè òàê: 1) ðîçøèðåííÿ êîëà íàäàâà÷³â 
ïîñëóã; 2) ïåðåë³ê ïëàò³æíèõ ïîñëóã; 3) äåðåãó-
ëÿö³ÿ äëÿ íåáàíê³âñüêèõ óñòàíîâ; 4) â³äê ðèòèé 
áàíê³íã; 5) íàö³îíàëüíà âàëþòà òà åëåêò ðîíí³ 
ãðîø³; 6) íàãëÿä ³ îâåðñàéò [3]. Ö³ çàïðîâàä æåí-
íÿ ³ñòîòíî çì³íþþòü «ïðàâèëà ãðè» íà ïëàò³æ-
íîìó ðèíêó Óêðà¿íè. Âîíè ìàþòü íà ìåò³ ìî-
äåðí³çàö³þ òà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ïëàò³æíèõ 
ïîñëóã çàâäÿêè ³ííîâàö³ÿì ³ ðîçøèðåííþ êîëà 
ó÷àñíèê³â. Åêñïåðòè çàçíà÷àþòü, ùî íîâå ðå-
ãóëþâàííÿ ñïðèÿòèìå çäîðîâ³é êîíêóðåíö³¿ 
ì³æ áàíêàìè òà ô³íòåõ-êîìïàí³ÿìè, ñòèìóëþ-
þ÷è îñòàíí³ ïðîïîíóâàòè âèñîêèé ð³âåíü ñåð-
â³ñó, à ó áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ — ïðèñêîðþâàòè 
öèôðîâ³ ³ííîâàö³¿ [2]. Ó ïåðñïåêòèâ³ ãàðìîí³-
çàö³ÿ óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ç ºâðîïåéñü-
êèì (PSD2) òà ïåðåõ³ä ïëàò³æíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè íà ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 20022 ñòâî-
ðþþòü ïåðåäóìîâè äëÿ ïðèºäíàííÿ Óêðà¿íè 
äî ºäèíîãî ºâðîïåéñüêîãî ïëàò³æíîãî ïðîñòî-
ðó SEPA [3], ùî ïîëåãøèòü òðàíñêîðäîíí³ ïëà-
òåæ³ òà ³íòåãðàö³þ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â.

Ðîçãëÿíóò³ çàêîíîäàâ÷³ çì³íè âæå çíàõîäÿòü 
â³äîáðàæåííÿ ó ïðàêòèö³ ïëàò³æíîãî ðèíêó. 
Áàíê³âñüêèé ñåêòîð òðàäèö³éíî äîì³íóº â íà-
äàíí³ ïëàò³æíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³. Êîìåðö³éí³ 
áàíêè òèïó «ÏðèâàòÁàíê», «Îùàäáàíê» òà ³í-
ø³ ³ñòîðè÷íî çàáåçïå÷óâàëè ïåðåêàçè êîøò³â, 
åì³ñ³þ ïëàò³æíèõ êàðòîê ³ ðîçâèòîê ìåðåæ³ 
POS-òåðì³íàë³â. Â óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿ áàíêè 
àêòèâíî âïðîâàäæóþòü ³ííîâàö³¿: ìîá³ëüí³ 
áàí ê³âñüê³ äîäàòêè (Privat24, Mono app òîùî) 
äàþòü êë³ºíòàì çìîãó ö³ëîäîáîâî çä³éñíþâàòè 
ïëàòåæ³ îíëàéí; áåçêîíòàêòí³ òåõíîëîã³¿ (Apple 
Pay, Google Pay ó ñï³âïðàö³ ç áàíêàìè) ñïðîùó-
þòü îïëàòó; ñèñòåìè ³íòåðíåò-áàíê³íãó òà P2P-
ïå ðå êàç³â ñòàëè ïîâñÿêäåíí³ñòþ. Ïîÿâà 2017 ð. 
mo nobank — ïåðøîãî â Óêðà¿í³ ñóòî äèñòàíö³é-
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Ìèõàéëî ØÌÈÃÎÂ

íîãî áàíêó áåç â³ää³ëåíü — ïðîäåìîíñòðóâàëà 
ïîòåíö³àë öèôðîâ³çàö³¿: çà êîðîòêèé ÷àñ mo no-
bank çàëó÷èâ ì³ëüéîíè êîðèñòóâà÷³â, ïðîïî-
íóþ÷è ïîâí³ñòþ îíëàéíîâ³ â³äêðèòòÿ ðàõóí-
ê³â, ïëàòåæ³ ç³ ñìàðòôîíà, çðó÷í³ ñåðâ³ñè ðå-
ãóëÿðíèõ ïëàòåæ³â òîùî. Öå ïðèêëàä òîãî, ÿê 
ó ìåæàõ áàíê³âñüêî¿ ë³öåíç³¿ ìîæíà íàäàâàòè 
³ííîâàö³éíó ïëàò³æíó ïîñëóãó, îð³ºíòîâàíó 
íà êë³ºíòà. 

Ï³ñëÿ íàáóòòÿ ÷èííîñò³ Çàêîíó «Ïðî ïëàò³æ í³ 
ïîñëóãè» íà ðèíîê ïîñòóïîâî âèõîäÿòü íåáàí-
ê³âñüê³ ïîñòà÷àëüíèêè ïëàò³æíèõ ñåðâ³ñ³â. Çî-
êðåìà, ÍÁÓ ïî÷àâ âèäàâàòè ë³öåíç³¿ ïëàò³æ-
íèì óñòàíîâàì — íîâèì ãðàâöÿì, ùî ñïåö³àë³-
çóþòüñÿ íà ïåðåêàç³ êîøò³â àáî ïëàò³æíèõ ð³-
øåííÿõ. Ïðèêëàäîì ìîæå áóòè ô³íòåõ-êîìïà-
í³ÿ, ùî îòðèìàëà ñòàòóñ ïëàò³æíî¿ óñòàíîâè 
äëÿ íàäàííÿ ïîñëóãè ç ïåðåêàçó êîøò³â îíëàéí 
(àíàëîã³÷íî äî ñåðâ³ñ³â íà êøòàëò PayPal àáî 
Stripe çà êîðäîíîì). Òàê³ êîìïàí³¿ ìîæóòü òå-
ïåð çàêîííî â³äêðèâàòè êë³ºíòàì ïëàò³æí³ ðà-
õóíêè (íå ïëóòàòè ç áàíê³âñüêèìè ðàõóíêàìè — 
ïëàò³æíèé ðàõóíîê âèêîðèñòîâóºòüñÿ ò³ëüêè 
äëÿ ïëàòåæ³â, à íå äëÿ çáåð³ãàííÿ äåïîçèò³â ÷è 
íàðàõóâàííÿ â³äñîòê³â) ³ âèïóñêàòè ñâî¿ êàðòêè 
äëÿ äîñòóïó äî íèõ [3]. Íàïðèêëàä, íà áàç³ íà-
ö³îíàëüíîãî îïåðàòîðà ïîøòîâîãî çâ’ÿç êó ñòâî-
ðåíî ô³íàíñîâèé ï³äðîçä³ë Óêðïîø òè ç ìîæëè-
â³ñòþ âèïóñêó ïëàò³æíèõ êàðòîê äëÿ âèïëàòè 
ïåíñ³é òà ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ùî ñòàëî ìîæ-
ëèâèì çàâäÿêè íîâîìó çàêîíó. ²íø³ íåáàí-
ê³âñüê³ óñòàíîâè, ÿê-îò ïëàò³æí³ ñèñòåìè òèïó 
LiqPay, Portmone, òåæ ïðîõîäÿòü ïåðåðåºñòðà-
ö³þ ó ñòàòóñ³ ïëàò³æíèõ óñòàíîâ, ùîá íàïðÿìó 
îáñëóãîâóâàòè ïëàòåæ³ êë³ºíò³â. Î÷³êóºòüñÿ ïîÿ-
âà íà ðèíêó é ³íîçåìíèõ ãðàâö³â: çàêîí äîçâî-
ëÿº â³äêðèâàòè â Óêðà¿í³ ô³ë³¿ ³íîçåìíèõ ïëà-
ò³æíèõ óñòàíîâ, ùî äîïîìîæå çàëó÷èòè â³äîì³ 
ãëîáàëüí³ ïëàò³æí³ áðåíäè.

Öèôðîâ³ ïëàòôîðìè òà BigTech òàêîæ äåäàë³ 
àêòèâí³øå ³íòåãðóþòüñÿ ó ïëàò³æíèé ñåêòîð. 
Õî÷à òàê³ âåëèê³ êîìïàí³¿, ÿê Apple ÷è Google, 
íå íàäàþòü ïëàò³æíèõ ïîñëóã íàïðÿìó â Óêðà¿-
í³ (âîíè ñï³âïðàöþþòü ³ç áàíêàìè äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ Apple Pay / Google Pay), ñàì òðåíä íà «á³ãòåõ 
â ïëàòåæàõ» çìóñèâ ðåãóëÿòîð³â áóòè ãîòîâèìè 
äî ¿õ ìîæëèâî¿ ïîÿâè. Çàêîíîäàâñòâî ªÑ (PSD2) 
³ íîâèé çàêîí Óêðà¿íè ñòâîðþþòü óìîâè, çà 
ÿêèõ, íàïðèêëàä, êîìïàí³ÿ Facebook (Meta) àáî 
³íøèé òåõíîã³ãàíò çìîæå îòðèìàòè ñòàòóñ ïëà-
ò³æíî¿ óñòàíîâè äëÿ íàäàííÿ ïåðåêàç³â ÷è åëåêò-
ðîííîãî ãàìàíöÿ. Óæå çàðàç óêðà¿íñüê³ êîðèñ-

òóâà÷³ ìàþòü çìîãó çàñòîñîâóâàòè ñåðâ³ñè ì³æ-
íàðîäíèõ ïëàò³æíèõ ïëàòôîðì: ç 2022 ð. äëÿ 
Óêðà¿íè â³äêðèòî ïîâíèé ôóíêö³îíàë PayPal, 
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ô³çè÷íèì îñîáàì â³äïðàâë ÿ-
òè é îòðèìóâàòè êîøòè îíëàéí. Õî÷à PayPal ä³º 
íà îñíîâ³ ³íîçåìíî¿ ë³öåíç³¿, ó ìàéáóòíüîìó ì³ñ-
öåâ³ ï³äðîçä³ëè ìîæóòü çàðåºñòðóâàòè ïî ä³á í³ 
ñåðâ³ñè çà ïðîöåäóðîþ, âñòàíîâëåíîþ ÍÁÓ, àáî 
ñï³âïðàöþâàòè ÷åðåç â³äêðèòèé áàíê³íã.

Íîâèé çàêîí ñòèìóëþâàâ ðîçâèòîê â³äêðèòî-
ãî áàíê³íãó: óêðà¿íñüê³ áàíêè ó òåñòîâîìó ðå-
æèì³ âæå â³äêðèâàþòü API äëÿ îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ. Ç’ÿâëÿþòüñÿ ïåðø³ àãðåãàòîðè ðàõóíê³â, 
ùî äàþòü çìîãó êîðèñòóâà÷åâ³ áà÷èòè â îäíîìó 
äîäàòêó ³íôîðìàö³þ ïðî ðàõóíêè â ð³çíèõ áàí-
êàõ. Òàê³ ïðîºêòè ï³ëîòóþòüñÿ â ìåæàõ ðåãóëÿ-
òîðíî¿ «ï³ñî÷íèö³» ÍÁÓ — ñïåö³àëüíî¿ ïëàò-
ôîðìè äëÿ òåñòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ô³íòåõ-
ð³øåíü [2]. Òàê, äåê³ëüêà óêðà¿íñüêèõ áàíê³â 
2023 ð. çàïóñòèëè API-ïîðòàëè äëÿ ðîçðîáíè-
ê³â, ÷åðåç ÿê³ ñòîðîíí³ ñåðâ³ñè (çà çãîäîþ êë³ºí-
ò³â) ìîæóòü îòðèìóâàòè âèïèñêè ç ðà õóí ê³â àáî 
³í³ö³þâàòè ïëàòåæ³.

Ùå îäíà ïîì³òíà òåíäåíö³ÿ â óìîâàõ öèô-
ðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè — ïîÿâà êâàç³-
ô³íàíñîâèõ ñåðâ³ñ³â ó ñôåð³ ïëàòåæ³â, ùî íàäà-
þòüñÿ íåô³íàíñîâèìè êîìïàí³ÿìè ÿê äîäàòêî-
âà ïîñëóãà. Éäåòüñÿ ïðî ð³çíîìàí³òí³ òîðãîâåëüí³ 
îíëàéíîâ³ ïëàòôîðìè, ñëóæáè òàêñ³, îïåðàòî-
ð³â çâ’ÿçêó, ÿê³ ³íòåãðóþòü ó ñâî¿ äîäàòêè ìîæ-
ëèâ³ñòü îïëàòè òà ãðîøîâèõ ïåðåêàç³â. Ïðèê-
ëàä — ìîá³ëüí³ îïåðàòîðè Kyivstar, Vodafone, ùî 
óïðîâàäèëè åëåêòðîíí³ ãàìàíö³ òà ïëàòåæ³ ç³ 
ñâî ãî ìîá³ëüíîãî ðàõóíêó; ïîïóëÿðí³ ñëóæáè 
äîñòàâêè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïåðåñèëàòè «÷àéî-
â³» êóð’ºðàì ÷åðåç äîäàòîê òîùî. Ðàí³øå ïðà-
âîâèé ñòàòóñ òàêèõ ïîñëóã áóâ íåâèçíà÷åíèé, 
òåïåð æå âîíè ìàþòü ï³äïàäàòè ï³ä âèçíà÷åí³ 
çàêîíîì ïëàò³æí³ ïîñëóãè (ïåðåêàç êîøò³â, ÿê-
ùî éäåòüñÿ ïðî ïåðåêàç íà ðàõóíîê ³íøî¿ îñî-
áè, àáî åêâàéðèíã, ÿêùî öå ïðèéîì ïëàòåæó íà 
êîðèñòü ïðîäàâöÿ). Òîæ íàâ³òü íåô³íàíñîâ³ êîì-
ïàí³¿, ùî áàæàþòü íàäàâàòè ïëàò³æí³ ïîñëóãè, 
çìóøåí³ àáî ñï³âïðàöþâàòè ç ë³öåíçîâàíèìè 
óñòàíîâàìè, àáî ñàìîñò³éíî îòðèìóâàòè â³äïî-
â³äíó ë³öåíç³þ. Öåé ïðîöåñ ëèøå ïî÷èíàºòüñÿ, 
ïðîòå î÷³êóºòüñÿ, ùî ðèíîê ïëàò³æíèõ ïîñëóã 
çíà÷íî äèâåðñèô³êóºòüñÿ: ïîðÿä ³ç áàíêàìè 
ïðàöþâàòèìóòü ñïåö³àë³çîâàí³ ïëàò³æí³ ô³ð-
ìè, ô³íòåõ-ñòàðòàïè, à òàêîæ âåëèê³ òåõíîëî-
ã³÷í³ êîìïàí³¿, ÿê³ íàäàâàòèìóòü ïëàò³æí³ ñåð-
â³ñè ì³ëüéîíàì êîðèñòóâà÷³â.
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Ïîíÿòòÿ òà îçíàêè ïëàò³æíèõ ïîñëóã: åâîëþö³ÿ ï³äõîä³â â óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿

Çàãàëîì åâîëþö³ÿ ï³äõîä³â â óìîâàõ öèôðîâî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè ïðèçâåëà äî òîãî, ùî 
ïëàò³æí³ ïîñëóãè ç âóçüêî¿ áàíê³âñüêî¿ ôóíê ö³¿ 
òðàíñôîðìóâàëèñü ó ðîçãàëóæåíèé ñåêòîð ô³-
íàíñîâîãî ðèíêó ç áàãàòüìà ãðàâöÿìè é ³ííî-
âàö³éíèìè ïðîäóêòàìè. Óêðà¿íñüêèé ïëàò³æ-
íèé ðèíîê, éäó÷è øëÿõîì ºâðî³íòåãðàö³¿, ôàê-
òè÷íî ôîðìóº íîâó åêîñèñòåìó, äå ðåãóëÿòîð 
(ÍÁÓ) âèñòóïàº ìîäåðàòîðîì ³ííîâàö³é, âîäíî-
÷àñ êîíòðîëþþ÷è ðèçèêè. Ïðîöåñ òðàíñôîð-
ìàö³¿ ùå òðèâàº: ÍÁÓ ïîñòóïîâî óõâàëþº ï³äçà-
êîíí³ àêòè äëÿ ðåàë³çàö³¿ íîðì çàêîíó (âèìîãè 
äî êàï³òàëó ïëàò³æíèõ óñòàíîâ, ïîðÿäîê â³äê-
ðèòòÿ ðàõóíê³â, ñòàíäàðòè API òîùî), à ó÷àñíè-
êè ðèíêó àäàïòóþòüñÿ äî íîâèõ ïðàâèë. Ïðîòå 
âæå çàðàç ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ñôîðìîâà-
íî ñó÷àñíå óÿâëåííÿ ïðî ïëàò³æí³ ïîñëóãè, 
ÿêå â³äïîâ³äàº âèêëèêàì öèôðîâî¿ òðàíñôîð-
ìàö³¿ åêîíîì³êè.

Âèñíîâêè. Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ çðîáëåíî ïåâ-
í³ âèñíîâêè ùîäî ïîíÿòòÿ é îçíàê ïëàò³æíèõ 
ïîñëóã ³ åâîëþö³¿ ï³äõîä³â äî ¿õ ðåãóëþâàííÿ ó 
öèôðîâó äîáó. Ïî-ïåðøå, ïëàò³æíà ïîñëóãà 
íèí³ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñïåö³àë³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü 
ç ïåðåêàçó êîøò³â (âèêîíàííÿ ïëàò³æíèõ îïå-
ðàö³é), ùî íàäàºòüñÿ óïîâíîâàæåíèìè ñóá’ºê-
òàìè íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³. ¯¿ îñíîâíèìè îçíà-
êàìè º: ö³ëüîâå ïðèçíà÷åííÿ (çä³éñíåííÿ ïëà-
òåæ³â â³ä ïëàòíèêà äî îòðèìóâà÷à), ñïåö³àëüíèé 
ñóá’ºêò íàäàííÿ (ë³öåíçîâàíèé ïîñòà÷àëüíèê), 
âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ïëàò³æíèõ òåõíîëîã³é, 
âçàºìîä³ÿ ç ïëàò³æíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ òà îáî-
â’ÿçêîâå äîòðèìàííÿ íîðìàòèâíèõ âèìîã áåç-
ïåêè. Ïëàò³æí³ ïîñëóãè ìàþòü êîìïëåêñíó 
ïðàâîâó ïðèðîäó, ïåðåáóâàþ÷è íà ìåæ³ ïðè-
âàòíîãî òà ïóáë³÷íîãî ïðàâà: ç îäíîãî áîêó, öå 
ð³çíîâèä ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè, ùî íàäàºòüñÿ íà 
ðèíêîâèõ çàñàäàõ, ç ³íøîãî — îá’ºêò äåðæàâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ ³ íàãëÿäó ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè.

Ïî-äðóãå, åâîëþö³ÿ çàêîíîäàâ÷èõ ï³äõîä³â 
äåìîíñòðóº ïåðåõ³ä â³ä ôðàãìåíòàðíîãî, áàíêî-
öåíòðè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ äî ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè 
ïðàâèë, ùî îõîïëþþòü óñ³õ ó÷àñíèê³â ïëàò³æ-
íîãî ðèíêó. Ñòàðå çàêîíîäàâñòâî àêöåíòóâàëî 
óâàãó íà ïëàò³æíèõ ñèñòåìàõ ³ ïåðåêàçàõ, òîä³ 
ÿê ñó÷àñíå — íà ïëàò³æíèõ ïîñëóãàõ òà ¿õ ïîñ-
òà÷àëüíèêàõ. Ï³ä âïëèâîì ºâðîïåéñüêèõ íîð-
ìàòèâíèõ àêò³â (PSD2, EMD) Óêðà¿íà çàïðîâà-
äèëà íîâ³ êàòåãîð³¿ ïîñëóã (ïëàò³æíå ³í³ö³þ-
âàííÿ, ³íôîðìàö³éí³ ñåðâ³ñè) òà äîïóñòèëà íà 
ðèíîê øèðøå êîëî ãðàâö³â. Óõâàëåííÿ Çàêîíó 

Óêðà¿íè â³ä 30.06.2021 ¹ 1591-IX «Ïðî ïëà-
ò³æí³ ïîñëóãè» ñòàëî ³ñòîòíèì êðîêîì ó ïðàâî-
âîìó çàáåçïå÷åíí³ ö³º¿ ñôåðè. Çàêîí âñòàíîâèâ 
÷³òê³ äåô³í³ö³¿, âè÷åðïíèé ïåðåë³ê ïëàò³æíèõ 
ïîñëóã ³ ïðîçîð³ âèìîãè äî ¿õ íàäàâà÷³â, çàêëàâ 
îñíîâè äëÿ âïðîâàäæåííÿ â³äêðèòîãî áàíê³íãó 
é ³íòåãðàö³¿ ç ºâðîïåéñüêèì ïëàò³æíèì ïðîñ-
òîðîì. Îòæå, çàêîíîäàâ÷ó áàçó Óêðà¿íè ïðèâå-
äåíî ó â³äïîâ³äí³ñòü äî íàéêðàùèõ ñâ³òîâèõ 
ïðàêòèê, ùî ñòâîðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó.

Ïî-òðåòº, öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ åêîíîì³-
êè ³ñòîòíî çì³íþº õàðàêòåð ïëàò³æíèõ ïîñëóã. 
Ñüîãîäí³ ñïîæèâà÷ î÷³êóº øâèäêèõ, çðó÷íèõ ³ 
äîñòóïíèõ ïëàò³æíèõ ñåðâ³ñ³â, ³ êîíêóðåíö³ÿ 
íà ðèíêó çðîñòàº çà ðàõóíîê ô³íòåõ-êîìïàí³é. 
Íîâ³ ï³äõîäè çîñåðåäæåí³ íà ñïîæèâà÷åâ³ ïëà-
ò³æíèõ ïîñëóã — çàêîíîäàâñòâî îð³ºíòóºòüñÿ 
íà çàõèñò éîãî ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, à á³çíåñ — íà 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà ð³çíîìàí³òíîñò³ ñåðâ³ñ³â. 
Ðèíîê ïåðåæèâàº äåìîêðàòèçàö³þ: ïîðÿä ³ç áàí-
êàìè ç’ÿâëÿþòüñÿ íåáàíê³âñüê³ óñòàíîâè, ùî 
ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà îêðåìèõ ïîñëóãàõ (ïåðåêà-
çè, åëåêòðîíí³ ãàìàíö³, ïðîöåñèíã ïëàòåæ³â 
òîùî), à âåëèê³ òåõíîëîã³÷í³ êîìïàí³¿ ³íòåãðó-
þòüñÿ ó ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè. Öå ñïðèÿº âèíèê-
íåííþ åêîñèñòåìè, äå ð³çí³ ãðàâö³ âçàºìîä³þòü 
÷åðåç â³äêðèò³ API òà ñï³ëüí³ ñòàíäàðòè (íàïðèê-
ëàä, ISO 20022).

Âîäíî÷àñ ðåãóëÿòîðó âàæëèâî çàáåçïå÷èòè 
çáàëàíñîâàíèé íàãëÿä çà íîâèìè ó÷àñíèêàìè 
ðèíêó, ùîá ï³äòðèìóâàòè äîâ³ðó äî ïëàò³æíèõ 
ïîñëóã. Ó÷åí³ çâåðòàþòü óâàãó, ùî íàäì³ðíà 
êîí öåíòðàö³ÿ ïîâíîâàæåíü â ðóêàõ öåíòðî-
áàíêó ìîæå ìàòè é íåãàòèâí³ íàñë³äêè [4], òîæ 
íåîáõ³äíà ñèñòåìà ñòðèìóâàíü ³ ïðîòèâàã, ïðî-
çîð³ ïðàâèëà ãðè äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â. Ïåðø³ ì³-
ñÿö³ ä³¿ íîâîãî çàêîíó âæå âèÿâèëè ïîòðåáó â 
äîîïðàöþâàíí³ ï³äçàêîííèõ àêò³â, íàâ÷àíí³ 
ïåðñîíàëó íîâèõ óñòàíîâ, ðîç’ÿñíåíí³ ñïîæè-
âà÷àì ¿õí³õ íîâèõ ïðàâ. Ïðîòå ö³ òðóäíîù³ º 
ïðèðîäíèìè äëÿ òðàíñôîðìàö³éíîãî ïåð³îäó.

Íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî â 
óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿ ïîíÿòòÿ ïëàò³æíèõ ïîñ ëóã 
åâîëþö³îíóâàëî â³ä ïðîñòîãî ïîñåðåäíèöòâà ó 
ïåðåêàç³ êîøò³â äî ñêëàäíîãî êîìïëåêñó ñåð-
â³ñ³â, ùî áàçóþòüñÿ íà òåõíîëîã³ÿõ ³ ðåãóëþþ-
òüñÿ çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè. Óêðà¿íñü-
êå çàêîíîäàâñòâî àäàïòîâàíå äî öèõ çì³í ³ ïå-
ðåéøëî íà íîâó ìîäåëü ïðàâîâîãî ïëàò³æíîãî 
ìåõàí³çìó, îð³ºíòîâàíîãî íà ïîòðåáè ñïîæè-
âà÷à òà ïðèíöèïè êîíêóðåíö³¿ ³ áåçïåêè. Ïî-
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äàëüø³ äîñë³äæåííÿ ó ö³é ãàëóç³ ìîæóòü áóòè 
ñïðÿìîâàí³ íà ìîí³òîðèíã ïðàêòèêè çàñòîñó-
âàííÿ íîâîãî çàêîíó, îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ âïðîâàäæåíèõ íîðì òà âèÿâëåííÿ íàïðÿì³â 
äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ (çîê-

ðåìà ùîäî êðèïòîàêòèâ³â ó ïëàò³æíèõ ïîñ ëó-
ãàõ, óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â çàõèñòó êîðèñ-
òóâà÷³â â³ä øàõðàéñòâà, ³íòåãðàö³¿ óêðà¿íñü êî¿ 
ïëàò³æíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â ãëîáàëüíó ìåðå-
æó òîùî). 
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THE CONCEPT AND FEATURES OF PAYMENT SERVICES: 
EVOLUTION OF APPROACHES IN THE DIGITALIZATION ERA

The article explores the modern concept and key features of payment services, as well as analyzes the evolution of app-
roaches to their legal regulation in the context of economic digitalization. Payment services are defined as specialized 
activities related to the transfer of funds provided by authorized entities on a contractual basis. Their essential features 
include a specific purpose (execution of payments), a licensed service provider, the use of advanced payment technolo-
gies, integration into payment infrastructure, and strict compliance with security regulations. Attention is drawn to the 
complex legal nature of payment services, which combine elements of both private and public law. It is demonstrated that 
digitalization has facilitated a transition from fragmented regulation of payment systems to a coherent legal framework 
covering all market participants. The Law of Ukraine “On Payment Services” (2021) is identified as a significant step 
towards aligning national legislation with European standards, in particular, Directive (EU) 2015/2366 of the European 
Parliament and of the Council of 25 November 2015 on payment services in the internal market (PSD2). This contributes 
to increased competition and a broader range of services through the admission of new non-bank market players. It is 
noted that the development of the fintech industry, open banking, and new digital tools have substantially transformed the 
market structure and enhanced the importance of consumer rights protection. At the same time, key digitalization chal-
lenges are highlighted, including the need for balanced supervision, the avoidance of excessive regulatory power concen-
tration, and the improvement of secondary legislation. The article outlines directions for further research aimed at opti-
mizing the legal regulation of payment services, particularly regarding crypto-assets and international integration.

Keywords: payment services, legal regulation, digitalization, financial services, open banking, fintech, payment infra-
structure, European Union, Law of Ukraine “On Payment Services”, supervision.


