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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ ТА ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ АДАПТАЦІЇ  
ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 

 
Постановка проблеми. Сучасні умови роз- 

витку економіки змушують підприємства постійно 
перебувати у процесі трансформацій. Відбувається 
проникнення інформаційних технологій у всі сфери 
життєдіяльності підприємств. Використання стан- 
дартних класичних методів управління вже не до-
зволяє стати лідером та досягти успіхів на ринку. 
Виникають вимоги до джерел конкурентних переваг 
підприємств та ефективних методів управління. 

Цифрова трансформація передбачає впрова-
дження цифрових технологій у всі сфери діяльності 
підприємства. Цей процес потребує радикальних 
змін у технології, виробничих процесах, бухгалтер-
ському обліку, культурі, принципах створення но-
вих продуктів. 

У разі впровадження цифрових технологій під-
вищується рівень залежності виробництва від їх ви-
користання. У зв'язку з цим необхідно приділяти ве-
лику увагу до якості цифрових технологій, підхо-
дити до вибору з підвищеними вимогами і врахову-
вати можливі втрати при потенційному виході з 
ладу інтегрованих у виробництво цифрових систем, 
оскільки ці втрати можуть бути більшими, ніж при 
використанні традиційних моделей управління ви-
робництвом. 

Менеджмент підприємств в умовах нового  
цифрового економічного укладу має активно реагу-
вати на зміни у зовнішньому середовищі, вибудову-
ватись з урахуванням прозорості та структурова- 
ності всіх бізнес-процесів, застосовувати ефективну 
систему управління знаннями та мотивації персо-
налу, а також враховувати особливості управління 
підприємством в умовах цифровізації [9; 14]. 

Дослідження обумовлено технологічним роз-
витком промислових підприємств, які в результаті 
цифрової трансформації набули нових можливос-
тей. Виникла потреба змінити існуючий організа-
ційно-економічний механізм взаємодії підприємств 
із тривалим виробничим циклом, який не враховує 
специфіки цієї взаємодії в умовах цифрової еконо-
міки.  

Цифрову трансформацію можна розглядати не 
тільки як знання, якою технологією чи сервісом за-
мінити конкретний бізнес-процес на підприємстві, 

та використання масивів даних для підвищення про-
дуктивності праці, а як цифрову екосистему підпри-
ємства, що включає цифровізацію та інтеграцію  
вертикального та горизонтального ланцюжка ство-
рення доданої вартості, цифровізацію продуктів та 
послуг, впровадження багатосторонніх цифрових 
платформ та цифрових бізнес-моделей, підвищення 
якості продуктів та прозорість процесів вироб- 
ництва, доступ до них і постачальників та спожива-
чів. Необхідні соціально-економічні досягнення – це 
цифрова грамотність ключових фахівців та розу-
міння менеджментом перетворень, що назріли на 
підприємстві, за напрямами: реорганізації впрова-
дження технологічних інновацій, технічного пере-
оснащення виробництва, навчання персоналу. 

Метою статті є розробка механізму управління 
та етапів формування стратегії адаптації підпри-
ємств в умовах цифрової трансформації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання управління та його застосування у практичній 
діяльності в умовах ринкової економіки знайшли  
відображення у наукових працях значної кількості 
вітчизняних учених, зокрема: І. Булєєв [12], В. Єф-
ремов [1], Л. Киш [2], О. Таран-Лала [10], В. Хар- 
ченко [13] та інші. Незважаючи на значну кількість 
публікацій, більшість питань процесу управління 
підприємства недостатньо освітлені, не враховуючи 
особливостей їх діяльності в умовах цифрових  
трансформацій. У звʼязку з цим виникає необхід-
ність обґрунтування механізму управління адапта-
цією діяльності підприємством в умовах цифровіза-
ції. 

В науковій літературі приділено багато уваги 
дослідженню теоретичних аспектів та методологіч-
них основ трансформацій. Наукові дослідження на 
цю тематику викладені в працях багатьох вітчизня-
них і зарубіжних науковців, зокрема C. Буе [15], 
Е. Тоффлер [11], В. Ляшенко [6], І. Маркович [7], 
Н. Петришина [8] та ін. Однак, незважаючи на ши-
роке коло питань, що є об’єктом досліджень, слід 
відзначити, що загальнотеоретичні та практичні ас-
пекти розуміння дослідження трансформацій не є 
достатньо вивченими та носять дискусійний харак-
тер. 
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Цифрова трансформація промислового підпри-
ємства – це досить складний, багатогранний процес, 
який одночасно зачіпає кілька бізнес-процесів і по-
в'язані з цими змінами інвестиції. 

Таким чином, управління цифровою трансфор-
мацією – це, по суті, управління змінами у процесах, 
що передбачає як зміни в управлінській структурі 
підприємства, так і пов'язані з цим витрати та інвес-
тиції. 

У сфері вивчення питань цифровізації промис-
ловості слід виділити такі проблеми, як: 

– несформованість емпіричної бази досліджень
у сфері переходу промислових підприємств на інно-
ваційні цифрові технологічні платформи; 

– відсутність стабільного тривалого терміну
оцінки ефективності цифровізації окремих підпри-
ємств, через недостатньо тривалий період реалізації 
досліджуваних процесів; 

- відсутність однаковості в теоретико-методо-
логічних підходах, що інтерпретують процеси циф-
ровізації (рис. 1). 

Рис. 1. Особливості адаптивного управління підприємством в умовах цифровізації 

При впровадженні в діяльність підприємства 
цифрові технології дають низку переваг, серед яких 
можна виділити підвищення гнучкості виробництва 
за рахунок активної зміни характеристик вироб- 
ничого процесу та забезпечення інформаційної ін- 
теграції етапів життєвого циклу виробленої продук-
ції. Цифрова трансформація дає якісне покращення 
бізнес-процесів підприємства за рахунок впрова-
дження інновацій та адаптації бізнес-моделей до 
умов сучасної цифрової економіки [4]. 

Для успішного переходу до моделі керування 
на основі механізму крос-галузевої взаємодії необ-
хідно забезпечити формування організаційної  
структури цифрової платформи крос-галузевої еко-
системи, яка матиме потенціал масштабування сто-
совно інших галузей або сприяти їх появі.  

Слід зазначити, що побудована організаційна 
структура управління повинна мати горизонтальний 
характер за умови використання процесного прин-
ципу, а не функціонального управління (рис. 2). 

Модель системи управління за умов цифрового 
підприємства можна описати такими положеннями. 
При побудові структури системи управління під- 
приємством необхідно наголошувати на горизон- 

тальний комунікаційний характер, який дозволяє 
ефективно вирішувати завдання впорядкування вза-
ємозв'язків між структурними підрозділами та окре-
мими виконавцями. При встановленні зв'язків під-
порядкування слід враховувати три рівні управ-
ління: стратегічний, організаційний та виконавчий. 

Цифрова трансформація системи управління 
підприємством пов'язана зі зміною у складі та  
ієрархії управлінського персоналу, що обумовлено 
посиленням ролі IT-фахівців, а також зі зміною під-
ходів до організації та управління бізнес-процесами. 
При цьому змінюються склад об'єктів управління, 
цілі управління, вимоги до суб'єкту управління, зо- 
крема до компетенцій, функціональних обов'язків,  
а також відповідальності менеджерів та керівників. 

У контексті розглянутої проблеми слід зазна-
чити, що відповідальністю керівного складу підпри-
ємства є проведення постійного моніторингу не 
тільки процесів, технічних елементів та ресурсів, а й 
організація моніторингу персоналу з метою оцінки 
ступеня залученості та цифрових навичок та прий-
няття рішення про необхідність навчання для роз- 
витку цифрових талантів та розширення цифрові 
компетенції. 

Інтерактивність середовища и висока швидкість реакції на зміни 

Управління в умовах цифровізації 

Отримання та обробка даних в умовах режиму реального часу 

Висока швидкість прийняття рішень 

Управління процесами на основі використання автоматизованих технологій обробки, аналізу 
та прогнозування великих масивів даних 

Формування цифрової екосистеми 

Орієнтація на конкретного споживача 
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Рис. 2. Організаційна структура системи управління підприємством  
в умовах цифрової трансформації підприємства 

Управління розвитком підприємства в умовах 
трансформації економіки має бути частиною 
проекту сталого розвитку підприємства, включати 
методи вибору інноваційної стратегії та планів її 
реалізації. Механізм дозволяє також інтегрувати 
процеси трансформації у систему управління 
підприємством, що підвищує надійність прогнозів 
та їх реалізації у довгостроковому періоді. 

Механізм адаптивного управління підприєм- 
ством на основі цифрових платформ є поєднанням 

організаційних та економічних заходів впливу на 
виробничу структуру підприємства та систему уп-
равління в аспекті впровадження цифрових техноло-
гій, а в процесі розвитку – цифрової трансформації, 
в результаті якої буде реалізована сучасна бізнес-
модель цифрового підприємства та створено циф-
рову екосистему даних. Алгоритм формування ме-
ханізму адаптивного управління підприємством в 
умовах цифрової трансформації наведено на рис. 3. 

Рис. 3. Механізм управління адаптацією діяльності підприємства в умовах цифрової трансформації 

Стратегічний рівень управління 

Склад ланцюгів процесу управління Місія, мета, стратегічні плани 

Організаційний рівень управління 

Структури, регламенти управління  
ланцюгами бізнес-процесами 

Параметри регулювання взаємозв’язків 
між процесами 

Виконавчий рівень управління 

Управління функціональною діяльністю 
персоналом та ресурсами 

Управління адаптацією діяльності 
підприємства в умовах цифрової 

трансформації 

Принципи та функції 
управління 

Методи управління 

Об’єкт управління  

Кадрове  
забезпечення 

Інформаційне  
забезпечення 

Організаційне  
забезпечення 

Принципи та функ- 
ції управління 

Оцінка рівня адаптації підприємства 
до цифрових трансформацій 

Розробка стратегії адаптації підпри-
ємство до цифрових трансформацій 



Т. Ю. Коритько 

59  
Економічний вісник Донбасу № 1(79), 2025 ISSN 1817-3772 

З погляду інформаційного підходу, механізм 
адаптивного управління підприємством на основі 
цифрових платформ необхідно розглядати як сукуп-
ність засобів (форм, методів) та інструментів керу-
ючого впливу на структуру управління та функції 
управління при взаємодії суб'єкту та об'єкту. Під  
об'єктом управління розуміють систему управління 
підприємствами, куди спрямовано вплив механізму, 
а суб'єктом – керівництво підприємств. 

Таким чином, механізм адаптивного управ-
ління підприємством на основі цифрових платформ, 
який сформовано на базі інформаційного підходу 
являє собою сукупність організаційних та економіч-
них методів та інструментів управлінського впливу 
суб'єкта управління на об'єкт управління. 

Промислові підприємства намагаються, вико-
ристовуючи цифрові технології, домогтися змен-
шення витрат, за рахунок чого істотно збільшити об-
сяги здійснюваної діяльності. При цьому в різних га-
лузях ступінь проникнення цифрових технологій у 
практику не є однаковим. Так, у роздрібній торгівлі 

та банківській сфері цифрові технології розвива-
ються досить давно та успішно [9]. При цьому в про-
мисловості впровадження цифрових технологій 
здійснюється значно повільніше, що пов'язано з  
низкою факторів, таких як великий обсяг виробни-
чих фондів, високі виробничі ризики, які пов'язані з 
охороною праці та інші [3; 16; 17]. 

Існуючі сьогодні стратегії проведення цифро-
вих перетворень у промисловості дають основу ви-
ділення чотирьох типів таких стратегій, проте успіх 
практично будь-якого з цих типів багато в чому за-
лежить від ступеня готовності промислового під- 
приємства до цифрових перетворень. 

Під стратегічною адаптації підприємства до 
впровадження цифрових технологій слід розуміти 
наявність розробленої програми стратегічної циф-
рової трансформації промислового підприємства, в 
якій зазначено мету, терміни реалізації окремих за-
ходів, проєктів та ресурсів, які необхідні для реалі-
зації поставлених у програмі завдань. Підхід до  
формування стратегії адаптації підприємства в умо-
вах цифровізації наведено на рис. 4. 

Рис. 4. Етапи формування стратегії адаптації підприємства в умовах цифрової трансформації 

Вибір стратегії адаптації слід здійснювати на 
основі матриці «нестабільність зовнішнього середо-
вища – інтегральний показник адаптивності, що до-
зволить визначити місце підприємства в адаптацій-
ному просторі та обґрунтувати стратегію. 

На підставі проведеної оцінки нестабільності 
зовнішнього середовища та адаптивності підприєм-
ства здійснюється позиціонування підприємства на 
матриці та відбувається подальший вибір стратегії. 
Виділено чотири основні типи стратегії адаптації, а 

1 Визначення пріоритетних напрямів стратегії адаптації підприємства  
в умовах цифрової трансформації

2 Формування мети та завдань стратегії адаптації підприємства  
в умовах цифрової трансформації 

3 Оцінка внутрішнього та зовнішнього середовища  

4 Оцінка рівня адаптації підприємства в умовах цифрової трансформації 

РЕST-аналіз 
Оцінка впливу цифрових 
факторів на підприємство

5 Розробка стратегії адаптації підприємства до цифрової трансформації 

Обґрунтування стратегічних 
альтернатив 

Стратегія активної  
адаптації 

Стратегія пасивної  
адаптації 

Стратегія превен-
тивної адаптації

Компенсаційна  
стратегія адаптації 

6 Реалізація стратегії адаптації підприємства до цифрової трансформації 
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саме, активна, пасивна, превентивна та компенса-
ційна. 

Стратегія активної адаптації передбачає вне-
сення підприємством змін у середу свого функціо-
нування. Практичними інструментами реалізації ак-
тивної стратегії адаптації є реінжиніринг, диверси-
фікація та реструктуризація. 

Пасивна адаптація передбачає зміну поведінки 
підприємства до більш ефективного функціонуван- 
ня за допомогою механізмів модернізації, реструк-
туризації, реінжинірингу. 

Превентивна адаптація є зміна процесів функ-
ціонування підприємства на підставі прогнозних 
оцінок змін середовища щодо перспективних напря-
мів діяльності. Превентивна адаптація забезпечує 
випереджувальні заходи та контроль, створюючи 
умови для лідерства підприємства на ринку. Інстру-
ментами реалізації стратегії превентивної адаптації 
виступають управління на основі імпульсів роз- 
витку та управління в умовах цифрової трансформа-
ції. 

Компенсаційна стратегія адаптації є такою  
формою пристосування до умовам цифрової транс-
формації, які відбуваються за рахунок механізму пе-

ремикання взаємодоповнюючих режимів функціо-
нування суб'єкту адаптації. Інструментами такої 
стратегії адаптації виступають реструктуризація, ре-
організація, модернізація.  

Впровадження стратегії адаптації в умовах  
цифрової трансформації на підприємстві є ключо-
вим фактором забезпечення довгострокового ста-
лого розвитку та їх виживання. 

Від того, наскільки своєчасно та ефективно ке-
рівництво підприємства здатне розпізнавати, іден-
тифікувати та реагувати на сигнали та фактори в 
умовах цифрової трансформації, безпосередньо за-
лежить їх успішність, що робить необхідним роз- 
робку та впровадження у стратегії адаптації. 

Однією з ключових проблем, що стоять перед 
менеджментом підприємства є проблема вибору ва-
ріанту програми цифрової трансформації підприєм-
ства. Як наслідок, необхідно розробити інструмен-
тарій, який дозволив би здійснювати вибір найбільш 
оптимального варіанта програми цифрової транс- 
формації підприємства. 

Етапи ухвалення рішень, які пов'язані з впрова-
дженням програми цифрових технологій наведені 
на рис. 5. 

Рис. 5. Етапи прийняття рішення щодо впровадження програми цифрової трансформації 

Доцільно відмітити, що навіть високоефективні 
проекти цифрової трансформації найчастіше зазна-
ють невдачі, якщо промислове підприємство не го-
тове до їх реалізації. Саме тому одною з головних 
ознак є показник, що характеризує ступінь готов- 

ності промислового підприємства до цифрових пе-
ретворень. 

З цього погляду програма цифрової трансфор-
мації повинна включати, з одного боку, управлінські 
рішення, що пов’язані зі змінами в управлінській 

Впровадження програми цифрової трансформації 

Розробка програми цифрової трансформації 

Оцінка готовності промислового підприємства до реалізації програми цифрової 
трансформації 

Оцінка зміни вартості промислового підприємства від запровадження програми 
цифрової трансформації 

Оцінка доцільності впровадження програми цифрової трансформації на основі ух-
валення управлінських рішень 

Доопрацювання програми цифрової трансформації (розробка альтернативної 
програми) 

Відмова від впровадження програми цифрової трансформації 
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структурі, з іншого – інвестиційну програму, а та-
кож систему управління витратами, які пов’язані з 
впровадженням цифрових технологій на промисло-
вому підприємстві. Таким чином, програма цифро-
вої трансформації має бути, зокрема, частиною ін- 
вестиційної програми промислового підприємства. 

Висновки. Таким чином, можна дійти висно-
вку, що обґрунтування та реалізація стратегії адап-
тації підприємства в умовах цифрової трансформа-
ції є складним, системним, багатоаспектним проце-
сом, організація якого передбачає проведення гли- 
бокого аналізу та визначення відповідного ресурс-

ного забезпечення. Впровадження стратегії адапта-
ції на підприємстві виступає одним із ключових 
чинників забезпечення довгострокового сталого  
розвитку та виживання в сучасних ринкових умов. 
Від того, наскільки своєчасно та правильно керів- 
ництво підприємства здатне розпізнавати, ідентифі-
кувати та реагувати на сигнали та фактори зовніш-
нього середовища, безпосередньо залежить успіш-
ність їх діяльності, що робить необхідним розробку 
та впровадження механізму управління адаптацією 
діяльності підприємства в умовах цифрової транс-
формації. 
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Коритько Т. Ю. Механізм управління та формування стратегії адаптації підприємств в умовах цифровізації еко-

номіки 
Сформульовано проблему необхідності адаптації підприємств до змін в умовах цифрової трансформації, підвищення 

ефективності стратегій, що розробляються та реалізуються, пошуку відповідних інструментів та методів, необхідних для 
цього. У ході дослідження було систематизовано основні підходи до визначення дефініції «управління» та «трансформація», 
обґрунтований системний підхід, що найбільше відповідає викликам зовнішнього середовища. Адаптація підприємств в умо-
вах цифрової трансформації являє собою поведінкові зміни у взаємозв'язку з якісними системними змінами, що відбуваються 
і таким чином впливають на ключові параметри їх діяльності. Сформовано механізм управління діяльністю підприємств в 
умовах цифрової трансформації, який є складною багатовимірною системою та ґрунтується на базі інформаційного підходу 
та являє собою сукупність організаційних та економічних методів, інструментів управлінського впливу суб'єкта на об'єкт 
управління. Структурно механізм управління адаптацією діяльності підприємства в умовах цифрової трансформації заснова-
ний на виділення суб'єкта адаптивного розвитку, змістовної та забезпечуючої підсистем, взаємодія яких здійснюється відпо-
відно до обраної форми розвитку системи управління. Функціонування підсистем механізму здійснюється під впливом фак-
торів цифрової трансформації. Стратегія адаптації підприємств в умовах цифрової трансформації дозволяє зробити висновок 
щодо розширення методів та інструментів, які застосовуються у процесі формування, обговорення та реалізації її на підпри-
ємстві. Обґрунтовано, що адаптація стратегії до викликів цифрової трансформації сприяє обліку специфіки та потреб різних 
рівнів управління, забезпечуючи їх ефективну взаємодія. Отримані результати дослідження можуть бути використані як тео-
ретична основа для адаптивного розвитку системи управління підприємствами умовах цифрової трансформації. 

Ключові слова: стратегія, цифровізація, механізм управління, система управління, цифрова економіка. 
 
Korytko T. Management Mechanism and Formation of a Strategy for Adapting Enterprises in the Context of Digitaliza-

tion of the Economy   
The problem of the need for enterprises to adapt to changes in the conditions of digital transformation, increasing the effectiveness 

of strategies being developed and implemented, and finding appropriate tools and methods necessary for this was formulated. During 
the study, the main approaches to defining the definition of "management" and "transformation" were systematized, a well-founded 
systemic approach was developed that best meets the challenges of the external environment. The adaptation of enterprises in the 
conditions of digital transformation represents behavioral changes in connection with qualitative systemic changes that occur and thus 
affect the key parameters of their activities. A mechanism for managing the activities of enterprises in the conditions of digital trans-
formation has been formed, which is a complex multidimensional system and is based on the information approach and is a set of 
organizational and economic methods, instruments of managerial influence of the subject on the object of management. Structurally, 
the mechanism for managing the adaptation of the activities of an enterprise in the conditions of digital transformation is based on the 
allocation of the subject of adaptive development, substantive and supporting subsystems, the interaction of which is carried out in 
accordance with the chosen form of development of the management system. The functioning of the mechanism subsystems is carried 
out under the influence of digital transformation factors. The strategy of adaptation of enterprises in the conditions of digital transfor-
mation allows us to draw a conclusion about the expansion of methods and tools that are used in the process of forming, discussing 
and implementing it at the enterprise. It is substantiated that the adaptation of the strategy to the challenges of digital transformation 
contributes to taking into account the specifics and needs of different levels of management, ensuring their effective interaction. The 
obtained research results can be used as a theoretical basis for the adaptive development of the enterprise management system in the 
conditions of digital transformation. 

Keywords: strategy, digitalization, management mechanism, management system, digital economy. 
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