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The authors present the results of analysis of the perspectives of the formation of a “green”
tourism market in the Sums’ka region as a direction of the steady development of one of the
regions of Ukraine, where this type of tourism is not traditional. The quantitative estimate of the
available tourism potential is carried out, and the expediency to develop certain forms of “green”
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Устранение диспропорций в экономике регионов и их переход к устойчивому
развитию являются одними из приоритетов экономической политики Украины.
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Достичь этого можно путем активного поиска и анализа сравнительных конкурент#
ных преимуществ отдельных регионов и территорий, определения наиболее эф#
фективных направлений их реализации, проведения комплекса маркетинговых
мероприятий по формированию и продвижению соответствующего имиджа облас#
ти, района, города или поселка с целью привлечения необходимых инвестиций,
стимулирования выбранных приоритетных направлений развития территории.

Мировой и отечественный опыт показывает, что одними из эффективных на#
правлений развития территорий являются формирование и расширение рынка
туристических услуг. В последнее время во всем мире все большую популярность
приобретают относительно малобюджетные виды туризма, в частности: экологи#
ческий, маршрутно#познавательный, спортивно#оздоровительный, этнографиче#
ский, сельский и др. Для их развития не нужны значительные инвестиции, при этом
они могут достаточно быстро обеспечить прибыльность. Кроме относительной
дешевизны, данным видам туризма присуща экологическая ориентация (“зеленый”
туризм), что делает их привлекательными для значительной части населения раз#
витых в социально#экономическом плане стран, а также стран с “западной” мен#
тальностью.

Перечисленные виды туризма отнесены нами к “зеленым” (экологическим)
на основании того, что, согласно существующим определениям, они, например,
предусматривают отдых в естественных экологически чистых зонах или регионах,
а также посещение мест, представляющих культурный и познавательный интерес,
что способствует (за счет полученных доходов) сохранению (или даже улучшению)
окружающей среды, росту благосостояния местного населения и т. п. [1].

По данным компании “Бизнес#ресурс” [2], 35% городского населения Европы
отдают предпочтение отдыху на природе, преимущественно в сельской местности.
Развитие сельского (“зеленого”) туризма не только помогает сохранению естествен#
ных территорий, обеспечивает работой местное население, но и способствует на#
полнению бюджетов стран и регионов. Например, во Франции доход от него в обще#
государственный бюджет составляет свыше 1 млрд. евро, а в бюджеты регионов –
2 млрд. евро [2]; в бюджете Сербии он превышает 100 млн. евро, или 15% поступле#
ний от всех видов туризма, развивающихся в стране. Эти данные свидетельствуют о
больших перспективах (при надлежащей организации туристического бизнеса) при#
влечения достаточно значительных целевых групп потребителей, что, в свою оче#
редь, способно создать предпосылки для устойчивого развития регионов Украины.

Проблематика формирования и развития рынка туристических услуг отображе#
на во многих трудах зарубежных и отечественных ученых. В них, в частности, иссле#
довались: вопросы обобщения зарубежного опыта государственного стимулирова#
ния развития туризма [3]; проблемы становления и развития туризма в Украине; со#
временное состояние украинского туристического рынка; инструменты и методы
маркетинга туризма, в том числе в разрезе отдельных территорий [4; 5; 6; 7; 8]; про#
движение на рынок и формирование рынка инновационных туристических продук#
тов; экономические аспекты развития туризма в отдельных странах и регионах [2; 3; 9];
управление развитием туризма на разных уровнях обобщения [4]; проблемы разви#
тия “зеленого” туризма [1]; методологические основы использования потенциала
(в том числе туристического) устойчивого развития стран и регионов; и др.

Однако практика свидетельствует, что в Украине формирование рынка турис#
тических услуг происходит бессистемно, в основном лишь в Крыму, Карпатах, При#
азовье, отдельных районах Полесья, а на большей части территории туристиче#
ским услугам, особенно экологически ориентированным, уделяется очень мало вни#
мания. Имеющиеся научные наработки рассматривают преимущественно марке#
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тинг отдельных видов туризма и не позволяют системно оценить и определить пути
реализации потенциала украинского рынка “зеленого” туризма, который является
достаточно значительным.

Цель предложенного исследования – анализ перспектив формирования этого
экологически ориентированного рынка как направления устойчивого развития
одной из областей Украины (Сумской), для которой такой вид туризма не является
традиционным.

Мы провели маркетинговый анализ готовности целевой аудитории к потреб#
лению разных туристических услуг. Объектом исследования были преимуществен#
но городские жители Сумской, Белгородской, Брянской, Курской, Полтавской,
Харьковской и Черниговской областей Украины и России, генеральная совокуп#
ность их потенциальных потребителей составила 5,5 млн. чел.

С целью определения вкусов фактических и потенциальных потребителей было
проведено их репрезентативное анкетирование (по полу, возрасту, местожительству,
склонности к активному отдыху), результаты которого приведены в таблице 1. Все#
го было опрошено 1840 чел., в том числе 845 мужчин (46%) и 995 женщин (54%). В
выборку вошли граждане из разных социальных групп: рабочие, служащие, сту#
денты, предприниматели, пенсионеры, безработные.

Было установлено, что
потребительские предпоч#
тения мужчин и женщин
существенно различаются
(за исключением маршрут#
но#познавательного туриз#
ма), что следует учитывать
в процессе развития раз#
ных видов “зеленого” ту#
ризма и при формирова#
нии соответствующей ин#

фраструктуры.
Спортивный и санаторно#оздоровительный виды туризма отнесены нами к “зе#

леным” на основании того, что рассматривались такие их разновидности, которые
предусматривают пребывание в естественных экологически чистых зонах или ре#
гионах, а также посещение мест, представляющих культурный и познавательный
интерес [1].

В ходе дальнейших опросов около 90% респондентов ответили, что они выез#
жают в туристические поездки с семьей или в компании друзей. Это позволяет уточ#
нить количественный состав потенциальных потребителей и объемы востребован#
ных туристических услуг.

Важность для респондентов основных параметров туристических услуг, влия#
ющих на выбор места, времени, вида отдыха и т. п., охарактеризована в таблице 2.

Далее мы определили уровень осведомленности жителей соседних местностей
о Сумской области, ее наиболее интересных местах и привлекательности для турис#
тов. По результатам опроса, лишь 10% респондентов никогда не посещали Сумщи#
ну; 90% – приезжают на отдых к родственникам, друзьям, знакомым, а также в са#
натории, на базы отдыха, в хозяйства того населения, которое занимается сель#
ским туризмом, и т. п.

Пожелания респондентов относительно посещения во время туристического
отдыха определенных тематических мероприятий, исторических мест и т. п. приве#
дены на рисунке.

Таблица 1
Виды “зеленого” туризма, выбранные потребителями

(%)
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Как видно из рисун#
ка, большинство опро#
шенных (31,33%) заин#
тересованы в посещении
природных заповедни#
ков с целью сближения с
природой и душевного
отдыха, 27,71% – желают
увидеть архитектурно#
исторические достопри#
мечательности, чтобы
расширить свои знания
и повысить культурный
уровень, 19,28% – стре#
мятся посетить культур#
но#художественные ме#
роприятия, 19,27% – вы#
брали сельский туризм

и спортивные мероприятия как дополнение к другим видам “зеленого” туризма,
2,41% – не изъявили желания участвовать в перечисленных мероприятиях.

Отношение респондентов к дополнительным услугам (мероприятиям),
расширяющим возможности туристического отдыха

Почти 50% опрошенных указали, что у них есть собственные усадьбы в сельской
местности, а потому маловероятно, что их заинтересуют платные услуги других
домохозяйств. Однако есть достаточно большая доля респондентов, которые бы вос#
пользовались определенными дополнительными услугами сельского туризма (табл. 3).

Сумская область имеет все естественно#экологические, климатические и дру#
гие условия для развития “зеленого” туризма [9; 10; 11]. Однако оценки шансов
области в развитии “зеленого” туризма респондентами, посетившими Сумщину,
неоднозначны: 61% опрошенных считают их низкими, 24% – средними, 15% –
высокими. Низкие оценки могут быть предопределены влиянием разных факто#
ров: плохой осведомленностью о потенциале “зеленого” туризма Сумщины; не#
развитостью инфраструктуры туристических услуг; сложной финансово#экономи#
ческой ситуацией в стране; мощной конкуренцией, которую составляют другие,
более известные и “раскрученные” места в Украине, а также традиционные турис#
тические регионы (Турция, Египет, Западная Европа и т. п.).

Среди мотивов, влияющих на выбор места и вида отдыха, преобладают мораль#
ные и эстетические, то есть учитывается культурное и духовное развитие. В этом пла#

сельский туризм
10%

   вообще не интересует
2,41%   архитектурно#

исторические
ансамбли

27,71%

 заповедники
31,33%

спортивные мероприятия
9,27%

культурно#
художественные

мероприятия
19,28%

Таблица 2
Отношение респондентов к параметрам услуг “зеленого”

туризма
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не на Сумщине проводится достаточно много разного рода тематических мероприя#
тий [9]: казацкие праздники, фестивали и конкурсы народных песен и музыки, лите#
ратурно#художественные фестивали, фольклорные фестивали, ярмарки и др.

Углубленное исследо#
вание особенностей разви#
тия “зеленого” туризма в
Сумской области было вы#
полнено методом расши#
ренного интервью владель#
цев усадеб, частных пред#
принимателей, студентов,
пенсионеров, работников
туристических агентств,
руководителей областного
отделения Союза содей#
ствия развитию “зеленого”
туризма в Украине. По мне#
нию респондентов, экс#
клюзивность предложен#
ных услуг, а также доста#
точное информационное

влияние на потребителей являются важнейшими для его успешного функциониро#
вания и развития. Все опрошенные говорят об уникальной природе Сумской области,
которая могла бы привлечь внимание туристов – как жителей этого региона, так и
гостей. Туристы из разных уголков мира постепенно начали посещать Сумщину. В
частности, в усадьбе “Вакулина басня” останавливались туристы из Германии, Авст#
рии, Швеции, Турции и др. Усадьбу “Северный лес” обычно посещают киевляне, од#
нако приезжают также туристы из Одессы, Симферополя, Самары, Ростова#на#Дону,
Москвы и многих других крупных городов Украины и России. В первую очередь их
привлекают живописные пейзажи, чистый воздух, река Сейм, хвойный лес. Кроме того,
во время спортивных соревнований усадьба принимает охотников и рыбаков.

В ходе дальнейшего анализа мы выполнили оценку целесообразности развития
разных видов “зеленого” туризма в районах Сумской области. Была проведена (по
авторской методике [9; 10]) количественная оценка шансов успешного развития наи#
более характерных для Сумской области видов “зеленого” туризма (этнографиче#
ского, маршрутно#познавательного, санаторно#оздоровительного, сельского,
спортивно#оздоровительного, в том числе водного и конного, с охотой, рыбалкой и
туристическими походами и т. д.) на отдельных ее территориях. Целесообразность
распространения такого туризма в Сумской области подтверждается выполненной
нами методом SWOT#анализа оценкой соответствия внешних условий (рыночных
возможностей и угроз) и имеющегося потенциала региона, в частности, его сильных
и слабых сторон.

Результаты свидетельствуют, что наиболее реальной рыночной возможностью
развития здесь “зеленого” туризма является готовность населения Сумщины и со#
седних областей к потреблению предложенных услуг, а также росту популярности
экологического туризма в мире (в том числе в Украине и России).

Эффективную деятельность в сфере предоставления экологически ориенти#
рованных туристических услуг обеспечивают хорошая экологическая ситуация,
сложившаяся в Сумской области, соответствующая ресурсная база, понимание
бизнесменами того, что “экологичность” – это фактор их конкурентоспособности

Таблица 3
Общие ответы респондентов относительно

дополнительных услуг сельских домохозяйств
(%)
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и т. п. Однако наибольшая рыночная угроза состоит в постоянном изменении “пра#
вил игры” для бизнеса. Респондентами отмечено также, что в регионе существует
большая проблема с квалифицированными сертифицированными экскурсовода#
ми, что также сдерживает развитие туризма в целом. Самая слабая сторона турис#
тической деятельности – отсутствие эффективной рекламы услуг.

Для стимулирования развития рынка туристических услуг важно учитывать
мировой опыт по применению механизмов государственной и региональной под#
держки. К ним, в частности, относятся: налоговые каникулы и льготы; предостав#
ление дешевых кредитов; информационная поддержка; снижение пошлины; пря#
мые субсидии или предоставление гарантий на инвестиции с целью привлечения
иностранных инвесторов; участие в проектах ЕС TACIS по поддержке “зеленого”
туризма [10]; предоставление в аренду (продажу) на льготных условиях ресурсной
базы, объектов инфраструктуры; создание позитивного имиджа и продвижение
привлекательных для иностранцев видов туризма; государственно#частное парт#
нерство в сфере туризма (совместная собственность, совместное управление, мар#
кетинговое управление и т. д. [3]); и т. п.

Выводы

1. Исследования показали, что потенциальные потребители, преимуществен#
но из числа жителей Сумской и соседних областей, проявляют заинтересованность
в разных видах “зеленого” туризма на территории Сумщины. Это свидетельствует
о перспективности данного направления устойчивого развития региона, пре#
дусматривающего формирование рынка услуг “зеленого” туризма. Для его активи#
зации целесообразным является применение механизмов государственной и регио#
нальной поддержки, хорошо зарекомендовавших себя в зарубежной практике.

2. Результаты выполненного исследования могут быть использованы при:
обосновании решений о создании (модернизации) соответствующей инфраструк#
туры для предоставления “зеленых” туристических услуг в Сумской области; раз#
работке программ социально#экономического развития отдельных регионов и
области в целом; разработке маркетинговых программ формирования и развития
имиджа Сумщины как благоприятного для “зеленого” туризма региона; формиро#
вании системы нормативно#правовых актов, стимулирующих развитие туристиче#
ского бизнеса. Предложенная методика также может быть использована для ана#
лиза уровня имеющейся базы (в том или ином регионе Украины), необходимой для
принятия соответствующего количества отечественных или иностранных туристов,
с целью учета их запросов и вкусов.

3. Развитие “зеленого” туризма в Сумской области уже в ближайшей перспек#
тиве позволит лучше реализовать ее ресурсный потенциал, обеспечить работой
местное население, увеличить поступления в бюджет, накопить финансовые ре#
сурсы, которые будут направлены на защиту окружающей среды, создать предпо#
сылки для устойчивого развития региона в целом и его отдельных территорий.

Наши дальнейшие исследования будут направлены на оценку емкости рынка
Сумской области относительно конкретных видов “зеленого” туризма, уточнение
профиля целевых потребителей, оценку экономической эффективности формиро#
вания соответствующей туристической инфраструктуры.
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