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Xapxkiscbkuil 0eporcasHull yHigepcumen Xapuy8anHs ma mopaieni

EKOHOMIYHA OIIHKA TIOBHOTHU BUKOPUCTAHHSA PECYPCHOI'O
IHOTEHHLIAJTY HNIANTPUEMCTB TOPI'IBJII

Y cmammi susnaueno ananimuunuil iHcCmpymeHmapit 00CaiOHCeHHs: NOGHOMU
BUKOPUCNAHHSA PeCYPCHO20 NOMEHYIANY NIONPUEMCINE MOP2iNi. BUKOHAHA eKOHOMIYHA OYIHKA
NOBHOMU BUKOPUCTNAHHS PECYPCHO20 NOMEHYIANY NIONPUEMCME MOP2I6II i3 3ACOCY8AHHAM
MeXHO02ii KOHKYDEHMHO020 beHUMapKiney. Bcmanoenena KoHKypeHmHua no3uyis KOJCHo20
RIONPUEMCMBA Y CBOIll KOHKYPEeHMHIl 2pYni.

Knrouosi cnosa: pecypcnuii nomenyian, 10KkanibHi nomenyianu, po3opiona mopeies,

benumapKine, KOHKypeHYisl.

IHocTanoBka npodaemu. KiodoBum (akTopoM yCHIMIHOTO (HYHKIIOHYBAHHS ITiIIPUEMCTB
Yy PUHKOBIHl €KOHOMIII € 3a0e3NeueHHs BUCOKOIO pIBHS KOMIETEHLII MEBHOTO IiIINPUEMCTBA
BITHOCHO IHIIMX MiJIPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, IO JO3BOJSE€ JOCATTH BHCOKOTO  PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTL. B yMoBax pHMHKOBOi €KOHOMIKM 3i0paTu BCIO HEOOXiIHYy W HOBHY
iH(OpMaIlito PO KOHKYPEHTa HEMOXKIIMBO, MPOTE JOLIBHO PETEIBHO aHaIi3yBaTH NOTOYHUI CTaH
KOHKYPEHTa, HOro KOHKYpPEHTHY MO3MIII0 B raixy3i, MOTEHIIa] Ta CTPATErilo HOro BUKOPUCTAHHSL.
3icTaBIEHHS OKpPEMHX XapaKTEPUCTHK BHKOPUCTAHHS PECYpPCHOTO MOTEHIaTy TOProBeIbHHX
MIAMPUEMCTB  COPSMOBaHE Ha BHUPIMICHHS NPOOJEMH TO3ULIOHYBAaHHS MIJNPUEMCTBA Y
KOHKYPEHTHIH IpyIi Ta BU3HAYCHHS IEPCIIEKTUB PO3BUTKY 3 Opi€HTALli€l0 HA JIiEPiB.

AHaJIi3 OCTaHHIX J0CTizKeHb i my0Jaikaniii. TeopeTuko-npuKIaaHi ACTIEKTH TOCIIIKEHHS
peCypCHOro MOTEHIIaTy HiAMPHUEMCTB TOPTIBIII JOCTLKYBAIH Taki HAyKoBLI AK: b. M. AHIpymIkiB,
I. O. bnank, JL O. Jlironenko,  A. A. Mazapaki, H. O. BmacoBa, = H. C. KpacHokyrchKa,
T. B. ltans, T. B. Augpocosa Ta iH. [IpoTe 3anuinaoTbes He BUPIICHUMU MUTaHHS METOAMYHOTO
Ta aHAJIITUYHOTO XapakTepy, IOB’s3aHi 3 LUIBOBUM CIPSIMYBaHHSIM JOCHIDKEHb Ha OIHKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3 YpaxyBaHHSIM Tally3eBHUX OCOOJIMBOCTEH MISUIBHOCTI MiANPHUEMCTB

po31piOHOT TOPTIBII.
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®opmyBaHHA Wijel cTaTTi. BU3HAUNTH aHANITUYHUN IHCTPYMEHTAPIH, TOCTIAUTH CTYIIHb
MOBHOTH BHKOPHCTAHHS PECYpPCHOr0 MOTEHLIAy MiAIPUEMCTB TOPTiBili KOHKYPEHTHOI IpyNH, L0
CKJIAJIA€ThCS 13 CEpeAHIX Ta MAIUX IMIINPUEMCTB PO3APIOHOT TOPriBIi Ta OXapaKTEPU3yBaTH IXHIO
KOHKYPEHTY MO3HULIIIO.

BukJjaa ocHOBHOro marepiaay. 3aBAaHHS 13 BU3HAUCHHS TOBHOTH BHKOPUCTAHHS
PECYpCHOr0 MOTEHLIATY MiIMPUEMCTB, Ha TYMKY aBTOPIB, JOLLUIHHO BUPIIIYBATH 3 BUKOPUCTAHHIM
AHAIITUYHOI TeXHOJNOTii OeHUMapKiHry. JlaHui cHUCTEeMHUN METOJ BUSBJICHHS HAsSBHUX HEIOJIKIB
Ta BCTAHOBJICHHS HAHOLIbII BUCOKHUX CTaHIAPTIB BU3HAHUM HAHOUIBII MPOTPECUBHUM y CyYaCHHUX
€KOHOMIYHUX TOCHI/KEHHSIX Ta € MOMYJISAPHUM IHCTPYMEHTOM YIIPaBIIiHHS, OCKUIBKU JI03BOJISE
BUPILIYBATH HIMPOKE KOJIO MPOoOIeM, MOB’sI3aHUX 3 MIABUIIEHHSAM e()eKTUBHOCTI Oi3HEC-IIPOIIECB 1
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI [7, 8]. Bubip Tumy 6eHumapkinry OyB 31iiiCHEHUH BHUXOISM4YU 3 TXHBOT

3MICTOBHO1 XapaKTEPUCTUKHU.

Tabnus 1
[TopiBHsUIBHA XapaKTEPUCTHKA TUIIB OeHUMApKIHTY [7-11]
Tun GeHUMapKIHTY CyTHicHa XapaKTepUCTHKa
1 2
3arajnbHUI dopma EeTaJIOHHOTO 3ICTABJIICHHS, SKa € 3PO3yMUIOI0 1 KOPUCHOIO JIIs
OeHuMapkKiHr (OyIb- | KpallMX KOMIAHIA y cBoeMmy kiaci. HamineHuil Ha BUBYEHHS HaMOLIbII
sKa ranysb) e(eKTUBHUX TpolieciB Oynb-sAKoi KommaHii. MoXHa BUKOPUCTOBYBATU JUIA

3iCTaBJIEHHS HECXOKMX OJHA Ha OJHY Oprasizauii. Bumarae mmpokoro
KOHIIENITYaJIbHOTO aHali3y BCHOI'O INPOIECY ETAJOHHOTO 3iCTaBJIEHHS 1
PETENHHOTO PO3yMIHHS MPOLEAYP B IHIIUX CEKTOPaX EKOHOMIKU

[Tpoxyxis Ta [Toxparmrye 3araqpHe pO3yMiHHS BIACHUX KOHKYPEHTHUX MO3HIIIN Ha pUHKY
IIOCIIyTH 1 MOXe B 3HAuUHIM Mipi cUpaTHCs HAa BTOPUHHI JOCTIIKeHHs. Bumarae
MIPOBEJICHHS BEJIMKOTO YMCIIA IHTEPB'IO 1 MOTHOBUX JOCTIHKCHD

dinancoBa JlomoMarae TNpeACTaBUTH B KUIbKICHIM (opmi MOXJIMBI JOCATHEHHS 1
e(eKTUBHICTh MOCTaBUTH 3aBIaHHA. [IpOBOAUTHCS 13 BITHOCHO HEBEJIIMKUMU 3aTpaTaMu Ha
OCHOB1 BUKOPHCTAHHSI 3araJIbHOIOCTYITHOT iHpopMmartii
bi3nec-npornecu Haminennii Ha BHyTpimIHI Ta 30BHIMIHI Oi3Hec-mporiecu. KoHkypeHTH €

OUYEBUIHUM, aJic HE €JIMHUM BapIiaHTOM €TAJOHHOI'O 3ICTaBJICHHS, OCKLUIbKH
nependavaeTbcsd BUKOPUCTAHHS JpKepen iH(opmalii Ha BCbOMY JIAHITIOKKY
CTBOPEHHSI BapTOCTI KOHKYPEHTAa, BKIIOYAIOUM IOCTAYaJbHHUKIB 1
IUCTpUO'TOTOPIB, @ TAaKOXK pe3yabTaTh OEHUMAPKIHTYy KOMMAHIA 3 IHIIUX

rajryseu
Buyrpimniit [Tepenbauae npoBeneHHs: OCHUMAPKIHTY BJIaCHUX Oi3HEC-OAMHUI 1 (ifiil. €
OeHUYMapKiHT ONHI€I0 3 HalmpocTimux QopMm eraroHHOTO 3icTaBieHHS. OCHOBHe
(pizHOBH I 3aBJlaHHA TOJIITa€ y BHU3HAUEHHI BHYTPILNIHIX CTaHJApPTIB €(PEeKTUBHOCTI
OeHUYMapKIHTY opranizamii. Lle Bege 10 OOMiIHY [OCBIIOM BHMKOPHCTAaHHS MEpPEIOBUX

0i3Hec-Tpo1IeciB) METO/[iB poOOTH B paMKax BCi€l KOMMaHiT
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[TponoBxeHHs TabIuUIL

1 2
OyHKITIOHATBHUN He crocyeTbcs mpsMUX KOHKYpPEHTIB, mepen0adae 3icTaBieHHS cebe 3
OeHUYMapKiHT ragy3eBUMM JiiiepaMu a00 KpamuMmHu (YHKIIOHAJIBHUMH  OIEpaLisiMH

(pynkmii, rpymu 1| OKpeMHX KOMIIaHii. BHKOPHCTOBYETbCS KOMHNAHIAMM JUIi HABYaHHS Ha
opranu3zaiii ojHiei | mpUKIaAl pi3HUX 00JacTel MISUIBHOCTI, 10 BUKOHYIOTh aHAJIOTT4HI (yHKIIii

raimysi) a0o0 poOoui npouecu. [TokMKaHU BUSABIATH HE TUIBKU T€, YUM 3aMAIOTHCS
1HIII KOMIIaHii, ajie i Te, K IM BAA€THCS 1€ 3pOOUTH

[TapTHEpHn no | 3acHoBaHM{ Ha BHOOpI JUIA MOPIBHSAHHS 3 COOO0I0 TUIOBOT IPYMH KOMITAHIN

OeHUMapKIHTY (sIK IpaBHJIO — KOHKYPEHTIB) Ta / abo opraHizaiii 3 iHIIOI raixy3i abo HIIUX

KOMIIaHii, MO JIIOTh B paMKax €IMHOTO JIAHIFO)KKA CTBOPEHHS BapTOCTI.
l'onoBHMil kputepiit BinOOpy — mapTHepu 3 OEHUMApPKIHTY MOBUHHI OyTH
nyxe eeKTUBHUMHU a00 Haile()eKTUBHIIIMMHU B CBOIN JISITBHOCTI

KonkypeHTHuUM [IpoBeneHHST  €TaJOHHOTO  TOPIBHSHHA  3JIHCHIOETBCS 3 TPSIMUMH
OeHUYMapKiHT KOHKYpPEHTaMH LIUISIXOM 3iCTaBJICHHS BIAMOBIIHUX MO3MILINA Ha puHKY. Meta
(pizHOBH] MOJIATAE B 31CTaBIIEHHI KOMIIAHIH, IO MPAIIOI0Th HAa OJHUX 1 TUX JK€ PUHKAX
MapTHEPCHKOTO 1 10 MPOMOHYIOTh KOHKYPYIOUl MPOAYKTH, MOCIyru abo poOodi mporiecu.
OeHUMapKIHTY) Bumarae mnpuxoBaHOTO TPOBEACHHS HE3AICKHUX JOCHIKEHb abo

KOHKYPEHTHOT PO3BIJIKM i, BIIMOBIIHO, aHAII3y BiIHOCHOTO KOHKYPEHTHOTO
1 CTpaTeriyHoro Mo3MIiOHyBaHHS

CrunpHuit [lepenbavae mopiBHAHHA CBO€T OpraHizallii 3 KOMIAHIIMU B IHIIMX Tamy3sx
OeHUYMapKiHT a00 3 KOMIAHISIMM B MEXaxX €JMHOTO JIAHIIO)KKa CTBOPEHHSI BapTOCTI.
(pizHOBH I [TpoBOANTHCS IIISIXOM BiJBIAYBaHHS BIAMOBIIHUX 00'€KTIB 1 JOOPOBLILHOTO
MIaPTHEPCHKOTO oOMiHy iH(opMaLiero

OEeHUMapKIHTY)

JloCmi/DKeHHST TOBHOTH BUKOPUCTaHHS PECYPCHOTO MOTEHIaly IiIINPUEMCTB TOPTIBIi
HANOUIBII MOUUIBHO 3IIMCHIOBATH 3 BUKOPHUCTAHHAM TEXHOJOTl KOHKYPEHTHOTO OEHUYMAapKIHTY
[UIAXOM BU3HAUEHHS HAMKpalIMX MiANpUEMCTB-TATIOHIB, TOOTO BHU3HAYEHHS JAECPIB y KOXKHIN
KOHKYPEHTHIH TpyIi 3a KpuTepieM e(heKTUBHOCTI peanizalii JOKaJIbHUX Ta 3araJlbHOTO PECYypCHOTO
MOTEHI[iaJIIB Ta MOPIBHAHHS TaHUX €(PEKTUBHOCTI peanizalii JTOKaJIbHUX Ta 3arajJbHOTO PECYpCHOTO
MOTEHIiaiB MapTHEpiB MO OCHUMApKIHTY 3 pe3ysibTaTaMU eTaJOHHUX MiANpHeMCTB. JIoKalbHi
CKJIaJIOB1 pECYpCHOTO NOTEHIliady Oy pO3MOJUIEHI 3TiIHO 3 HAYKOBUMHU peKOMeHAalisiMu [4-6]
Ha TOBapHUH, TEXHIYHWMNA, HPOCTOPOBHM, KaapoBH, (IHAHCOBUI MOTEHIIATM Ta MOTEHIA
HeMaTepiaJbHUX PECYpPCiB.

[Tponienypa BH3HAYCHHS HAaWKpaIIMX MiANPUEMCTB-CTAIIOHIB 32 JaHUMHU BHOIPKOBOT
CYKYITHOCT1 00’ €KTIB JOCIIKEHb, sIKi OyJIU NpeCTaBlIeH] KOHKYPEHTHOIO IPYMOI0 3 22-X Cepeanix
Ta MaJUX MiIOPUEMCTB PO3APIOHOT TOPriBii, 3AIHCHIOBAJACS 3 BUKOPUCTAHHSAM aHAJTITUYHOTO
amapary TtabmuuHoro mporecopy Excel, a came — moriunoi ¢ynkuii «MAKCy». AnamiThuuHi
MOKA3HUKH Pe3yJIbTATIB MPOBEACHHS OEHUMAPKIHTy IPECTaBICH] y Ta0. 2.

AmHani3 JaHuX BCEpeIMHI KOHKYPEHTHOI IPYIM MOKa3aB aCUMETPUYHICTh Y BHKOPUCTAHHI
pPECYpCHOro MOTEHIIaNy, JOCTKYBAaHUX HIANPHUEMCTB: OyAy4M JiepoM 3a OJHUM BHJIOM

pPECYpCHOTO TMOTEHINiay MiAMPHEMCTBO MOE MaTH 3HA4YyHO Tipili MO3UIii 3a HOro IiHIIKUMU
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CKJIaJJOBUMH, IO 3IMCHIOE HEraTUBHUU BIUIMB HAa KOMIUIEKCHY XapaKTEPUCTUKY KOHKYPEHTHOT
NOo3UIIi y IiJIOMY 3a pecypcHUM mnoTeHuianoM. A came, Hanpukiaa 3AT «['ypis-marazun Ne 315» €
KpaluM y CBOI KOHKYPEHTHIN Tpymi 3a peani3ali€lo TeXHIYHOro MOTEHIiany, a 32 TOBAPHUM —
npu MakcumyMmi 37,45 TpH. Ha 0. BUKOPUCTaHHUX PECYpCiB Mae€ MOKa3HHK jume 12,65 rpH.; 3a
KaJpOBUM TOTEHLIAIIOM, BIINOBITHO, MPOTH MaKCHUMalbHUX 28,05 IpH. Ma€ MOKa3HHUK JIUIIE
5,23 rpH.

Tabnuis 2

Pe3ynpTaT 6€HUYMApKIHTY 32 KOHKYPEHTHOIO I'PYyIOI0 BUOIPKOBOT CYKYITHOCTI CEpEeIHIX Ta

MaJuX TIAMPUEMCTB po3apioHOT TopriBii 3a 2007-2012 pp. (TpH. HA 0. pecypcy)

[Toxa3zHUKU-IHAMKATOPU €(EKTUBHOCTI peasi3alii peCypCHUX MOTEeHIIIaiB
Kpalux MiAMPHUEMCTB-JIIEPIB Y CBOEMY KJlaci
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Cepenni Ta Mai

niz[pn;[HeMCTBa 37,45 281,71 6192,58 27,39 28,65 82,61 3,6

I'padiune mnpencTaBieHHs OTPUMAHMX pe3ylbTATIB y BUIJIAAL pagapHUX rpadikiB 3a
JOKaNbHUMM TOTEHLIaaMi (IpUKIax Ha puc. 1) Ja€e MOXIHMBICT HAO0YHO BCTAHOBUTH
KOHKYPEHTHY TO3HIIiI0 KOKHOTO MiANPUEMCTBA y CBOI KOHKYPEHTHIM TpyIli NUISIXOM BU3HAYCHHS
Horo BIiQAAJICHOCTI BiA MIANPHEMCTBA-ETAIOHY Ta MiINPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Y MeEXax CBOE€T

KOHKYPEHTHOI I'pYyIIH.

19 /

16

Puc. 1. TTo3umionyBanHs MiIIPUEMCTB PO3piOHOT TOPTIBII JOCTIIKYBaHOT KOHKYPEHTHO1
TPYIH 32 pe3yJbTaTaMy OEHUMAPKIHTY 32 KpUTepieM e(heKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TOBAPHOTO

noTeHmiany 3a 2007-2012 pp.
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I'padiune mnpenctaBieHHs OTPUMAHMX pe3ylbTATIB y BUIJIAAL pagapHUX rpadikiB 3a
JOKaNTbHUMM TOTEHLiaNaMu (IpUKIax Ha puc. 1) Ja€e MOXIHMBICT HAO0YHO BCTAaHOBUTH
KOHKYPEHTHY TO3HIII0 KOKHOTO MiANPUEMCTBA y CBOI KOHKYPEHTHIM TpyIli NUISIXOM BU3HAYCHHS
Horo BiQAAJICHOCTI BiA MIANPHEMCTBA-ETAIOHY Ta MiINPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Y MeEXax CBO€]
KOHKYPEHTHOI I'pYyIIH.

I'padiune mpeacTaBIeHHS OTPUMaHUX PE3YIbTATIB 3@ 3araliIbHUM MOTEHINaIoM (pHc. 2) aae
MO>KJIMBICTh HAOYHO MMOOAYUTH 3HAUHY PO30DKHICTH PIBHSA BUKOPUCTAHHS PECYPCHOTO MOTEHIIATY
y AOCTI/DKYBAaHUX MiJIPUEMCTBAX, a TAKOXK BU3HAYUTU KOHKYPEHTHY MO3HIII0 KOKHOTO OKPEMOTO

MIANPUEMCTBA IUIIXOM MOPIBHSIHHSA CTYIEHs HOTO BIIAAICHOCTI Bif Jliiepa y KOHKYPEHTHIH rpymi.

14 295 10
13 11
12

Puc. 2. Tlo3umionyBaHHs MiIIPUEMCTB PO31piOHOT TOPTIBII JOCTIIKYBaHOT KOHKYPEHTHO1
TPYIH 32 pe3yJibTaTaMi OEHYMAPKIHTY 3a KPUTEPIEM 3arajbHoil e(peKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS
pecypcHoro notenmiany 3a 2007-2012 pp.

BucHoBkM. 3a pe3ynbraTaMH aHAJTITUYHUX JOCTIKEHb Oya BUSBICHA aCHMETPUYHICTD Ta
3HaYHa MIHJIUBICTh Y BUKOPHUCTAHHI PECYpPCHOTO MOTEHLIaNy MiJIPUEMCTB Y KOHKYPEHTHIH rpymi
CepelHIX Ta MajuX MIANPUEMCTB pPO3JAPIOHOT TOPriBii: Oyaydd JiAepOM 3a MOBHOTOIO
BUKOPUCTAHHS OJHI€T CKJIAZ0BOT PECYpCHOTO MOTEHIIaTy MiIIPUEMCTBO MOKE MAaTH 3HAYHO Tipuli
no3ullii 3a IHIMKMMHU CKIagoBUMHU. lle 3iificHIOE HeraTUBHUI BIUIMB Ha Yy3arajJlbHEHY OLIHKY
KOHKYPEHTHOT MO3MIIii KO)KHOTO OKPEMO B3ATOTO MiAIPUEMCTBA. 3 METOIO MiJBUIICHHS MOBHOTHU
BUKOPUCTAHHS PECYpPCHOTO MOTEHLIATy JOCHILKYBAaHUX MIANPHEMCTB HEOOXiHE YIOCKOHAJICHHS
Ta peoprasizauis 0i3Hec-IPOIECiB, OpPraHi3allifHUX CTPYKTYp, CHCTEM YIPaBIIHHA 1 I[IHHOCTEH
0i3Hecy Ta BTUICHHS MEePeIOBUX METO/IIB POOOTH JIiiepiB KOHKYPEHTHHUX T'PYIL.

[lepcrieKTUBY  MOAANBIIUX  JOCHI[DKEHb MOJATAIOTh Yy HAJAaHHI JIETEPMIHOBaHHX
XapaKTepUCTHK pe3ylbTaTaM OCHYMApPKIHIOBUX AOCTIKEHb MOBHOTH BHUKOPHUCTAHHS PECYpCHOTO

NOTEHIiaTy MiANPUEMCTB.
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KOHKYDEHMHO020 OeHUMapKuHea. YCcmanoenieHa KOHKYPEeHMHA NO3UYUS KaHC0020 NPeOnpusmus 6
c60ell KOHKYPEHMHOU epynne.
KiroueBble cjI0Ba: pecypcHblii NMOTeHUHAJ, JOKAJbHble NMOTEHUHAJIbI, PO3HUYHAS

TOPIroOBJIsi, 06 HUIMAPKHUHI, KOHKYPEeHIH.

DIADIUK M. A., KLEIMONOVA V.V. ECONOMIC EVALUATION OF THE
COMPLETENESS OF USING RESOURCE POTENTIAL OF TRADE ENTERPRISES

Analytical toolkit for the research of the completeness of using resource potential of trade
enterprises is specified. Economic evaluation of the completeness of using resource potential of
trade enterprises with the use of the technology of competitive benchmarking is fulfilled.
Competitive position of each enterprise in its competitive group is determined.

Keywords: resource potential, local potentials, retail trade, benchmarking,

competition.
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	Постановка проблеми. Ключовим фактором успішного функціонування підприємств у ринковій економіці є забезпечення високого рівня компетенції певного підприємства відносно інших підприємств-конкурентів, що дозволяє досягти високого рівня конкурентоспроможності. В умовах ринкової економіки зібрати всю необхідну й повну інформацію про конкурента неможливо, проте доцільно ретельно аналізувати поточний стан конкурента, його конкурентну позицію в галузі, потенціал та стратегію його використання. Зіставлення окремих характеристик використання ресурсного потенціалу торговельних підприємств спрямоване на вирішення проблеми позиціонування підприємства у конкурентній групі та визначення перспектив розвитку з орієнтацією на лідерів.
	Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретико-прикладні аспекти дослідження ресурсного потенціалу підприємств торгівлі досліджували такі науковці як: Б. М. Андрушків, І. О. Бланк, Л. О. Лігоненко, А. А. Мазаракі, Н. О. Власова, Н. С. Краснокутська, Т. В. Шталь, Т. В. Андросова та ін. Проте залишаються не вирішеними питання методичного та аналітичного характеру, пов’язані з цільовим спрямуванням досліджень на оцінку конкурентоспроможності з урахуванням галузевих особливостей діяльності підприємств роздрібної торгівлі.
	Формування цілей статті. Визначити аналітичний інструментарій, дослідити ступінь повноти використання ресурсного потенціалу підприємств торгівлі конкурентної групи, що складається із середніх та малих підприємств роздрібної торгівлі та охарактеризувати їхню конкуренту позицію.
	Виклад основного матеріалу. Завдання із визначення повноти використання ресурсного потенціалу підприємств, на думку авторів, доцільно вирішувати з використанням аналітичної технології бенчмаркінгу. Даний системний метод виявлення наявних недоліків та встановлення найбільш високих стандартів визнаний найбільш прогресивним у сучасних економічних дослідженнях та є популярним інструментом управління, оскільки дозволяє вирішувати широке коло проблем, пов’язаних з підвищенням ефективності бізнес-процесів і конкурентоспроможності [7, 8]. Вибір типу бенчмаркінгу був здійснений виходячи з їхньої змістовної характеристики.
	Таблиця 1
	Порівняльна характеристика типів бенчмаркінгу [7-11]
	Дослідження повноти використання ресурсного потенціалу підприємств торгівлі найбільш доцільно здійснювати з використанням технології конкурентного бенчмаркінгу шляхом визначення  найкращих підприємств-еталонів, тобто визначення лідерів у кожній конкурентній групі за критерієм ефективності реалізації локальних та загального ресурсного потенціалів та порівняння даних ефективності реалізації локальних та загального ресурсного потенціалів партнерів по бенчмаркінгу з результатами еталонних підприємств. Локальні складові ресурсного потенціалу були розподілені згідно з науковими рекомендаціями [4-6] на товарний, технічний, просторовий, кадровий, фінансовий потенціали та потенціал нематеріальних ресурсів.
	Процедура визначення найкращих підприємств-еталонів за даними вибіркової сукупності об’єктів досліджень, які були представлені конкурентною групою з 22-х середніх та малих підприємств роздрібної торгівлі, здійснювалася з використанням аналітичного апарату табличного процесору Ехсеl, а саме – логічної функції «МАКС». Аналітичні показники результатів проведення бенчмаркінгу представлені у табл. 2.
	Аналіз даних всередині конкурентної групи показав асиметричність у використанні ресурсного потенціалу, досліджуваних підприємств: будучи лідером за одним видом ресурсного потенціалу підприємство може мати значно гірші позиції за його іншими складовими, що здійснює негативний вплив на комплексну характеристику конкурентної позиції у цілому за ресурсним потенціалом. А саме, наприклад ЗАТ «Гурiя-магазин № 315» є кращим у своїй конкурентній групі за реалізацією технічного потенціалу, а за товарним – при максимумі 37,45 грн. на од. використаних ресурсів має показник лише 12,65 грн.; за кадровим потенціалом, відповідно, проти  максимальних 28,65 грн. має показник лише 5,23 грн.
	Таблиця 2
	Результати бенчмаркінгу за конкурентною групою вибіркової сукупності середніх та малих підприємств роздрібної торгівлі за 2007-2012 рр. (грн. на од. ресурсу)
	Графічне представлення отриманих результатів у вигляді радарних графіків за локальними потенціалами (приклад на рис. 1) дає можливість наочно встановити конкурентну позицію кожного підприємства у своїй конкурентній групі шляхом визначення його віддаленості від підприємства-еталону та підприємств-конкурентів у межах своєї конкурентної групи.
	Графічне представлення отриманих результатів за загальним потенціалом (рис. 2) дає можливість наочно побачити значну розбіжність рівня використання ресурсного потенціалу у досліджуваних підприємствах, а також визначити конкурентну позицію кожного окремого підприємства шляхом порівняння ступеня його віддаленості від лідера у конкурентній групі.
	Рис. 2. Позиціонування підприємств роздрібної торгівлі досліджуваної конкурентної групи за результатами бенчмаркінгу за критерієм загальної ефективності використання ресурсного потенціалу за 2007-2012 рр.
	Висновки. За результатами аналітичних досліджень була виявлена асиметричність та значна мінливість у використанні ресурсного потенціалу підприємств у конкурентній групі середніх та малих підприємств роздрібної торгівлі: будучи лідером за повнотою використання однієї складової ресурсного потенціалу підприємство може мати значно гірші позиції за іншими складовими. Це здійснює негативний вплив на узагальнену оцінку конкурентної позиції кожного окремо взятого підприємства. З метою підвищення повноти використання ресурсного потенціалу досліджуваних підприємств необхідне удосконалення та реорганізація бізнес-процесів, організаційних структур, систем управління і цінностей бізнесу та втілення передових методів роботи лідерів конкурентних груп.
	Перспективи подальших досліджень полягають у наданні детермінованих характеристик результатам бенчмаркінгових досліджень повноти використання ресурсного потенціалу підприємств.



