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Методологія дослідження. Наукові результати отриманні завдяки використанню таких 

методів: структурно-логічного – при виявленні взаємозв’язків між визначенням сутності про-

єктної діяльності у працях українських та іноземних авторів; історичний метод – при констру-

юванні хронології розвитку гнучких методів управління проєктами та їхнього впливу на якість 

виконання проєктів; метод порівнянь – при співвіднесенні різних методів управління проєк-

тами з метою виявлення переваг, які може отримати фінансова установа від використання   

гнучких методів управління проєктами.  

Результати. Виявлено переваги переходу в керуванні проєктами в банківських організа-

ціях до гнучких методів, а саме – еджайлу. Розглянуто сучасний стан трансформації фінансо-

вих установ на шляху до впровадження цифрового банкінгу. Визначено позитивні тенденції 

переходу на гнучкі методи управління проєктами. Відображено результати трансформації     

банківських установ у мобільні банки і наведено розподіл  клієнтської бази  за каналами  ко-

ристування функціоналом. 

Новизна. Дослідження продемонструвало перспективи керування і переходу фінансо-

вих установ до гнучких методів управління проєктами. 

Практична значущість. Дане дослідження демонструє можливості і перспективи роз-

витку гнучкого підходу до управління проєктами (еджайлу) в банківських організаціях.  

Ключові слова: еджайл, скрам, канбан, банківська організація, проєктний менеджмент, 

ефективність, зміни. 

 

Постановка проблеми. Зважаючи на 

специфіку банківської сфери, в якій здійсню-

ється велика кількість бізнес-трансакцій, ре-

алізація тут проєктів має відмінності від зви-

чайних ІТ-проєктів, еджайл-методологія, та-

кож відома як «гнучке управління проєктною 

діяльністю», є одним з найбільш ефективних 

підходів до координування діяльності людей 

в організаціях, зокрема й банківських. У цій 

роботі ми детально розглянемо особливості 

еджайл-методології саме у роботі фінансово-

кредитних організацій, оскільки банківська 

сфера традиційно залишається однією з най-

більш складних та динамічних підсистем на-

ціональної економіки, яка вимагає постій-

ного оновлення бізнес-процесів, а також їх 

досконального виконання. Варто зазначити, 

що реалізовані банківські проєкти можуть 

мати відмінності від звичайних проєктів, які 

реалізуються організаціями ІТ-сектору еко-

номіки. Зрештою, як проєктна діяльність 

може розглядатися не лише робота зі ство-

рення послуг (наприклад, сервісного середо-

вища електронного банкінгу), але й унікаль-

них кредитні угоди, зокрема синдиковані 

кредити банків в рамках реалізації програм 

розвитку національної промисловості, які пе-

редбачатимуть залучення на тимчасовій  
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основі різних фахівців, існування часових та 

бюджетних обмежень, а також необхідність 

урахування вимог клієнтів, які можуть змі-

нюватися в процесі реалізації угоди. Саме  

через надзвичайно високу динаміку сучасної 

економіки традиційні управлінські підходи 

до організації роботи підлеглих можуть вияв-

лятися недостатньо ефективними. Особливо 

це стосується організацій у банківській 

сфері, де велика кількість проєктів  має  ко-

роткі строки реалізації та високі вимоги до 

якості та безпеки. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Останні дослідження показують, що до-

волі часто проєктна діяльність може розгля-

датися як паралельний вид активності орга-

нізації разом із забезпеченням її переходу до 

умов цифрової економіки. Така трансформа-

ція комерційних організацій традиційно при-

вертає увагу дослідників, тому даній тема-

тиці присвячено численні наукові роботи. В 

Україні питаннями управління проєктами 

займаються такі вчені як: Л. Ричкіна, Р. Тян, 

І. Іщенко, В. Гамалій  [12,13,10,11]. Ці  нау-

ковці розглядали широке коло питань, які 

стосувалися реалізації проєктів у різних при-

кладних сферах життя, так само як і впливу 

управлінських підходів до розвитку організа-

цій фінансової та банківської сфери, а також  

шляхи і перспективи розвитку фінансового 

сектору за допомогою трансформації і змін 

підходів до керування командами та зада-

чами.  

У роботі Краснокутської Н. С. [4]  роз-

глядаються етапи формування методів уп-

равління проєктами, зокрема досліджується 

розвиток методологій управління проєктами, 

проведена його періодизація із визначенням 

основних подій та сформовані погляди на су-

часні тенденції розвитку проєктного менедж-

менту та його перспективи.  

У статтях  А. Бардася,  К. Богача,  А. 

Дудник [17–18] розглядалися питання управ-

ління проєктами, що застосовуються в ком-

паніях–«єдинорогах» та високотехнологіч-

них компаніях в сучасних умовах. У своїй 

статті [17] автори розглядають особливості 

застосування проєктного менеджменту при 

управлінні підприємством-оператором сис-

тем розподілу та аналізують поточний стан 

цього підприємства. У статті відзначено, що 

в умовах кризи підприємство переходить від 

каскадного методу управління  реалізацією  

інвестиційних проєктів  до  більш  гнучких,  

таких, як: Scrum, за  яких проєкт розбива-

ється на окремі підпроєкти, що реалізуються 

окремо, по мірі наявності ресурсів. У статті 

[18]  проаналізовано  різні  методології  про-

єктного менеджменту, що застосовуються 

компаніями – «єдинорогами». Показано, що 

перехід від традиційних каскадних методів 

планування та організації діяльності до роз-

биття робіт на окремі складові з їх асинхрон-

ним виконанням робиться задля поєднання 

інтересів різних груп зацікавлених осіб в 

умовах визначених часових, фінансових та 

технологічних можливостей. Трансформація 

компаніями власних бізнес-моделей сприяє 

моніторингу ходу виконання завдань та орга-

нізаційному навчанню, коли нагромаджу-

ються дані щодо виконання робіт, типових 

помилок у дотриманні тайм-менеджменту, ці 

дані   стають     підґрунтям     розроблення     

рекомендацій з метою подальшого удоскона-

лення діяльності компанії за сприяння керів-

ництва компаній. Серед закордонних дослід-

ників можна виділити А. Абасі, Р. Аткінсона, 

які розглядали різні прикладні та теоретичні 

аспекти проєктного менеджменту [14]. 

У роботі О. Зотова [16] основна увага 

приділена питанням проєктного менеджмен-

ту у державному управлінні, з визначенням 

основних понять та суб’єктів для такого роду 

діяльності. У роботі Руденка Д. О. [7] проана-

лізована база даних публікацій присвячених 

менеджменту та управлінню командами. 

Отримані результати показують динаміку 

зростання уваги дослідників і кількості пуб-

лікацій, присвячених  проєктному  менедж-

менту, а також про домінування наукової 

проблематики, що пов’язана з розв’язанням 

завдань у предметній області комп’ютерних 

наук та інженерії. Дана робота демонструє 

суттєву зміну проєктного менеджменту, як 

області знань в організаціях усіх секторів 

економіки, оскільки найбільшого розвитку 

проєктний менеджмент набуває саме у кон-

тексті розгляду теоретичних підходів та най-

більш успішних практик застосування гнуч-

ких методів управління проєктами (Agile) в 

ІТ-організаціях. 

У статті В. Гамалій [9] йдеться про уп-

равління банківськими проєктами в  транс-
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формаційний період. Метою статті є дослід-

ження особливостей трансформаційних про-

цесів банківської сфери та аналіз гнучкої ме-

тодології управління з метою вдосконалення 

існуючого підходу до проєктного управління 

банком. Визначено, що в нестабільному сере-

довищі краще застосовувати гнучкі методи 

управління проєктами. Класичні підходи до 

управління проєктами вже дещо застаріли і 

не відповідають сучасному рівню економіч-

ного розвитку, тоді як гнучкі методи управ-

ління дозволяють швидко реагувати на зміни 

зовнішнього середовища. Тому при управ-

лінні проєктами банку в трансформаційний 

період необхідно застосовувати максималь-

но гнучкі методи. У статті аналізуються    

особливості скрам-підходу (Scrum). Проана-

лізовано процес поділу проєкту на спринти. 

Визначено особливості формування команди 

проєкту та основні ролі проєкту. Визнача-

ється функціональне призначення ролей 

Product Owner, Scrum Master і Scrum Team. 

Описано зміст основних проєктних докумен-

тів. 

Формулювання мети статті. Голов-

ною метою цієї статті є дослідження того, як 

використання еджайл-методології може за-

безпечити ефективне управління проєктами 

в банківських організаціях. В статті будуть 

досліджені переваги згаданої методології по-

рівняно з традиційними методами управ-

ління проєктами та визначені основні прин-

ципи, які банківські організації можуть запо-

зичити з гнучкого проєктного менеджменту 

для досягнення цілей проєктів. Також будуть 

проаналізовані відмінності Еджайл-методо-

логії в контексті банківських проєктів порів-

няно з іншими сферами, де дана методологія 

вже застосовується. Крім того, стаття має на 

меті визначення ключових факторів успіху  

та розгляд можливих викликів та ризиків, які 

можуть виникнути при впровадженні гнуч-

кого менеджменту в банківських організа-

ціях. 

Виклад основного матеріалу дослід-

ження. Управління проєктами є складним  

завданням, особливо в банківській сфері, де 

необхідно забезпечити надійність і безпеку 

інформації, раціональне використання ресур-

сів та забезпечити очікувану доходність. Уп-

равління проєктами в банківських організа-

ціях потребує високого рівня організування, 

точності та швидкості реакції на зміни вимог 

клієнтів та нормативних  вимог з регулю-

вання діяльності фінансово-кредитних орга-

нізацій. Багато проєктів в банківській сфері 

мають ознаки і характеристики ІТ сфери. ІТ 

проєкти в банківській сфері, такі як: розробка 

програмного забезпечення, створення інтер-

нет-банкінгу, а також автоматизація бізнес-

процесів, можуть мати складну структуру і 

великий обсяг роботи. Оскільки створення 

інтернет-банкінгу є комплексним процесом і 

має включати в себе весь наявний функціо-

нал фінансової установи. Як наприклад, ви-

дача банківських карток, відкриття депози-

тів, проведення операцій сплати, керування 

фінансовими рахунками(відкриття, закриття, 

випуск додаткових карт), отримання різних 

видів кредитів (POS, PIL), операції пов’язані 

з валютою тощо. Саме тому весь цей спектр 

послуг вигідно розбивати серед декількох ко-

манд реалізації, оскільки одна команда, яких 

би розмірів вона не була, не здатна профе-

сійно охопити таку кількість функціоналу і 

стежити за його безперебійністю та покра-

щенням. 

Еджайл-методологія – це набір принци-

пів, які спрямовані на забезпечення гнучкого 

та швидкого вирішення проблем в процесі 

реалізації проєктів. Цей підхід був розробле-

ний для вирішення проблем, пов'язаних з во-

допадним методом управління проєктами, де 

всі етапи проєкту плануються заздалегідь та 

детально визначаються до початку робіт. Ця 

методологія, натомість, базується на ітера-

ційному підході, де проєкт поділяється на не-

великі етапи, що дозволяє змінювати вимоги 

та коригувати план в процесі  реалізації  

проєкту. 

Еджайл базується на чотирьох значи-

мих цінностях (Рис.1): 

1. Люди  та  взаємодія – більше  цін-

ностей надається людським взаємодіям та 

спілкуванню, ніж процесам та інструментам. 

2. Робота продуктивніша за докумен-

тацію – підхід зосереджується на тому, щоб 

мати робочий продукт якомога швидше та 

зменшувати час та витрати на створення до-

кументації і підготовчі етапи. 

3. Співпраця замовника та розроб-

ника – дозволяє створювати продукти, які 

дійсно задовольняють потреби замовника. 
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4. Реакція на зміни – швидка та ефек-

тивна реакція на зміни у вимогах замовника. 

Основною ідеєю еджайлу є те, що 

проєкт може бути більш успішним, якщо    

розробка відбувається ітераційно, з актив-

ною участю клієнта та постійним удоскона-

ленням продукту. Замість того, щоб чекати 

до завершення всіх етапів розробки, еджайл   

дозволяє робити процес розробки продукту 

постійним і динамічним. Перевагою підходу 

є виконання робіт малими командами, які ма-

ють можливості самостійно вирішують зав-

дання та приймають рішення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1 Цінності еджайлу 

. 

Кожний член такої команди має визна-

чені обов'язки та відповідальність, а це у кін-

цевому підсумку сприяє збільшенню продук-

тивності та швидкості виконання проєктів. 

Також передбачається використання різних 

інструментів та технік менеджменту, зок-

рема: скраму (Scrum), Kanbanу, ощадливого 

виробництва (Lean manufacturing) та інших, 

які сприяють покращенню роботи команди 

та управлінню проєктами. Scrum-методоло-

гія управління проєктами дозволяє вирішу-

вати завдання шляхом ітераційного плану-

вання та виконання задач. У рамках цього 

підходу використовуються такі інструменти 

як: Product Backlog, Sprint Planning, Daily 

Scrum, Sprint Review та Sprint Retrospective. 

Кожна ітерація з виконання проєктних робіт 

називається спринтом, для виконання якого 

відводиться визначений період часу, а по за-

вершенні роботи виконується оцінювання 

результатів та планування наступного     

спринту. 

Еджайл-менеджмент (від англ. agile – 

«рухливий», «спритний», «еластичний») – це 

ітераційний метод планування та керування 

процесами та проєктами [1]. Agile-менедж-

мент виділяє  короткі цикли  розробки  про-

дукту, надаючи  додаткові  оновлення в  за-

лежності від зміни потреб клієнта. Існує      

думка, що коли розробляють продукт, то 60% 

успіху залежить від того, як саме поведе себе 

команда і як вона буде стартувати. А 30% за-

лежить від того, наскільки можна визначити 

та дослідити всі фактори та наскільки вони 

будуть засвоєні командою. Щодо решти 10% 

– вони припадають на інші чинники. 

Канбаном називають систему управ-

ління потоками роботи, яка дозволяє підтри-

мувати гнучкий та ефективний процес  роз-

робки продукту. Варто відзначити, що гово-

рячи про «канбан» у менеджменті проєктів 

ми маємо на увазі підхід, дещо відмінний від 

аналогічного за назвою підходу у виробни-

чому менеджменті, також відомого як «точно 

та вчасно».У рамках канбан використову-

ються такі інструменти як: «дошка» (Kanban 

Board), Swimlanes та WIP Limit. Кожен етап 

розробки продукту має свій власний статус, 

який відображається на дошці, що дозволяє 

контролювати потік роботи та забезпечити 

максимальну ефективність процесу розроб-

ки. 

Ощадливий менеджмент, також відо-

мий як Lean-підхід, дозволяє забезпечити  

максимальну ефективність процесу розробки 

та знизити витрати на виробництві/виконанні  

проєкту. У рамках ощадливого менеджменту 

використовуються такі інструменти як Value 

Stream Mapping, Kaizen та Kanban. Value 

Stream Mapping дозволяє проаналізувати 

процес розробки продукту та знайти шляхи 

його оптимізації. 

Люди і спілкування  Процеси та інструменти 

Працюючий продукт  

Співпраця з замовником  

Готовність до змін  

Документація 

Складання договору  

Дотримання плану  
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Еджайл-методологія є однією з найпо-

пулярніших методологій управління проєк-

тами (Таблиця.1), про це свідчить кількість 

публікацій чия назва присвячена гнучким ме-

тодам проєктного менеджменту.[7] 

Таблиця 1 

Кількість публікацій з проєктного менеджменту за базою даних Скопус 
 

Рік публі-

кації 

Кількість 

публікацій 

Тип публікації Частка (%) Ключові слова 

пошуку 

Кількість 

публікацій 

2018 152 Тези доповіді 68 Project 

Management 

1548 

2019 187 Статті 26 Agile Project 

Management 

413 

2020 171 Огляди 3 Agile Software 

Development 

357 

2021 216 Розділ у моног-

рафії 

2 Agile 354 

2022 111 Монографії 1 Agile Methods 255 

Джерело:[7] 

 

Хоча початково дана методологія була 

розроблена для розробки програмного забез-

печення, вона стала популярною в інших га-

лузях, включно з фінансовим сектором. Це 

стало можливим завдяки таким перевагам, 

які банківській організації надає викорис-

тання гнучких методів: 

1. Гнучкість та швидкість реакції на 

зміни: Фінансові установи стикаються з ве-

ликою кількістю змін, що стосуються законо-

давства, ринкових умов та вимог замовників. 

А еджайл дозволяє банкам бути гнучкими та 

швидко реагувати на зміни. Замість того, 

щоб витрачати місяці на створення докумен-

тації та планів проєкту, банки можуть розпо-

чати розробку продукту та впроваджувати 

зміни по ходу роботи. 

2. Зменшення ризиків: фінансові ус-

танови зменшують ризики, пов'язані з проєк-

тами. Через частіші випуски програмного за-

безпечення та зворотний зв'язок з замовни-

ком, фінансові установи можуть вчасно вияв-

ляти та виправляти будь-які проблеми, що 

виникають під час розробки продукту. 

3. Співпраця та комунікація: еджайл 

дозволяє фінансовим організаціям покра-

щити співпрацю та комунікацію між коман-

дами розробників та замовником. Команда 

розробників та замовник можуть бути в пос-

тійному контакті, що дозволяє розробникам 

краще розуміти потреби та вимоги замов-

ника. Також створюється можливість форму-

вання кросфункціональних команд, до яких 

будуть залучені спеціалісти з різних напря-

мів фінансового бізнесу. 

4. Підвищення ефективності роботи – 

фінансові установи підвищують ефектив-

ність роботи команд розробників. Команди 

працюють в спринтах, що дозволяє їм зосере-

дитися на важливих задачах та додавати цін-

ність для замовника. Також, еджайл дозволяє 

командам розробників швидко та ефективно 

вирішувати проблеми, що допомагає змен-

шити витрати на розробку продукту. 

5. Покращення якості продукту: зав-

дяки частішим випускам програмного забез-

печення та зворотному зв'язку з замовником, 

фінансові установи можуть відразу виявляти 

та виправляти будь-які проблеми з продук-

том, створювати продукти, які максимально 

відповідають потребам та вимогам замовни-

ків. 

6. Підвищення задоволення замовни-

ків: завдяки зворотному зв'язку та більш про-

зорій розробці продукту, замовники можуть 

бути більш впевненими в тому, що продукт 

буде відповідати їхнім потребам та вимогам. 

Можливість це зробити з’являється за раху-

нок використання «альфа»/»бета» тесту-

вання, до якого по ходу реалізації проєкту 

можна залучати користувачів. 

7. Підвищення конкурентоспромож-

ності: завдяки швидкій та гнучкій розробці 

продукту, фінансові установи можуть бути 

більш конкурентоспроможними на ринку та 
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більш успішними у привабленні нових клієн-

тів. 

Отже, еджайл, як методологія розробки 

програмного забезпечення,  може  бути  ко-

рисною для банків у керуванні проєктами,  

оскільки дозволяє бути більш гнучкими та 

швидко реагувати на зміни на ринку, забез-

печує підвищення ефективності та якості ро-

боти команд розробників, покращення задо-

волення замовників та підвищення конкурен-

тоспроможності банку на ринку. Однак, для 

успішної реалізації процесу необхідна відпо-

відна культура організації, що підтримує  

гнучкість та швидкість у прийнятті рішень. 

Важливо також, щоб усі команди відділу    

розробки програмного забезпечення працю-

вали відповідно до принципів та загальних 

стандартів гнучкого управління. 

Для того, щоб успішно впровадити 

еджайл в організації, необхідно проведення 

підготовчої роботи. Спочатку, слід визна-

чити, які процеси в організації можна  пере-

вести на описану методологію. Наступним 

кроком є формування команд, які будуть 

складатися з представників різних відділів, 

таких як бізнес-аналітики, розробники, тес-

тувальники та менеджери проєктів. Крім 

того, необхідно провести навчання команд з 

основ еджайлу та забезпечити доступ до пот-

рібних інструментів для його реалізації. 

Одним з ключових факторів успіху 

проєкту є забезпечення взаємодії між коман-

дами та замовниками. Для цього необхідно 

проводити регулярні зустрічі, на яких будуть 

обговорюватися плани та прогрес роботи, а 

також зворотній зв'язок щодо продукту. Важ-

ливо також, щоб замовник мав можливість 

вносити зміни в  плани  та  пріоритети  роз-

робки продукту на ранніх етапах проєкту. 

Для оцінки розвитку теоретичної бази 

управління проєктами компанія Стендіш 

Груп (Standish Group) у 1994 р. почала публі-

кувати щорічні звіти, які характеризують ре-

зультати менеджменту 50 000 проєктів у 

всьому світі, починаючи від мініатюрних 

удосконалень до масивних реінтеграційних 

систем [4]. У звіті містяться  результати  

проєктів за визначеними  групами.  До  «ус-

пішних» проєктів належать такі, що виконані 

в термін відповідно до бюджету і вимог. Для 

проєктів, класифікованих як такі, що «реалі-

зовані із труднощами», характерним є недо-

тримання одного або кількох обмежень (роз-

клад, бюджет, вимоги). Проєкти, реалізація 

яких була зупинена до планового закінчення 

або результат проєкту по завершенню не за-

довольнив початкову мету спонсорів, нале-

жать до групи «провальних». 

Проведене дослідження [4] показує, що 

досягнення успішних результатів проєктів 

корелюється з управлінськими зусиллями, 

спрямованими на моніторинг виконання ро-

біт та координування завдань. Статистичні 

результати успішності проєктів, отримані 

Стандіш Груп, майже не змінювались протя-

гом 1994–2015 рр. (рис. 2) [4]. Проте можна 

зауважити тренд зниження  провальних  

проєктів, а також швидку динаміку щодо   

збільшення частки успішних проєктів у 1996 

р. та рекордний відсоток провальних проєк-

тів за весь час (40 %). 

 
Рис.2. Групування проєктів за успішністю реалізації, %.[4]. 
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З графіку на Рис. 2 можна побачити, що 

з початку 2000-х років почалося збільшення 

відсотку успішних проєктів, саме в цей час 

почали поширюватися гнучкі підходи у ме-

неджменті. За Agile-методологією оцінка 

програмного проєкту розглядається як недо-

цільне завдання і тому вартістю можливо 

знехтувати, щоб гарантувати, що деякі інші 

функції будуть розроблені протягом певного 

часу [4]. За такого підходу управління проєк-

тами стає фактично управлінням завданнями 

з можливістю оперативного внесення змін у 

роботу проєктної команди відповідно до ви-

мог замовника. 

Для успішного впровадження нової ме-

тодології в банку необхідно враховувати    

певні чинники. Перш за все, важливо мати в 

команді професіоналів, які володіють необ-

хідними знаннями та навичками для роботи. 

Для цього можна проводити навчання та тре-

нінги для співробітників банку. Також важ-

ливо мати підтримку топменеджменту та за-

лучення в них до процесу розробки продук-

тів та сервісів. Топменеджмент повинен бути 

зосереджений на результаті та підтримувати 

команди у їхніх ініціативах. Крім того, важ-

ливо забезпечувати відкритий та прозорий 

процес співпраці зі всіма зацікавленими сто-

ронами, включаючи клієнтів, для забезпе-

чення успіху проєктів. 

Крім того, важливо мати відповідну ін-

фраструктуру для впровадження методоло-

гії. Це може включати в себе використання 

спеціалізованих інструментів для управління 

проєктами, спілкування та співпраці команд, 

таких як: Jira, Trello, Slack тощо. Також важ-

ливо забезпечувати ефективне використання 

ресурсів та інфраструктури для забезпечення 

безперебійної роботи команд. Це вимагає від 

банків зміни культури та підходу до управ-

ління проєктами. Класичний підхід, що базу-

ється на жорсткому контролі та плануванні, 

починаючи з невеликих експериментів 

еджайлом, поєднуючи предиктивний та    

гнучкий підходи, які можуть включати у себе 

використання методів гнучкого менеджмен-

ту в окремих проєктах або командах. Після 

того, як банк навчився застосовувати еджайл 

у невеликих командах, він може масштабу-

вати його застосування на всю організацію та 

на всі проєкти. 

Важливо також відзначити, що Agile 

методологія не є  універсальною:  деякі  про-

єкти можуть потребувати більш формалізо-

ваного підходу та контролю. Тому банки по-

винні мати змогу гнучко підходити до ви-

бору методології управління проєктами в за-

лежності від конкретних вимог та обставин. 

Хоча впровадження Agile може вимагати 

значних змін у культурі та процесах банків-

ської компанії, воно може призвести до знач-

них покращень у розробці продуктів та пос-

луг, забезпечуючи більш високу якість та 

ефективність, а також знижуючи ризики та 

витрати. Якщо банківська компанія готова до 

змін, Agile може стати потужним інструмен-

том у її арсеналі. 

Також треба розуміти, що кожен бан-

ківський продукт є великим механізмом, за 

яким стоять різні підрозділи, які за нього      

відповідають, а саме: відділ  розробки  про-

дуктів; відділ імплементації та керування 

продуктами на масовому ринку; відділ ризи-

ків; відділ бізнес-аналітики продуктів банків-

ської установи; UX/UI-дизайнери; IOS, 

ANDROID-розробники. 

Кожний підрозділ має свою велику     

частину роботи в продукті і може бути пред-

ставлений декількома фахівцями. Тому мето-

дологія еджайл дає змогу поєднувати у крос-

функціональних командах фахівців різних 

підрозділів задля розробки і випуску нового 

продукту або удосконалення вже існуючого, 

розподіляючи процеси у такий спосіб, щоб не 

було простоїв у командній роботі. Це досяга-

ється  за рахунок розбиття на задачі та      

спрінти, а також завдяки постійній комуніка-

ції всередині команди. 

Такі інновації дозволяють підвищити 

конкурентоспроможність за рахунок чіткого 

структурування бізнес-процесів та випуску 

актуальних банківських продуктів за висо-

ких показників діяльності. Позитивним ре-

зультатом розвитку еджайлу у банківському 

секторі є прискорення цифрової трансформа-

ції. Втім, вибір тієї чи іншої методології за-

леже від заданих параметрів. На сьогодніш-

ній  день  переходять на методологію 

еджайлу Райфайзен Банк Аваль, ОТП банк, 

Перший Український Міжнародний Банк, що  

пов’язано це з  розповсюдженням цифрового 

банкінгу (Рис.3) та нарощування користува-

чів у Інтернет-додатках. 
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Рис.3. Види цифрового банкінгу [9] 

 

Оскільки Agile пришвидшує і полег-

шує процес розробки мобільного додатку, а 

завдяки цьому користувачі можуть швидше 

оцінити нововведення і отримати доступ до 

функціоналу фінансової установи, особливо 

в період пандемії COVID-19, коли фізичні 

відділення були  зачиненні і клієнтам  необ-

хідно було мати доступ до фінансових опера-

цій, банки почали стрімко розвивати функці-

онал своїх додатків аби не втратити клієнт-

ську базу користувачів (Рис.4).  

 

 
Рис.4. Частка клієнтів, що використовують різні канали банківського обслуговування до,  

під час та після пандемії [9] 

 

Пізніше ці ж віддалені сервіси вияви-

лися корисними після початку повномасшта-

бної агресії росії проти України, оскільки до-

зволяли людям на тимчасово окупованих те-

риторіях за наявності інтернету отримувати 

доступ до банківських послуг. Досвід, здобу-

тий під час керування проєктами з цифрові-

зації та розвитку банківських продуктів під 

час пандемії COVID-19, став у нагоді банків-

ським організаціям для обслуговування ви-

мушено переміщених осіб. Це стимулювало 

перехід на нові методології керування коман-

дами, оскільки працівникам необхідно було 

надати можливість виконувати свої 

обов’язки, а застосування старих методів  ме-

неджменту  уповільнило б терміни ухвалення 

рішень та у такому забюрократизованому се-

кторі як фінансовий, тривало б місяцями. На 

прикладі українського віртуального банку 

«Монобанк», де ІТ-підхід до керування про-

цесами був закладений   під час його ство-

рення, стає зрозумілим, що швидкість у 

прийнятті рішень надає  конкурентні пере-

ваги фінансовим установам в період  транс-

формацій та нестабільності. 

Висновки.  Сучасна фінансова система 

України перебуває в стані трансформації, 

тому перехід до еджайл-методології може на-

дати значні переваги для банківських органі-

зацій в управлінні проєктами, забезпечуючи 

більш ефективний та гнучкий підхід до роз-

робки та випуску продукту. Однак, її успішна 

реалізація вимагає висококваліфікованих 

працівників, високого рівня комунікації та 

співпраці, а також  стійкості  до  змін  та  на-

дійної  підтримки процесів управління проє-

ктами. Тому банки повинні зробити відпові-
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дні  інвестиції у підготовку кадрів та встано-

влення  необхідних процесів  для  успішної 

реалізації проєктів. Незважаючи на виклики 

та складнощі, еджайл дозволяє банкам шви-

дко реагувати на нестабільні умови ринку та 

змінювати свої продукти відповідно до пот-

реб клієнтів. Це робить його ідеальним вибо-

ром для банківських організацій, які працю-

ють у нестабільному середовищі. Крім того, 

еджайл сприяє покращенню якості продукту 

та зниженню ризиків при виконанні проєктів. 

Завдяки використанню методології ітерацій-

ної розробки, команди можуть перевіряти та 

вдосконалювати продукт на кожному етапі 

розробки, забезпечуючи його відповідність 

вимогам та очікуванням стейкхолдерів.  
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USE OF AGILE METHODOLOGY FOR PROJECT MANAGEMENT  

IN BANKING ORGANIZATIONS 

А. V. Bardas, D.E., Professor, O. O. Avramenko, Post-graduate student, 

Dnipro University of Technology 
 

Methods. Scientific results were obtained using the following methods: structural and logical 

– when identifying the relationships between the definition of the essence of the object of activity in 

the works of Ukrainian and foreign authors; chronological method – in reconstructing the chronology 

of the development of flexible project management methods and their impact on the quality of project 

execution; the method of substantive analysis – when comparing different methods of project man-

agement to formulate the advantages that a financial institution can receive from the use of flexible 

methods of project management. 

Results. Directions for adjusting the strategic development plans of banking organizations are 

proposed, which will allow to minimize the risks of conducting business operations under conditions 

of force majeure. A list of tools (mortgage financing, interest rate increase, opportunities to invest 

one's own savings in securities) is proposed, which should help to increase the deposit base of indi-

viduals and legal entities. Positive trends of the transition to flexible project management methods 

have been identified. The results of the transformation of banking institutions into mobile banks are 

shown and the distribution of the client base by channels of using the functionality is given. 

Novelty. The advantages of the transition to flexible management methods, namely agile, in 

project management in banking organizations have been revealed. The current state of transformation 

of banking organizations on the way to the transition to digital banking is considered. 

Practical value. This study demonstrates the possibilities and prospects for the development of 

a flexible approach to project management (agile approach) in banking organizations.  

Keywords: Agile, Scrum, Kanban, banking organization, project management, efficiency, 

changes. 
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