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ɆȿɌɈȾɂɄɂ ɊɈɁɉȱɁɇȺȼȺɇɇə ɆɈȼɅȿɇɇə:  
ȾɈɋɅȱȾɀȿɇɇə ȼȱȾȻɂɌɄɍ ȽɈɅɈɋɍ 

 
ɋɬɚɬɬɹ ɡɧɚɣɨɦɢɬɶ ɡ ɞɟɹɤɢɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɿɜ ɝɨɥɨɫɭ (ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦ) ɹɤ 

ɨɞɧɿɽɸ ɡ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɣ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ. ɉɿɫɥɹ ɤɨɪɨɬɤɨɝɨ ɿɫɬɨɪɢɱɧɨɝɨ ɧɚɪɢɫɭ 
ɨɩɢɫɭɽɬɶɫɹ ɫɭɱɚɫɧɢɣ ɫɬɚɧ ɫɩɪɚɜ ɭ ɰɿɣ ɝɚɥɭɡɿ. ɋɟɪɿɣɧɿ ɿ ɩɪɨɟɤɬɧɿ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɣ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɜɠɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɹɤ ɭ ɰɢɜɿɥɶɧɿɣ, ɬɚɤ ɿ ɭ ɜɿɣɫɶɤɨɜɿɣ ɫɮɟɪɚɯ. ɍ 
ɫɬɚɬɬɿ ɧɚɜɨɞɹɬɶɫɹ ɞɟɹɤɿ ɧɚɣɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɿɲɿ ɧɚɩɪɹɦɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɣ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ.  

Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɝɨɥɨɫɭ, ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦɚ, ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ, ɰɢɜɿɥɶɧɟ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ, ɜɿɣɫɶɤɨɜɚ ɫɮɟɪɚ. 

 
ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɪɟɱɢ ɤɚɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 

ɨɬɩɟɱɚɬɤɚ ɝɨɥɨɫɚ (ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦɦ). ɉɨɫɥɟ ɤɪɚɬɤɨɝɨ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɤɫɤɭɪɫɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɧɵɧɟɲɧɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. ɉɪɢɜɨɞɹɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɟɪɢɣɧɵɯ ɢ ɟɳɺ 
ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɬɨɞɢɤ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɪɟɱɢ ɜ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɢ ɜɨɟɧɧɨɣ 
ɫɮɟɪɚɯ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤ 
ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɪɟɱɢ.  

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɨɬɩɟɱɚɬɨɤ ɝɨɥɨɫɚ, ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɟ ɪɟɱɢ ɢ ɹɡɵɤɚ, 
ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ, ɜɨɟɧɧɚɹ ɫɮɟɪɚ. 

 
This article provides some insight into voiceprint (spectrogram) studies as one of speech 

recognition technologies. A brief historic outline is followed by the description of the present-day 
state of affairs in this area. Pre-commercial and commercial off-the-shelf speech recognition 
technologies find their way into both civil and military applications. The article also offers some 
ideas as to the most advanced and novelty ways of using speech recognition methods.  

Key words: voiceprint, spectrogram, speech and language recognition, civilian application, 
military domain. 

 
ȼɿɞɛɢɬɨɤ ɝɨɥɨɫɭ (ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦɢ): ɿɫɬɨɪɢɱɧɢɣ ɟɤɫɤɭɪɫ ɿ ɬɪɨɯɢ ɬɟɨɪɿʀ 
 
ȼɿɞɛɢɬɨɤ ɝɨɥɨɫɭ ɜɢɫɬɭɩɚɽ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɭɧɿɤɚɥɶɧɨɸ ɮɨɪɦɨɸ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ 

ɥɸɞɢɧɢ ɫɟɪɟɞ ɭɫɿɯ ɿɧɲɢɯ, ɛɨ ɬɚɤɚ ɮɨɪɦɚ ɛɿɥɶɲ ɫɤɥɚɞɧɚ ɿ ɧɟɩɨɜɬɨɪɧɚ, ɧɿɠ 
ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɩɚɥɶɰɹ ɱɢ ɫɿɬɤɿɜɤɚ ɨɤɚ. ȼɿɞɛɢɬɨɤ ɩɚɥɶɰɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɽ ɫɨɛɨɸ ɥɢɲɟ 
ɬɨɱɧɟ ɜɿɞɬɜɨɪɟɧɧɹ ɥɿɧɿɣ ɲɤɿɪɢ, ɜ ɬɨɣ ɱɚɫ ɹɤ ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɝɨɥɨɫɭ – ɰɟ ɩɨɽɞɧɚɧɧɹ 
ɜɢɦɨɜɧɨɝɨ ɚɤɰɟɧɬɭ, ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɩɪɨɦɨɜɥɹɧɧɹ ɧɟɧɚɝɨɥɨɲɟɧɢɯ ɫɤɥɚɞɿɜ ɿ ɪɢɬɦɿɤɢ 
ɜɢɫɥɨɜɥɟɧɧɹ, ɡɚɤɿɧɱɟɧɶ ɫɥɿɜ ɿ ɮɪɚɡ ɿɡ ɬɚɤɢɦɢ ɮɿɡɢɱɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɹɤ ɪɨɡɦɿɪ ɿ 
ɮɨɪɦɚ ɝɨɥɨɫɨɜɢɯ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɦɨɜɰɹ.  

ɋɚɦɟ ɱɟɪɟɡ ɬɚɤɭ ɫɤɥɚɞɧɭ ɤɨɦɛɿɧɚɬɨɪɢɤɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɝɨɥɨɫɭ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɩɿɞɪɨɛɢɬɢ. Ɉɫɶ ɱɨɦɭ ɛɿɨɦɟɬɪɢɱɧɚ ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ/ 
ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿɹ ɝɨɥɨɫɭ ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɿ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɜɜɚɠɚɽɬɶɫɹ ɨɞɧɿɽɸ ɡ ɧɚɣɧɟɨɛɯɿɞɧɿɲɢɯ 
ɛɟɡɩɟɤɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɹɤ ɞɥɹ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɯ, ɬɚɤ ɿ ɞɥɹ ɰɢɜɿɥɶɧɢɯ ɰɿɥɟɣ ɿ ɡɚɜɞɚɧɶ.  

ɇɚ ɩɟɪɲɢɣ ɩɨɝɥɹɞ ɦɨɠɟ ɫɤɥɚɫɬɢɫɹ ɜɪɚɠɟɧɧɹ, ɳɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɿɜ 
ɝɨɥɨɫɭ ɩɨɱɚɥɢɫɹ ɥɢɲɟ ɧɟɳɨɞɚɜɧɨ. ɇɚɫɩɪɚɜɞɿ, ɩɿɞɜɚɥɢɧɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɦ 
ɛɿɨɦɟɬɪɢɤɢ ɝɨɥɨɫɭ ɛɭɥɨ ɡɚɤɥɚɞɟɧɨ ɳɟ ɧɚɩɪɢɤɿɧɰɿ XIX ɫɬɨɥɿɬɬɹ Ɉɥɟɤɫɚɧɞɪɨɦ 
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Ɇɟɥɜɿɥɥɨɦ Ȼɟɥɥɨɦ, ɛɚɬɶɤɨɦ ɜɢɧɚɯɿɞɧɢɤɚ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨɥɹɝɚɽ ɭ 
ɬɪɚɧɫɤɪɢɛɭɜɚɧɧɿ (ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɦɭ ɡɚɩɢɫɿ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɢɯ ɦɚɥɸɧɤɿɜ) ɧɟ ɥɢɲɟ ɬɨɝɨ, 
ɳɨ ɛɭɥɨ ɜɢɦɨɜɥɟɧɨ, ɚɥɟ ɿ ɬɨɝɨ, ɹɤ ɰɟ ɛɭɥɨ ɜɢɦɨɜɥɟɧɨ. ȱ, ɹɤ ɰɟ ɱɚɫɬɨ ɛɭɜɚɽ, 
ɧɨɜɢɣ ɜɢɧɚɯɿɞ ɫɩɨɱɚɬɤɭ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɜɫɹ ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɢɯ ɰɿɥɟɣ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚɦɢ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ: ɫɥɿɞɱɢɦɢ, ɩɨɥɿɰɟɣɫɶɤɢɦɢ, ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɦɢ 
ɬɨɳɨ. ɉɟɪɲɢɣ ɩɪɨɬɨɬɢɩ «ɉɨɥɿɝɪɚɮɚ», ɚɛɨ «ɞɟɬɟɤɬɨɪɚ ɛɪɟɯɧɿ», ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ 
ɩɪɢɥɚɞɭ, ɹɤɢɣ ɱɟɪɟɡ ɧɢɡɤɭ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ «ɧɚɞɚɽ ɨɰɿɧɤɭ» ɦɨɜɥɟɧɧɸ, 
ɛɭɥɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɩɪɢɛɥɢɡɧɨ ɭ 1917 ɪɨɰɿ. ɉɪɨɬɟ, ɹɤ ɬɨɞɿ, ɬɚɤ ɿ ɡɚɪɚɡ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɿɡ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɢɫɬɪɨɸ ɩɨɥɹɝɚɽ ɭ ɬɨɦɭ, ɹɤ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɭɜɚɬɢ ɨɬɪɢɦɚɧɿ ɡɚ 
ɣɨɝɨ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɚɧɿ.  

Ɂɚɩɢɫɢ ɦɨɜɥɟɧɧɹ, ɩɪɨ ɹɤɿ ɡɝɚɞɭɜɚɥɨɫɹ, ɫɩɨɱɚɬɤɭ ɧɨɫɢɥɢ ɧɚɡɜɭ 
«ɫɩɟɤɬɨɝɪɚɦɢ», ɿ ɥɢɲɟ ɭ 1944 ɪɨɰɿ ɭ ɪɨɛɨɬɿ ɋ. Ƚɪɟɹ ɿ Ƚ. Ʉɨɩɩɚ (Gray, Kopp, 
1944) ɡɚɦɿɫɬɶ ɬɟɪɦɿɧɭ «ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦɚ» ɡ’ɹɜɢɜɫɹ «ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɝɨɥɨɫɭ» ɹɤ 
ɦɟɬɚɮɨɪɢɱɧɟ ɩɨɫɢɥɚɧɧɹ ɧɚ ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɩɚɥɶɰɹ.  

Ⱥɤɬɢɜɧɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɛɿɨɦɟɬɪɢɤɢ ɝɨɥɨɫɭ ɡ ɦɟɬɨɸ ɩɟɪɟɯɨɩɥɟɧɧɹ ɝɨɥɨɫɨɜɢɯ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɿ ɜɿɞɫɬɟɠɟɧɧɹ ɫɭɩɪɨɬɢɜɧɢɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢɫɹ ɩɿɞ ɱɚɫ Ⱦɪɭɝɨʀ ɋɜɿɬɨɜɨʀ 
ɜɿɣɧɢ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɭ ɋɊɋɊ (lawbook.online, 2017; nauka.x-pdf.ru, 2017) ɿ ɋɒȺ 
(voicevault.com, 2015). 

Ȼɟɡɫɭɦɧɿɜɧɨ, ɳɨ ɿ ɜ ɿɧɲɢɯ ɤɪɚʀɧɚɯ – ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɭɱɚɫɧɢɰɹɯ Ⱦɪɭɝɨʀ ɋɜɿɬɨɜɨʀ 
ɜɿɣɧɢ ɬɚɤɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɟɥɢɫɹ, ɩɪɨɬɟ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɿ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɳɟ ɿ ɞɨɫɿ 
ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɡɚɥɢɲɚɸɬɶɫɹ ɩɿɞ ɝɪɢɮɨɦ «ɫɟɤɪɟɬɧɨ».  

ɇɚɩɨɱɚɬɤɭ 1980ɯ ɪɨɤɿɜ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɿɜ ɝɨɥɨɫɭ ɹɤ ɦɟɬɨɞɭ 
ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɦɨɜɰɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɥɨɫɹ ɭ ɫɭɞɚɯ 25 ɲɬɚɬɿɜ ɭ ɋɒȺ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɞɜɨɦɚ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɦɢ ɫɭɞɚɦɢ ɿ ɞɜɨɦɚ ɫɭɞɚɦɢ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɸɪɢɫɞɢɤɰɿʀ Ʉɚɧɚɞɢ. 
ȱɫɧɭɸɬɶ ɬɚɤɨɠ ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ «ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɝɨɥɨɫɭ» ɹɤ ɫɜɿɞɱɟɧɧɹ ɩɪɢɣɦɚɜɫɹ ɞɨ 
ɭɜɚɝɢ ɚɩɟɥɹɰɿɣɧɢɦɢ ɿ, ɧɚɜɿɬɶ, ɞɟɹɤɢɦɢ ɜɟɪɯɨɜɧɢɦɢ ɫɭɞɚɦɢ ɭ ɋɒȺ ɬɚ ɧɢɡɰɿ 
ɤɪɚʀɧ ȯɜɪɨɩɢ (voicevault.com, 2015). ɉɪɨɬɟ, ɜ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɞɨɫɥɿɞɧɢɰɶɤɨɦɭ ɣ 
ɚɤɚɞɟɦɿɱɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ ɧɟɦɚɽ ɽɞɢɧɨʀ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɳɨɞɨ ɩɪɢɩɭɫɬɢɦɨɫɬɿ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɭ ɝɨɥɨɫɭ ɜ ɹɤɨɫɬɿ ɫɜɿɞɱɟɧɧɹ ɱɢ ɞɨɤɚɡɭ ɭ ɫɭɞɨɜɿɣ ɫɩɪɚɜɿ.  

Ɍɢɦ ɧɟ ɦɟɧɲ, ɜɚɝɨɦɢɦ ɿ ɰɿɤɚɜɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɧɚ ɤɨɪɢɫɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɜɿɞɛɢɬɤɿɜ ɝɨɥɨɫɭ (ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦ) ɦɨɠɧɚ ɜɜɚɠɚɬɢ ɤɧɢɝɭ ȯ. Ȼɥɨɤɚ «ȼɿɞɛɢɬɨɤ 
ɝɨɥɨɫɭ: ɹɤ ɡɚɤɨɧ ɦɨɠɟ ɡɪɨɡɭɦɿɬɢ ɝɨɥɨɫ ɡɥɨɱɢɧɭ» (Block, 1975). Ⱥɜɬɨɪ ɞɟɬɚɥɶɧɨ 
ɨɩɢɫɭɽ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɿɡ ɜɿɞɛɢɬɤɚɦɢ ɝɨɥɨɫɭ 
(ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦɚɦɢ): ɹɤɿɫɬɶ ɿ ɬɪɢɜɚɥɿɫɬɶ ɡɚɩɢɫɭ, ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɱɢ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɮɨɧɨɜɢɯ 
ɩɟɪɟɲɤɨɞ (ɲɭɦɿɜ), ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɿɫɬɶ ɫɥɭɯɚɱɿɜ-ɨɰɿɧɸɜɚɱɿɜ. 

ɇɟɞɢɜɧɨ, ɳɨ ɥɿɧɝɜɿɫɬɢ ɬɚ ɥɸɞɢ ɡɿ ɡɧɚɧɧɹɦ ɿɧɨɡɟɦɧɢɯ ɦɨɜ («ɩɪɨɫɭɧɭɬɢɣ/ 
ɦɚɣɠɟ ɪɿɞɧɢɣ» ɪɿɜɟɧɶ ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɦɨɜɨɸ) ɤɪɚɳɟ ɪɨɡɩɿɡɧɚɸɬɶ ɧɟ ɥɢɲɟ ɝɨɥɨɫɢ, 
ɚɥɟ ɿ ɞɿɚɥɟɤɬɢ ɱɢ ɚɤɰɟɧɬɢ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬɶ «ɜɞɹɝɚɬɢ ɧɚ ɫɟɛɟ» ɦɨɜɰɿ, ɚɛɢ ɧɟ ɛɭɬɢ 
ɭɩɿɡɧɚɧɢɦɢ. Ɏɨɧɟɬɢɤɚ ɿ ɜɢɦɨɜɚ ɪɿɞɧɨʀ ɦɨɜɢ ɞɭɠɟ ɱɚɫɬɨ «ɩɪɨɫɬɭɩɚɸɬɶ» ɤɪɿɡɶ 
ɿɦɿɬɨɜɚɧɢɣ ɚɤɰɟɧɬ ɱɢ ɞɿɚɥɟɤɬ ɦɨɜɰɹ. Ɍɚɤɨɠ ɭɞɚɜɚɧɢɣ ɚɤɰɟɧɬ ɱɢ ɦɨɜɥɟɧɧɹ 
ɧɟɪɿɞɧɨɸ ɦɨɜɨɸ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɧɚɫɢɱɟɧɿ ɬɚɤɢɦɢ ɩɨɦɢɥɤɚɦɢ, ɹɤ ɟɦɨɰɿɣɧɚ 
ɭɞɚɜɚɧɿɫɬɶ, ɩɥɭɬɚɧɿɫɬɶ, ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɪɢɪɨɞɧɨɦɭ ɧɟɜɢɦɭɲɟɧɨɦɭ ɦɨɜɥɟɧɧɸ. 
Ɂ ɿɧɲɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɤɨɥɢ ɦɨɜɟɰɶ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɽ ɫɬɨɩɪɨɰɟɧɬɧɭ ɩɪɢɯɢɥɶɧɿɫɬɶ ɭɫɿɦ 
ɜɢɡɧɚɱɧɢɦ ɜɢɦɨɜɧɢɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ, ɬɚɤɟ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɫɩɪɢɣɦɚɽɬɶɫɹ ɹɤ ɭɞɚɜɚɧɟ ɿ, 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɧɟɪɿɞɧɟ.  
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ɋɬɭɩɿɧɶ ɡɧɚɣɨɦɫɬɜɚ ɫɥɭɯɚɱɚ ɿɡ ɦɨɜɰɟɦ ɬɚɤɨɠ ɩɿɞɜɢɳɭɽ ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ 
ɤɨɪɟɤɬɧɨɝɨ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɝɨɥɨɫɭ, ɧɚɜɿɬɶ ɧɟ ɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɪɿɡɧɿ «ɦɚɫɤɭɜɚɥɶɧɿ» 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. ɋɟɪɟɞ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɭɠɢɜɚɧɢɯ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɯ «ɮɿɡɢɱɧɢɯ» ɫɩɨɫɨɛɿɜ 
ɡɚɦɚɫɤɭɜɚɬɢ ɝɨɥɨɫ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɲɟɩɨɬɿɧɧɹ, ɡɦɿɧɚ ɞɿɚɩɚɡɨɧɭ ɝɨɥɨɫɭ 
(ɡɚɜɢɫɨɤɢɣ ɱɢ ɧɚɞɧɢɡɶɤɢɣ), ɚɪɬɢɤɭɥɹɰɿɣɧɟ ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ (ɧɚɛɭɬɬɹ ɚɤɰɟɧɬɭ/ 
ɞɿɚɥɟɤɬɧɨʀ ɜɢɦɨɜɢ, ɚɛɨ ɧɚɡɚɥɿɡɚɰɿɹ ɜɢɦɨɜɢ).  

Ɉɤɪɿɦ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɦɚɫɤɭɜɚɧɧɹ ɝɨɥɨɫɭ, ɿɫɧɭɸɬɶ ɿ ɲɢɪɨɤɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɬɜɨɪɟɧɢɦ ɦɨɜɥɟɧɧɹɦ ɿ ɫɢɧɬɟɡ 
ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɨɝɨ ɫɢɝɧɚɥɭ.  

 
ɉɪɚɤɬɢɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ 

ɿ ɦɨɜɢ ɫɶɨɝɨɞɧɿ: ɤɢɦ ɿ ɞɥɹ ɱɨɝɨ 
 
ȼɿɞɛɢɬɨɤ ɝɨɥɨɫɭ (ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦɢ) ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɲɢɪɨɤɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ 

ɩɪɢɜɚɬɧɿ ɞɟɬɟɤɬɢɜɢ ɬɚ ɿɧɲɿ ɟɤɫɩɟɪɬɢ ɩɨɡɚ ɦɟɠɚɦɢ ɚɤɚɞɟɦɿɱɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɢɫɬɜɚ. 
Ɂɚɡɜɢɱɚɣ, ɬɚɤɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɶɫɹ ɭ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ. Ɍɭɬ ɦɨɜɚ ɣɞɟ 
ɩɪɨ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɿɜ ɝɨɥɨɫɭ (ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦ) ɬɪɢɜɚɥɿɫɬɸ ɜɿɞ ɨɞɧɨɝɨ ɫɥɨɜɚ ɞɨ 
ɡɚɤɿɧɱɟɧɨɝɨ ɪɟɱɟɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɨɤɪɟɦɨ ɜɢɦɨɜɥɟɧɢɯ ɫɥɿɜ («ɿɡɨɥɶɨɜɚɧɟ ɫɥɨɜɨ») ɬɚ 
ɜɿɞɨɤɪɟɦɥɟɧɢɯ ɤɥɸɱɨɜɢɯ («ɧɚɩɨɜɧɟɧɢɯ») ɫɥɿɜ ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ. Ɂɧɚɱɟɧɧɹ ɬɚɤɨɠ ɦɚɽ 
ɬɪɢɜɚɥɿɫɬɶ ɡɚɩɢɫɚɧɨɝɨ ɭɪɢɜɤɭ ɬɚ ɚɤɭɫɬɢɱɧɚ ɹɤɿɫɬɶ ɡɚɩɢɫɭ, ɩɪɢɫɭɬɧɿɫɬɶ ɱɢ 
ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɲɭɦɨɜɨɝɨ ɮɨɧɭ ɿ ɞɿɚɩɚɡɨɧ ɱɚɫɬɨɬ.  

Ɉɞɧɿɽɸ ɿɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɭɠɢɜɚɧɢɯ ɜɜɚɠɚɽɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɬɚɤ ɡɜɚɧɨɝɨ «ɩɚɪɚɞɭ 
ɝɨɥɨɫɿɜ» ɞɥɹ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɦ ɫɜɿɞɤɨɦ. ɐɟ – ɚɭɞɢɬɨɪɫɶɤɢɣ 
ɟɤɜɿɜɚɥɟɧɬ «ɥɿɧɿɣɤɢ ɧɚ ɭɩɿɡɧɚɧɧɹ», ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ ɩɨɥɿɰɿɽɸ. Ɍɚɤ ɡɜɚɧɿ 
«ɤɨɧɬɪɚɫɬɭɸɱɿ ɝɨɥɨɫɢ» ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɨɞɧɨɱɚɫ ɛɭɬɢ ɞɨɜɨɥɿ ɩɨɞɿɛɧɢɦɢ ɞɨ 
ɞɨɫɥɿɞɠɭɜɚɧɨɝɨ ɜɿɞɛɢɬɤɭ ɝɨɥɨɫɭ, ɚɥɟ ɿ ɦɿɫɬɢɬɢ ɩɟɜɧɢɣ ɫɬɭɩɿɧɶ ɜɚɪɿɚɬɢɜɧɨɫɬɿ.  

Ɂ ɦɟɬɨɸ ɛɿɥɶɲ ɬɨɱɧɨɝɨ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɿ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɭ ɝɨɥɨɫɭ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɬɚɤɨɠ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɫɤɚɧɭɜɚɧɧɹ ɦɨɡɤɭ, ɚɛɢ ɜɿɞɨɤɪɟɦɢɬɢ ɩɪɚɜɞɢɜɿ 
ɡɚɹɜɢ ɜɿɞ ɭɞɚɜɚɧɢɯ ɱɢ ɛɪɟɯɥɢɜɢɯ ɫɬɜɟɪɞɠɟɧɶ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɢɯ 
ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɬɚɤɨɠ ɱɚɫɬɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɚɝɧɿɬɧɨ-ɪɟɡɨɧɚɧɫɧɿ 
ɬɨɦɨɝɪɚɮɿʀ, ɩɪɨɬɟ, ɬɚɤɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɜɜɚɠɚɽɬɶɫɹ ɞɨɜɨɥɿ ɫɤɥɚɞɧɨɸ, ɞɨɪɨɝɨɸ ɿ 
ɬɚɤɨɸ, ɳɨ ɡɚɛɢɪɚɽ ɛɚɝɚɬɨ ɱɚɫɭ. Ɉɬɠɟ, ɩɪɢ ɪɨɡɫɥɿɞɭɜɚɧɧɿ ɩɪɢɜɚɬɧɢɯ ɫɩɪɚɜ, ɬɚɤɿ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɧɟ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ.  

ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɿɜ ɝɨɥɨɫɭ ɩɪɨɜɨɞɹɬɶɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɨ-
ɚɭɞɢɬɢɜɧɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɹɤ ɡɝɚɞɭɜɚɥɨɫɹ ɜɢɳɟ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɿɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ 
ɞɨɪɨɛɤɿɜ ɤɪɢɦɿɧɚɥɿɫɬɢɱɧɨʀ ɚɤɭɫɬɢɤɢ, ɮɨɧɟɬɢɤɢ ɿ ɮɨɧɨɥɨɝɿʀ ɭ ɝɚɥɭɡɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɲɢɪɨɤɢɦ ɤɨɥɨɦ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɯ ɫɬɨɪɿɧ, ɩɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, ɿɡ 
ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ. ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɨɜɰɹ ɱɟɪɟɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɭ ɝɨɥɨɫɭ 
(ɫɩɟɤɬɪɨɝɪɚɦɭ) ɜɜɚɠɚɽɬɶɫɹ ɨɞɧɿɽɸ ɡ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɯ ɝɚɥɭɡɟɣ, ɳɨ ɩɨɽɞɧɭɸɬɶ 
ɮɨɧɟɬɢɱɧɿ ɧɚɭɤɢ ɬɚ ɿɧɠɟɧɟɪɿɸ. ɉɪɨɬɟ, ɞɭɠɟ ɱɚɫɬɨ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ ɤɨɧɝɪɟɫɢ ɡ 
ɩɢɬɚɧɶ ɮɨɧɟɬɢɱɧɢɯ ɧɚɭɤ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɛɨɪɢ Ⱥɤɭɫɬɢɱɧɨɝɨ Ɍɨɜɚɪɢɫɬɜɚ Ⱥɦɟɪɢɤɢ 
(ASA, 2017) ɡɚɣɦɚɸɬɶɫɹ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɥɢɲɟ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹɦ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɨʀ ɫɬɨɪɨɧɢ 
ɩɢɬɚɧɧɹ ɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹɦ ɮɚɤɬɿɜ, ɹɤɿ ɱɚɫɬɨ ɩɪɨɬɢɪɿɱɚɬɶ ɨɞɧɟ ɨɞɧɨɦɭ. əɤ 
ɡɚɡɧɚɱɢɜ ɨɞɢɧ ɿɡ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɨɫɬɚɧɧɿɯ 2016 ɡɛɨɪɿɜ ȺSȺ 2016 ɪɨɤɭ: «Ɇɢ 
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ɨɛɝɨɜɨɪɸɽɦɨ ɪɿɡɧɿ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɿ ɰɟ – ɧɨɪɦɚɥɶɧɢɣ ɫɬɚɧ ɫɩɪɚɜ ɞɥɹ ɧɚɭɤɢ. 
Ƚɨɜɨɪɢɦɨ ɩɪɨ ɬɟɨɪɿɸ, ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿɸ ɞɚɧɢɯ ɿ ɜɡɚɽɦɢɧɢ ɦɿɠ ɩɨɞɿɹɦɢ, ɬɨɛɬɨ, 
ɪɟɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɪɨɛɥɹɽɦɨ ɤɨɠɧɭ ɫɬɨɪɨɧɭ ɧɚɭɤɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. ȱ ɜ ɹɤɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ 
ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɿ ɩɢɬɚɧɧɹ ɦɢ ɩɪɨɩɨɧɭɽɦɨ ɳɟ ɨɞɢɧ ɪɚɭɧɞ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹ, ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ 
ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ɤɨɧɤɭɪɭɸɱɢɯ ɿɞɟɣ, ʀɯ ɩɨɞɚɥɶɲɿ, ɧɚɫɬɭɩɧɿ, ɦɚɣɛɭɬɧɿ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ. ȱ 
ɥɢɲɟ ɡɝɨɞɨɦ, ɩɿɫɥɹ ɡ’ɹɫɭɜɚɧɧɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɢɯ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɟɣ, 
ɧɚɩɪɚɰɶɨɜɭɽɬɶɫɹ ɩɟɜɧɟ ɪɿɲɟɧɧɹ. Ɉɞɧɚɤ, ɱɚɫɬɨ-ɝɭɫɬɨ, ɰɟ ɪɿɲɟɧɧɹ ɜɡɚɝɚɥɿ ɧɟ 
ɛɭɞɟ ɡɚɫɬɨɫɨɜɚɧɨ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿʀ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɜɿɣɫɶɤɨɜɿ ɱɢ ɰɢɜɿɥɶɧɨ-
ɛɟɡɩɟɤɨɜɿ, ɧɟ ɦɨɠɭɬɶ ɬɚɤ ɞɨɜɝɨ ɱɟɤɚɬɢ, ɛɨ, ɧɚ ɠɚɥɶ, ɦɿɠ ɧɚɞɿɣɧɢɦɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ʀɯ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɭ 
ɩɨɥɶɨɜɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɱɚɫɬɨ ɩɪɨɫɬɹɝɚɽɬɶɫɹ ɜɿɱɧɿɫɬɶ …» (ASA, 2016).  

Ɍɢɦ ɧɟ ɦɟɧɲ, ɩɪɨɝɪɟɫ ɡɭɩɢɧɢɬɢ ɧɟ ɦɨɠɧɚ, ɿ, ɩɟɪɟɯɨɞɹɱɢ ɜɿɞ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɨʀ 
ɫɬɚɞɿʀ ɞɨ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɜɫɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɪɚɧɨ ɱɢ ɩɿɡɧɨ 
ɫɬɚɸɬɶ ɧɚ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɪɟɣɤɢ. Ⱥ ɞɚɥɿ, ɹɤ ɛɢ ɰɢɧɿɱɧɨ ɰɟ ɧɟ ɡɜɭɱɚɥɨ, ɜɫɟ ɡɚɥɟɠɢɬɶ 
ɜɿɞ ɰɿɧɢ ɩɢɬɚɧɧɹ. Ɍɚɤɨɠ, ɹɤ ɦɢ ɜɫɿ ɡɧɚɽɦɨ, ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɧɚɭɤɨɜɢɯ 
ɜɿɞɤɪɢɬɬɿɜ ɧɟ ɥɢɲɟ ɫɩɨɧɫɨɪɭɽɬɶɫɹ, ɚɥɟ ɿ, ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ, ɡɚɦɨɜɥɹɽɬɶɫɹ 
ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɦɢ. ɇɚɣɛɿɥɶɲ ɜɿɞɨɦɢɦ ɩɪɢɤɥɚɞɨɦ ɰɶɨɝɨ ɽ ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ, 
ɹɤɢɣ ɿɡ ɜɭɡɶɤɨ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɨɝɨ ɜɿɣɫɶɤɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɪɨɡɜɢɧɭɜɫɹ ɭ ɝɥɨɛɚɥɶɧɭ 
ɧɟɨɫɹɠɧɭ ɦɟɪɟɠɭ, ɡɚɯɨɩɢɜɲɢ ɭɫɿɯ ɧɚɫ.  

ɇɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɪɨɡɪɨɛɨɤ ɬɚ ʀɯ ɜɬɿɥɟɧɧɹ ɜ ɩɪɚɤɬɢɱɧɟ ɠɢɬɬɹ, ɛɟɡɩɟɤɨɜɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɡɚɜɠɞɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɧɚɣɧɨɜɿɬɧɿɲɿ ɧɚɭɤɨɜɿ ɞɨɪɨɛɤɢ. ȱ, ɦɚɛɭɬɶ, ɦɢ 
ɜɫɿ ɜɠɟ ɡɧɚɣɨɦɿ ɡ ɞɟɹɤɢɦɢ ɧɚɩɪɹɦɚɦɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ 
ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɭ ɛɭɞɟɧɧɨɦɭ ɠɢɬɬɿ. ȱɧɤɨɥɢ ɦɢ ɧɚɜɿɬɶ ɧɟ ɡɜɚɠɚɽɦɨ ɧɚ ɬɚɤɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɭɜɚɝɢ, ɛɨ ɜɨɧɢ ɬɢɲɤɨɦ-ɧɢɲɤɨɦ ɜɠɟ ɞɨɜɨɥɿ ɞɚɜɧɨ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɸɬɶ ɧɚɫ, ɱɢ ɩɪɨɫɬɨ 
ɧɟ ɡɚɦɢɫɥɸɽɦɨɫɹ ɧɚɞ ɬɢɦ, ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɦ ɫɬɚɥɨ ɧɚɲɟ ɫɶɨɝɨɞɟɧɧɹ. 
Ɉɬɠɟ, ɩɪɢɤɥɚɞɚɦɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ 
ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɽ ɬɚɤɿ: (ɿ) ɩɪɨɝɪɚɜɚɧɧɹ ɡɚɩɢɫɚɧɨʀ ɩɪɨɫɬɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; (ɿɿ) ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ 
ɞɡɜɿɧɤɚɦɢ; (ɿɿɿ) ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɱɢ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ (ɝɨɥɨɫɭ) ɦɨɜɰɹ, (ɿv) 
ɜɿɞɦɨɜɚ ɜɿɞ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɿ ɞɡɜɿɧɤɢ (ɦɨɠɧɚ ɜɜɚɠɚɬɢ 
ɜɚɪɿɚɧɬɨɦ ɩɭɧɤɬɭ (ɿɿ)), (v) ɪɨɡɜ’ɹɡɚɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɩɿɤɨɜɨɝɨ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɞɡɜɿɧɤɿɜ 
ɭ ɦɟɪɟɠɚɯ (callcentrehelper.com, 2008).  

əɤɳɨ ɤɨɪɨɬɤɨ, ɬɨ (ɿ) ɩɪɨɝɪɚɜɚɧɧɹ ɡɚɩɢɫɚɧɨʀ ɩɪɨɫɬɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɽɬɶɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɭɫɸɞɢ, ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɿɡ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɡ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɠɢɬɥɨɜɨ-ɤɨɦɭɧɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɿ ɞɨ ɛɚɧɤɿɜ ɱɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɥɭɠɛ ɚɟɪɨɩɨɪɬɿɜ. 
Ɍɚɤ ɫɚɦɨ ɿ ɩɭɧɤɬ (ɿɿ) ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɞɡɜɿɧɤɚɦɢ ɧɚɛɭɜ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɠɢɬɤɭ ɜ ɫɥɭɠɛɚɯ 
ɤɥɿɽɧɬɫɶɤɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɛɚɧɤɿɜ, ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɦɟɧɸ «ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ» 
ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɮɨɧɞɿɜ, ɨɧɥɚɣɧ ɤɪɚɦɧɢɰɶ, ɬɨɳɨ.  

ɉɨɞɿɛɧɨ ɞɨ ɞɜɨɯ ɜɢɳɟɧɚɜɟɞɟɧɢɯ ɩɪɢɤɥɚɞɿɜ, ɜɿɞɦɨɜɚ ɜɿɞ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɿ ɞɡɜɿɧɤɢ ɧɚ ɤɨɪɢɫɬɶ ɬɚɤ ɡɜɚɧɨɝɨ «ɪɨɡɭɦɧɨɝɨ 
ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɞɡɜɿɧɤɚɦɢ» ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɢɫɬɟɦ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɩɪɢɪɨɞɧɨɝɨ 
ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɞɨɩɨɦɚɝɚɽ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɦ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɡɧɢɡɢɬɢ ɱɚɫ 
ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ ɧɚ ɞɡɜɿɧɨɤ ɿ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, ɡɟɤɨɧɨɦɢɬɢ ɫɜɨʀ ɪɟɫɭɪɫɢ.  

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɧɚ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ (ɝɨɥɨɫɭ) ɦɨɜɰɹ ɧɚɛɭɥɚ ɧɚɣɲɢɪɲɨɝɨ ɜɠɢɬɤɭ, 
ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ, ɜ ɫɮɟɪɿ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɿ ɜ ɬɢɯ ɝɚɥɭɡɹɯ, ɳɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɿɡ 
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ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹɦ ɛɟɡɩɟɤɢ, ɨɯɨɪɨɧɢ, ɩɨɫɢɥɟɧɢɦ ɡɚɯɢɫɬɨɦ ɱɢ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹɦ ɞɨɫɬɭɩɭ 
ɞɨ ɩɟɜɧɢɯ ɞɚɧɢɯ. Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɬɚɤɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɪɚɞɨ ɜɿɬɚɥɢ ɜ ɚɜɿɚɰɿʀ. 
ȼɿɞɨɦɨ, ɳɨ ɧɚɣɧɟɛɟɡɩɟɱɧɿɲɢɣ ɱɚɫ ɩɨɥɶɨɬɭ – ɰɟ ɡɥɿɬ ɿ ɩɨɫɚɞɤɚ, ɤɨɥɢ ɤɨɦɚɧɞɢɪ 
ɩɨɜɿɬɪɹɧɨɝɨ ɫɭɞɧɚ ɫɩɿɥɤɭɽɬɶɫɹ ɡ ɧɚɡɟɦɧɢɦɢ ɫɥɭɠɛɚɦɢ. ȱ ɬɭɬ ɩɨɜɧɟ ɿ ɱɿɬɤɟ 
ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɧɚ ɨɛɨɯ ɫɬɨɪɨɧɚɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɥɚɧɰɸɝɚ ɨɡɧɚɱɚɽ ɛɟɡɩɟɤɭ ɠɢɬɬɹ 
ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɥɸɞɟɣ. ɋɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɭ ɩɨɜɿɬɪɹɧɨɦɭ ɩɪɨɫɬɨɪɿ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɩɪɢ ɩɟɪɟɬɢɧɿ 
ɩɨɜɿɬɪɹɧɢɯ ɤɨɪɞɨɧɿɜ ɤɪɚʀɧ, ɤɨɥɢ ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɥɿɬɚɤɨɦ ɩɟɪɟɞɚɽɬɶɫɹ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚɦɢ 
ɨɞɧɿɽʀ ɤɪɚʀɧɢ ɤɨɥɟɝɚɦ ɡ ɿɧɲɨʀ, – ɰɟ ɛɚɝɚɬɨɦɨɜɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ, ɬɨɦɭ ɤɨɪɟɤɬɧɟ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɢɯ ɦɚɥɸɧɤɿɜ ɪɿɡɧɢɦɢ ɦɨɜɚɦɢ ɧɚɛɭɜɚɽ 
ɜɟɥɢɱɟɡɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ. ɇɟ ɞɢɜɧɨ, ɳɨ ɩɟɪɟɞɨɜɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɝɨ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɜ ɝɚɥɭɡɿ ɚɜɿɚɰɿʀ ɛɭɥɨ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɨ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɞɚɜɧɨ 
ɩɨɪɿɜɧɹɧɨ ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɝɚɥɭɡɹɦɢ. Ɂɪɨɡɭɦɿɥɨ ɬɚɤɨɠ, ɳɨ ɬɚɤɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨ ɨɧɨɜɥɸɸɬɶɫɹ ɿ ɩɨɤɪɚɳɭɸɬɶɫɹ.  

ȱ, ɧɚɪɟɲɬɿ, ɞɿɽɜɿ ɫɩɨɫɨɛɢ ɪɨɡɜ’ɹɡɚɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɩɿɤɨɜɢɯ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɶ ɧɚ 
ɬɟɥɟɮɨɧɧɿ ɦɟɪɟɠɿ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɚɛɨ ɿɡ ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɢɦɢ ɩɨɞɿɹɦɢ (ɪɨɛɨɬɚ «ɝɚɪɹɱɢɯ 
ɥɿɧɿɣ»), ɚɛɨ ɿɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹɦ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɢɯ ɡɦɚɝɚɧɶ ɜɢɫɨɤɨɝɨ 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɳɨ ɰɿɤɚɜɥɹɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɭɫɿɯ. Ɍɢɩɨɜɿ ɬɟɥɟɮɨɧɧɿ ɡɚɩɢɬɢ, 
ɳɨ ɧɚɞɯɨɞɹɬɶ, ɫɤɟɪɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ, ɩɨɞɿɛɧɨ ɞɨ ɩɭɧɤɬɿɜ (ɿɿ) ɿ 
(ɿv), ɚ ɬɚɤɿ, ɳɨ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɶ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɿ ɪɨɡɥɨɝɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ, 
ɩɟɪɟɞɚɸɬɶɫɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ.  

əɤɳɨ ɝɨɜɨɪɢɬɢ ɩɪɨ ɜɿɣɫɶɤɨɜɭ ɫɮɟɪɭ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ, ɬɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ ɞɚɧɢɯ ɦɨɠɧɚ ɡɪɨɛɢɬɢ 
ɜɢɫɧɨɜɨɤ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɥɢɲɟ ɡɚ ɨɫɬɚɧɧɿ ɞɜɚ ɞɟɫɹɬɢɥɿɬɬɹ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɚ 
ɛɚɡɚ ɧɚɪɟɲɬɿ ɩɟɪɟɣɲɥɚ ɞɨ ɫɬɚɞɿʀ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ. ȼɿɞɨɦɨ ɬɚɤɨɠ, ɳɨ 
ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɠɢɬɤɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɧɚɛɭɥɚ ɩɪɢ 
ɤɟɪɭɜɚɧɧɿ ɛɟɡɩɿɥɨɬɧɢɦɢ ɚɩɚɪɚɬɚɦɢ (ɧɚɡɟɦɧɢɦɢ, (ɩɿɞ)ɜɨɞɧɢɦɢ, ɩɨɜɿɬɪɹɧɢɦɢ), ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɩɪɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ ɧɚɞɿɣɧɨɝɨ ɫɬɿɥɶɧɢɤɨɜɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ. Ɍɢɦ ɧɟ ɦɟɧɲ, 
ɜɡɚɽɦɨɞɿɹ ɚɤɭɫɬɢɱɧɢɯ ɿ ɮɨɧɟɬɢɱɧɢɯ ɧɚɭɤ ɿɡ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ ɧɟ 
ɨɛɦɟɠɭɽɬɶɫɹ ɥɢɲɟ ɰɢɦɢ ɧɚɩɪɹɦɚɦɢ.  

ȼɿɣɫɶɤɨɜɚ ɝɚɥɭɡɶ ɤɨɪɢɫɬɭɽɬɶɫɹ ɹɤ ɬɚɤɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ, ɳɨ ɜɠɟ 
ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɭ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨɦɭ ɨɛɿɝɭ, ɬɚɤ ɿ ɬɢɦɢ, ɹɤɿ ɳɟ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ 
ɪɢɧɤɭ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɧɚɩɪɹɦɚɦɢ, ɞɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ 
ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ ɡ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ ɽ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɧɚɫɬɭɩɧɿ: (ɿ) ɤɨɦɚɧɞɭɜɚɧɧɹ ɿ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ; (ɿɿ) ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ; (ɿɿɿ) ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɢ ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ (ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ) 
ɞɨɫɬɭɩɭ; (ɿɿɿ) ɪɨɡɜɿɞɤɚ; (iv) ɧɚɜɱɚɧɧɹ; (v) ɛɚɝɚɬɨɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɫɢɥɢ1 (rta.nato.int, 
2005–2017).  

Ʉɨɦɚɧɞɭɜɚɧɧɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. ɋɢɫɬɟɦɢ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ 
ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɝɨɥɨɫɨɜɭ ɜɡɚɽɦɨɞɿɸ ɦɿɠ ɥɸɞɢɧɨɸ ɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɨɦ, 
ɪɿɡɧɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɨɡɛɪɨɽɧɧɹ ɿ ɫɟɧɫɨɪɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɉɟɪɟɞɭɦɨɜɨɸ ɬɚɤɨʀ ɜɡɚɽɦɨɞɿʀ 
ɦɭɫɢɬɶ ɛɭɬɢ ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ ɜ 
ɪɟɠɢɦɿ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ, ɞɭɠɟ ɱɚɫɬɨ ɭ ɧɟɫɩɪɢɹɬɥɢɜɢɯ ɭɦɨɜɚɯ (ɮɨɧɨɜɿ ɲɭɦɢ, 
ɪɭɯɢ, ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ ɧɚɫɥɿɞɤɢ ɫɬɪɟɫɨɜɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɣ, ɛɚɝɚɬɨɦɨɜɧɢɣ ɥɚɧɞɲɚɮɬ, 
                                                                 
1 Ɇɢ ɪɨɡɝɥɹɞɚɽɦɨ ɨɛɦɟɠɟɧɢɣ ɩɟɪɟɥɿɤ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɩɢɫɶɦɨɜɨɝɨ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɧɹ ɚɜɬɨɪɚ ɩɪɨ 
ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɬɚɽɦɧɢɰɿ.�
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ɬɨɳɨ). Ɂɨɤɪɟɦɚ, ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɤɨɦɚɧɞɭɜɚɧɧɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɿɲɭɱɨʀ 
ɜɚɠɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ: (ɞɟ)ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ; ɤɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ 
ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɢɯ ɫɢɝɧɚɥɿɜ; ɫɢɧɬɟɡ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ; ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ. 

ȼɚɠɥɢɜɢɦɢ ɫɤɥɚɞɨɜɢɦɢ ɬɚɤɨɠ ɜɢɫɬɭɩɚɸɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
(ɜɡɚɽɦɨ)ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ, ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɿɚɥɨɝɭ ɿ ɦɭɥɶɬɢ-ɦɨɞɚɥɶɧɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ 
ɨɫɨɛɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ ɿ ɪɿɡɧɢɯ ɪɨɞɿɜ ɜɿɣɫɶɤ.  

Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. Ɉɫɧɨɜɧɚ ɜɢɦɨɝɚ ɞɨ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ – ɰɟ ʀɯ ɧɚɞɿɣɧɿɫɬɶ ɿ 
ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɿɫɬɶ. Ɉɤɪɿɦ ɰɶɨɝɨ, ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɩɨɜɢɧɧɿ ɛɭɬɢ ɛɟɡɩɟɱɧɢɦɢ, 
ɡɪɨɡɭɦɿɥɢɦɢ ɿ ɱɿɬɤɢɦɢ, ɧɟ ɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ ɩɟɪɟɲɤɨɞɢ ɿ ɡɚɝɥɭɲɟɧɧɹ 
ɫɢɝɧɚɥɭ. ɋɚɦɢɣ ɡɜɭɤɨɜɢɣ ɫɢɝɧɚɥ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɚɤɨɞɨɜɚɧɢɣ/ 
ɡɚɲɢɮɪɨɜɚɧɢɣ ɿ ɩɨɜɢɧɟɧ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢɫɹ ɿɡ ɜɢɫɨɤɢɦ ɫɬɭɩɟɧɟɦ ɧɚɞɿɣɧɨɫɬɿ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ, ɚɛɢ ɛɭɬɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɞɟɤɨɞɨɜɚɧɢɦ/ ɞɟɲɢɮɪɨɜɚɧɢɦ ɿ 
ɡɪɨɡɭɦɿɥɢɦ ɫɥɭɯɚɱɚɦɢ, ɹɤɿ ɧɟ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɽ ɧɨɫɿɹɦɢ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɱɢ ɦɨɜɢ 
ɫɢɝɧɚɥɭ. Ⱦɥɹ ɰɿɥɟɣ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɚɞɿɣɧɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ: (ɞɟ)ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ; ɤɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ 
ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɢɯ ɫɢɝɧɚɥɿɜ; ɩɟɪɟɤɥɚɞ (ɭɫɧɢɣ ɿ ɩɢɫɶɦɨɜɢɣ).  

Ʉɨɦɩ’ɸɬɟɪɢ ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ (ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ) ɞɨɫɬɭɩɭ ɫɬɚɧɨɜɥɹɬɶ ɫɶɨɝɨɞɧɿ 
ɧɚɣɧɟɨɛɯɿɞɧɿɲɭ ɫɤɥɚɞɨɜɭ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɚɛɢ ɜɿɣɫɶɤɨɜɿ 
ɧɚɞɚɜɚɥɢ ɝɨɥɨɫɨɜɿ ɤɨɦɚɧɞɢ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɚɦ ɱɢ ɫɟɧɫɨɪɧɢɦ ɩɪɢɫɬɪɨɹɦ, ɚɛɨ 
ɡɚɩɢɬɭɜɚɥɢ ɩɪɢɫɬɪɨʀ ɩɪɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɫɿ ɫɢɝɧɚɥɢ ɩɨɜɢɧɧɿ 
ɛɭɬɢ ɧɚɞɿɣɧɨ ɡɚɯɢɳɟɧɿ ɜɿɞ: ɚ) ɩɟɪɟɯɨɩɥɟɧɧɹ ɿ ɛ) ɞɟɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɚɛɨ ɧɚɜɦɢɫɧɨɝɨ 
ɜɢɤɪɢɜɥɟɧɧɹ ɿ ɩɨɞɚɥɶɲɨʀ ɩɟɪɟɞɚɱɿ. Ɉɬɠɟ, ɡɛɚɥɚɧɫɨɜɚɧɚ ɿ ɱɿɬɤɚ ɜɡɚɽɦɨɞɿɹ ɦɿɠ 
ɥɸɞɢɧɨɸ ɿ ɬɟɯɧɿɤɨɸ ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɨ ɜɚɠɥɢɜɚ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 
ɦɭɫɢɬɶ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɣ ɭɜɚɠɧɨ ɫɥɿɞɤɭɜɚɬɢ ɡɚ ɩɨɞɿɹɦɢ ɜ ɪɟɠɢɦɿ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ ɿ 
ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɧɟɜɿɞɤɥɚɞɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ.  

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɿ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɿɡ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹɦ ɤɨɚɥɿɰɿɣɧɢɯ ɱɢ 
ɛɚɝɚɬɨɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɫɢɥ ɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɛɟɡɩɟɱɧɨɝɨ, ɛɟɡɩɟɪɟɲɤɨɞɧɨɝɨ ɿ ɧɚɞɿɣɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. 
Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɛɚɝɚɬɨɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɫɢɥ ɿ ɪɿɡɧɢɯ ɜɟɪɬɢɤɚɥɟɣ 
ɤɨɦɚɧɞɭɜɚɧɧɹ, ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨɫɬɿ ɬɚ ɛɟɡɩɟɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ 
ɦɭɫɢɬɶ ɛɭɬɢ ɤɥɚɫɢɮɿɤɨɜɚɧɨɸ ɡɚ ɩɟɜɧɢɦɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ ɪɿɜɧɹɦɢ ɞɨɫɬɭɩɭ. Ɂ 
ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɸ 
(ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ) ɦɨɜɰɿɜ, ɡɚɯɢɫɬɢɬɢ ɚɭɞɿɨ-ɞɚɧɿ ɰɢɮɪɨɜɢɦɢ ɜɨɞɹɧɢɦɢ ɡɧɚɤɚɦɢ ɬɚ/ 
ɚɛɨ ɩɿɞɩɢɫɚɦɢ, ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɩɟɪɟɜɿɪɤɭ ɿ ɩɪɚɜɢɥɶɧɿɫɬɶ ɜɯɿɞɧɨɝɨ ɛɚɝɚɬɨɦɨɜɧɨɝɨ 
ɫɢɝɧɚɥɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɫɬɪɿɦɤɢɣ ɩɟɪɟɤɥɚɞ (ɹɤ ɩɢɫɶɦɨɜɢɣ, ɬɚɤ ɿ ɭɫɧɢɣ) 
ɱɢ ɫɬɢɫɥɢɣ ɩɿɞɫɭɦɤɨɜɢɣ ɜɢɤɥɚɞ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡ ɨɞɧɿɽʀ ɦɨɜɢ ɿɧɲɨɸ. Ɍɨɦɭ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɫɢɧɬɟɡɭ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɿ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ 
ɡɜɭɤɨɜɢɯ ɫɢɝɧɚɥɿɜ, ɳɨ ɧɚɞɯɨɞɹɬɶ, ʀɯ ɩɟɪɟɤɥɚɞ ɿ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜ 
ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɞɿɚɥɨɡɿ ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ ɤɪɢɬɢɱɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ.  

Ɋɨɡɜɿɞɤɚ. Ɉɛɪɨɛɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ʀʀ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɽ ɫɤɥɚɞɨɜɢɦɢ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɿ 
ɳɚɛɥɹɦɢ ɪɨɡɜɿɞɤɢ ɿ (ɤɨɧɬɪɪɨɡɜɿɞɤɢ). ɍɫɩɿɯ (ɤɨɧɬɪ)ɪɨɡɜɿɞɤɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɽɬɶɫɹ 
ɨɛɪɨɛɤɨɸ ɬɚɤɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɹɤɚ ɦɚɽ ɜɢɫɨɤɭ ɹɤɿɫɬɶ ɿ ɰɿɧɧɿɫɬɶ, ɬɨɱɧɿɫɬɶ ɿ ɜɱɚɫɧɿɫɬɶ. 
ɑɟɪɟɡ ɛɭɪɯɥɢɜɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɿ, ɡɨɤɪɟɦɚ, 
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ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɿɧɲɢɯ ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɞɠɟɪɟɥ, ɜ ɝɟɨɦɟɬɪɢɱɧɿɣ 
ɩɪɨɝɪɟɫɿʀ ɡɪɨɫɬɚɽ ɣ ɨɛɫɹɝ ɚɭɞɿɨ- ɿ ɪɿɡɧɨɮɨɪɦɚɬɧɢɯ ɬɟɤɫɬɨɜɢɯ ɞɚɧɢɯ.  

Ɂɪɨɡɭɦɿɥɨ, ɳɨ ɧɟ ɜɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɨɞɧɚɤɨɜɨ ɰɿɤɚɜɚ ɞɥɹ ɰɿɥɟɣ 
(ɤɨɧɬɪ)ɪɨɡɜɿɞɤɢ, ɬɨɦɭ ʀɯ ɬɪɟɛɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɿɞɮɿɥɶɬɪɨɜɭɜɚɬɢ. ȱ ɬɭɬ ɧɚ ɞɨɩɨɦɨɝɭ 
ɬɚɤ ɫɚɦɨ ɩɪɢɯɨɞɹɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ, ɤɨɥɢ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨ 
ɧɚɜɱɟɧɿ ɟɤɫɩɟɪɬɢ ɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ ɩɪɢɫɬɪɨʀ ɜɿɞɮɿɥɶɬɪɨɜɭɸɬɶ ɞɚɧɿ, ɚɧɚɥɿɡɭɸɱɢ 
ɜɿɞɛɢɬɤɢ ɝɨɥɨɫɭ/ ɦɨɜɥɟɧɧɹ, ɳɨ ɡɜɭɱɢɬɶ. ɇɚɣɛɿɥɶɲ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦɢ ɿ ɜɠɢɜɚɧɢɦɢ 
ɫɬɚɸɬɶ ɬɚɤɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ: ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɿ ɞɟɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ; ɤɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ 
ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɢɯ ɫɢɝɧɚɥɿɜ; ɜɿɞɫɬɟɠɟɧɧɹ ɜɥɚɫɧɨɝɨ ɫɢɝɧɚɥɭ ɿ ɫɭɩɪɨɜɿɞ ɜɨɪɨɠɨɝɨ, 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɦɨɜɰɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɤɨɪɟɤɬɧɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɦɨɜɢ ɫɢɝɧɚɥɭ. Ɂ’ɹɫɭɜɚɧɧɹ ɬɟɦɢ ɿ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɫɥɿɜ (ɩɟɪɟɯɨɩɥɟɧɨɝɨ) 
ɫɢɝɧɚɥɭ, ɧɚɜɿɬɶ ɡɚ ɭɦɨɜɢ ɣɨɝɨ ɧɟɩɨɜɧɨɝɨ ɜɿɞɬɜɨɪɟɧɧɹ, ɩɟɪɟɤɥɚɞ ɬɟɤɫɬɭ 
(ɩɢɫɶɦɨɜɨɝɨ ɱɢ ɬɚɤɨɝɨ, ɳɨ ɡɜɭɱɢɬɶ) ɚɛɨ ɣɨɝɨ ɱɚɫɬɢɧɢ, ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɿ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜ ɦɭɥɶɬɢ-ɦɨɞɚɥɶɧɨɦɭ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɦɭ ɩɪɨɫɬɨɪɿ 
ɬɚɤɨɠ ɧɚɞɡɜɢɱɚɣɧɨ ɜɚɠɥɢɜɿ ɞɥɹ (ɤɨɧɬɪ)ɪɨɡɜɿɞɤɢ.  

ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɨɫɨɛɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɦɚɲɢɧ ɿ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ, ɹɤɢɦɢ 
ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ ɜɿɣɫɶɤɨɜɿ, ɿɧɨɡɟɦɧɢɦ ɦɨɜɚɦ – ɰɟ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ, ɯɨɱ ɹɤ ɛɚɧɚɥɶɧɨ 
ɰɟ ɧɟ ɡɜɭɱɢɬɶ. ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿɧɨɡɟɦɧɢɦ ɦɨɜɚɦ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɿɜ 
ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ – ɰɟ, ɩɟɪɟɞɭɫɿɦ, ɨɩɚɧɭɜɚɧɧɹ ɦɨɜɚɦɢ ɫɨɸɡɧɢɤɿɜ ɿ ɫɭɩɪɨɬɢɜɧɢɤɿɜ. 
Ʉɥɸɱɨɜɢɦɢ ɧɚɜɢɱɤɚɦɢ ɽ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɦɨɜɢ ɿ ɦɨɜɥɟɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ 
ɦɨɜɰɹ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɚɤɭɫɬɢɱɧɿ ɿ ɮɨɧɟɬɢɱɧɿ ɧɚɜɢɱɤɢ ɩɨɬɪɿɛɧɿ ɞɥɹ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ 
ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɿɚɥɨɝɭ ɿ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɡɦɨɜɧɢɤɚ ɞɨ ɦɭɥɶɬɢ-ɦɨɞɚɥɶɧɨʀ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ.  

Ȼɚɝɚɬɨɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɫɢɥɢ. Ɂɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ, ɛɚɝɚɬɨɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɫɢɥɢ 
ɜɢɦɚɝɚɸɬɶ ɱɿɬɤɨɝɨ ɤɨɨɪɞɢɧɭɜɚɧɧɹ ɡɭɫɢɥɶ ɭɫɿɯ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ, ɹɤɿ 
ɫɩɿɥɤɭɸɬɶɫɹ ɪɿɡɧɢɦɢ ɦɨɜɚɦɢ. Ɍɨɦɭ, ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ ɿ ɩɟɪɟɤɥɚɞ 
(ɭɫɧɢɣ ɿ ɩɢɫɶɦɨɜɢɣ) ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɢɯ ɿ 
ɦɨɜɧɢɯ ɫɢɝɧɚɥɿɜ ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ ɜɟɥɢɱɟɡɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɿ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɫɩɪɢɹɸɬɶ 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɸ ɭɫɩɿɯɭ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ. Ɂ ɰɿɽɸ 
ɦɟɬɨɸ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɰɿɥɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. ɇɚ 
ɩɨɱɚɬɤɨɜɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɦɨɠɧɚ ɨɛɦɟɠɢɬɢɫɹ ɥɢɲɟ ɞɟɹɤɢɦɢ ɿɡ ɧɢɯ, ɡɨɤɪɟɦɚ: 
ɩɟɪɟɤɥɚɞɨɦ ɿ ɛɚɝɚɬɨɦɨɜɧɢɦ ɨɛɦɿɧɨɦ ɭɫɧɨɸ ɿ ɩɢɫɶɦɨɜɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɽɸ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɬɟɪɦɿɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɿ ɮɪɚɡɟɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɫɥɨɜɧɢɤɿɜ. ɐɟ 
ɨɡɧɚɱɚɽ, ɳɨ ɜɿɣɫɶɤɨɜɿ ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɦɿɬɢ (ɞɟ)ɤɨɞɭɜɚɬɢ ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ; ɤɨɪɢɝɭɜɚɬɢ 
ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɿ ɫɢɝɧɚɥɢ; ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɭɫɧɢɣ ɿ ɩɢɫɶɦɨɜɢɣ ɩɟɪɟɤɥɚɞ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɿ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ʀɯ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɤɨɥɟɝɚɦɢ-ɦɨɜɰɹɦɢ ɿɧɲɢɯ ɦɨɜ.  

ɋɟɪɟɞ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɡɚɩɢɬɚɧɢɯ ɞɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɭ ɧɚɣɛɥɢɠɱɨɦɭ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ 
ɦɟɬɨɞɢɤ ɽ ɬɿ, ɳɨ ɦɨɠɧɚ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɬɢ ɨɞɧɢɦ ɫɥɨɜɨɦ «ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ». 
ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ:  

1) ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɣ ɩɟɪɟɤɥɚɞ ɧɚɤɚɡɿɜ ɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ, ɳɨ ɫɤɨɪɨɱɭɽ ɱɚɫ 
ɜɿɞɬɟɪɦɿɧɭɜɚɧɧɹ ɜɿɣɫɶɤɨɜɨʀ ɪɟɚɤɰɿʀ;  

2) ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɧɹ ɝɨɥɨɫɨɜɢɯ ɪɨɡɜɿɞɞɚɧɢɯ, ɩɟɪɟɞɚɧɢɯ ɥɸɞɢɧɨɸ, ɞɨ ɮɨɪɦɚɬɭ 
«ɦɨɜɨ-ɧɟɡɚɥɟɠɧɢɯ» ɞɚɧɢɯ;  
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3) ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɟ ɝɟɧɟɪɭɜɚɧɧɹ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɢɯ ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɯ ɝɥɨɫɚɪɿʀɜ ɿ 
ɛɚɝɚɬɨɦɨɜɧɢɯ ɫɥɨɜɧɢɤɿɜ ɞɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɧɚ ɲɬɚɛɧɨɦɭ ɣ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨɦɭ ɪɿɜɧɹɯ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɬɚɧɭ ɫɩɪɚɜ ɧɚ ɬɟɚɬɪɿ, ɳɨ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɜɢɞɨɡɦɿɧɸɽɬɶɫɹ; 

4) ɜɢɫɨɤɚ ɪɨɡɛɿɪɥɢɜɿɫɬɶ ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɨɝɨ ɫɢɝɧɚɥɭ, ɧɚɜɿɬɶ ɡɚ ɭɦɨɜɢ ɣɨɝɨ 
ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɡɜ’ɹɡɤɭ; 

5) ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡ’ɽɞɧɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɢɯ ɬɟɪɦɿɧɚɥɿɜ (ɲɬɚɛɢ, ɦɨɛɿɥɶɧɿ 
ɲɬɚɛ-ɤɜɚɪɬɢɪɢ, ɦɨɪɫɶɤɿ ɿ ɩɨɜɿɬɪɹɧɿ ɤɨɪɚɛɥɿ); 

6) ɡɚɯɢɳɟɧɚ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɡɚɲɢɮɪɨɜɚɧɨɝɨ (ɤɨɞɨɜɚɧɨɝɨ) ɦɨɜɥɟɧɧɽɜɨɝɨ ɫɢɝɧɚɥɭ 
ɿɡ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɧɟɝɚɣɧɨɝɨ ɩɟɪɟɤɥɚɞɭ ɧɚ ɨɛɨɯ ɫɬɨɪɨɧɚɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɭ.  

Ɉɬɠɟ, ɩɿɞɫɭɦɨɜɭɸɱɢ, ɦɨɠɧɚ ɫɬɜɟɪɞɠɭɜɚɬɢ, ɳɨ ɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ 
ɦɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɦɨɜɢ ɧɟ ɥɢɲɟ ɜɪɚɠɚɸɱɚ ɿɫɬɨɪɿɹ, ɚɥɟ ɿ ɰɿɤɚɜɟ, ɩɨɜɧɟ ɡɚɯɨɩɥɸɸɱɢɯ 
ɜɿɞɤɪɢɬɬɿɜ, ɦɚɣɛɭɬɧɽ.  

Ⱥɜɬɨɪ ɜɞɹɱɧɚ ɤɨɥɟɝɚɦ-ɩɟɪɟɤɥɚɞɚɱɚɦ ɿ ɭɱɚɫɧɢɤɚɦ ɰɶɨɝɨɪɿɱɧɨʀ 
ɉɚɪɥɚɦɟɧɬɫɶɤɨʀ Ⱥɫɚɦɛɥɟʀ ɇȺɌɈ ɡɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɭ ɞɨɩɨɦɨɝɭ ɿ ɦɭɞɪɿ ɩɨɪɚɞɢ ɩɪɢ 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɰɿ ɰɿɽʀ ɫɬɚɬɬɿ.  
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