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Між на род ний досвід упро ва дження елект ро нного 
уряду як ефек тив ного меха нізму вдос ко на лен ня 
ін фор ма цій но-ко му ні ка цій них потреб насе лен ня

У статті роз гля да ється роль упро ва дження елект ро нного уря ду вання та 
вплив на під ви щення ефек тив ності діяль ності дер жав них орга нів влади, під ви-
щення якості послуг, що над а ються цими струк ту рами, етапи реа лі за ції та при-
клади між на род ного досвіду щодо впро ва дження най кра щих прак тик тех но ло гій 
елект ро нного уряду.

За минулі деся ти річчя нако пи чено різ но ма ніт ний між на род ний 
досвід з про блем упро ва дження елект ро нного уряду.

Елект ро нний уряд – це кон цеп ція здійс нення дер жав ного управ ління, 
влас тива інфор ма цій ному сус піль ству, та ком плексна інфор ма цій но-
ко м п’ю терна сис тема елект ро нного доку мен то обі гу.

Роз роб ля ючи та впро ва джу ючи наці о нальні про екти елект ро нного 
уряду, багато дер жав орі єн ту ються на прин ципи Декла ра ції «Побу дови 
інфор ма цій ного сус піль ства як гло баль ного завдання нового тися чо-
літ тя», сус піль ства від кри того «для всіх і спря мо ва ного на роз ви ток, 
у якому кож ний міг би ство рю вати інфор ма цію та знання, мати до них 
доступ, корис ту ва тися і обмі ню ва тися ними, щоб над ати окре мим осо-
бам, гро ма дам і наро дам мож ли вість повною мірою реа лі зу вати свій 
потен ці ал» [7]. Декла ра ція при йн ята в Женеві (2003 р.), на Все світ ній 
зустрічі на вищому рівні з питань інфор ма цій ного сус піль ст ва.

Згідно з визна чен ням Євро пейсь кої комі сії, елект ро нний уряд – це вико-
рис то ву вання в дер жав них струк ту рах інфор ма цій но-те ле ко му ні ка цій них 
тех но ло гій для здійс нення модер ні за ції струк тур дер жав ного управ ління, 
удо ско на лення між ві дом чого інфор ма цій ного забез пе чення, фор му вання 
у держс луж бов ців нави чок, спря мо ва них на поліп шення функ ці о ну вання 
держ струк тур і під ви щення рівня послуг, що ними над а ю ть ся.

Упро ва дження елект ро нного уряду як ефек тив ної тех но ло гії елект-
ро нного доку мен то обігу полег шує спіл ку вання орга нів влади з біз-
нес-ст рук ту рами, гро мадсь кими орга ні за ці ями, гро ма дя нами для на-
д ання необ хід ної інфор ма ції, адмі ніст ра тив них послуг в опе ра тив ному 
режимі (подання подат ко вих декла ра цій, голо су вання, отри мання копій 
різ но ма ніт них сві доцтв, сплата кому наль них послуг, пошук роботи, 
реєст ра ція нових ком па ній, онов лення ліцен зій тощо.
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Елект ро нний уряд – це склад ний ком плекс, що базу ється на новіт-
ніх інфор ма цій но-ко му ні ка цій них тех но ло гіях (ІКТ), охоп лює всі рівні 
дер жав ної зако но дав чої та вико нав чої влади, еле менти інфра струк тури 
й забез пе чує єдине інфор ма ційне сере до вище для вза є мо дії між орга-
нами управ ління дер жа вою, гро ма дя нами та суб’єк тами комер цій ної 
діяль ності, що реа лі зу ється у трьох напря мах вза є мо дії:

– G2 B/B2 G (дер жа ва – біз нес/біз нес – дер жа ва);
– G2 G (дер жа ва – дер жа ва);
– G2 C/С2 G (дер жа ва – гро ма дя ни/гро ма дя ни – дер жа ва).
Оскільки впро ва дження про ек тів елект ро нного уряду без по се ре днь о 

пов’я зано з вико рис тан ням висо ких інфор ма цій них тех но ло гій, акту аль-
ність вивчення між на род ного досвіду, питань кон цеп ції, ета пів реа лі-
за ції та мето дич них оці нок, що визна ча ють ефек тив ність дер жав ного 
управ ління, при вер тає увагу вче них та дослід ни ків: О. Ба ра нова [3], 
О. Го ло буць кого [2], А. Чу гу нова [10], С. Шлях ті ної [4], С. Чу бу ко вої та 
В. Ель кіна [1].

Як під крес лює у своїх стат тях О. Ба ра нов, необ хід ною умо вою пере-
ходу до елект ро нного уряду є широка інфор ма ти за ція всіх про це сів 
у зви чай ній діяль ності мініс терств, від ом ств, міс це вих орга нів вико нав-
чої влади, при чому як внут рі шніх, так і зов ніш ніх [3].

Ви вча ючи зару біж ний досвід елект ро нного уряду, С. Чу бу кова та 
В. Ель кін [1], від зна ча ють, що про грами впро ва дження елект ро нного 
уряду в бага тьох дер жа вах насам перед спря мо вані на під ви щення ефек-
тив ності діяль ності дер жави заг ал о м. 

З а визн ач енням Євр о пе йсь кої ком іс ії ,  основним и  показниками 
 під вищення ефек тивності діял ьно сті дер жорг анів та п ол іпше ння якості 
послуг ,  що на- д аютьс я в резул ьтаті упро вадження техноло гій е лек тр он-
ног о уряду, є такі  по каз ни ки:

– зм енш ення час у  обс лугов ув ання т а  е кономі я матеріаль них ресу р-
с і в; 

–  роз ширення набору  держа вни х посл уг ;
– звіл ь не ння держ сл уж бо вців від  вик онанн я  ру т и нної  роботи ;
– можливі сть ціло до бо в ого отриманн я а дміністр ат ивних пос л уг ; 
– з н иження а дм і ністратив ни х бар’є рів ;
– п ідвищ ення  ефект ив но ст і  д іяльн ост і  держор г а нів;
– по ліп ше ння пока зн ик а зад ово леност і  послугами клієнтів;
– заб езп ечення в ільного  досту п у  г ромадян д о інформац ії ; 
– с творення є ди ного «п ункту контакту»  г  ромадян  з  дер жавними 

структ урами;
–  в ідк ритість та прозо рі сть діяль ност і о рг ані в влади;
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– зменше ння коруп ц і ї  в органах  вл ад и;
– заб ез печенн я умо в  дл я р озвитку  електр он ної  демок рат ії.
Екон омія часу  дос я гається завдяки  від сутно ст і п отреби  відвідувати 

інстан-ці ї  – будь-яка пос луга над ається  в  онлайні . Підвищ ення я ко сті 
послуг в ід б увається з а рах ун о к  процесів  автомат изації  зб ору, обр обки 
та видач і інф ор ма ції, а  т акож зміни п ри нципу  над ання пос луг,  коли 
інтереси  клі єнтів, що о пла чують пос луг и , ставляться  вище, ніж від о-
мс тв. 

Ряд д ослідж ень під тверджує , що впрова дж ення електр он ного уряду 
може дійсн о  поліпшити результативність роботи держорган ів . 

З а  д аними M ic rosoft  Go vernm ent L ead ers F or u m, на бюрократичну 
тяганину в Є вр опі витрачається щорічно 484 млрд дол., а в США – 
 б лизько 8 43  м лрд [ 4]. У 2008 р.  Білий дім уперше в и пустив без паперовий 
бюдже т, так  званий e-b ud get, з  б ерігши при цьому 20 т паперу. Замість 
паперової версії, на сайті White Hous e ( h ttp:// ww w .whitehouse.gov/o mb/
bu dge t/ Overview )  досту пна елект ронна версія для к ожного  ох очого 
прочитат и.  За  твердж ен ня м ф ахівці в, це  да сть  зм огу заоща дити  в най-
бл ижчі п'ять років близ ько 1 млн д ол .

П роцес ф орм ув ання т а впров адж ення е лек тронн ого у р яду до-
вг остроко вий, склад ає т ьс я з кількох  етапів, згідно  з  к ла с ифікацією Є вр-
о пейської  комісії х аракт ер из у ється п ос лід овністю  таких етапів :

– інфор мац ій ний (озн ачає  20  % в еб-пр исутності)  – опера ти вн а 
 п рисут ність  уряду перева жн о  скла дається з о фіційно г о  веб-сайту 
і п ер едбачає    розміще ння інф о рм ації про роботу ( законодавч і  а кт и, 
постано в и,  розпорядж енн я) ,  н евелик у взаєм одію з громадянами; зв’язку 
з м іністерств ами н е існує; баг ато щ о з  інформації не о новлює т ься;

– і нт е рактивни й однос то ронній (4 0  %) –  ур я д  заб езпечує д оступ до 
 і нформа ції , яка легкодос туп на  (це  електро нні форм и д окумент ів , звітів, 
законів  і п равил, інф ор ма ц ійні бюлет ені , їх можна роз др у ку ва т и, але 
від правити можна тільки т рад иц ійним способом, а не через  Ін т ер не т); 

– інте р активний двостор он ній (60    %) – в зає модію ч ий , на цій стадії 
уряд над а є  онлай но в і  послуги ,  як, наприк лад, заван тажувані форми для 
 сплати п одатку, з  аб е зпе чується можливість  за тр ебу вати та о держати 
 ін фо рмацію електронною поштою,  брати участ ь  в  онлайнов и х  фо румах ;

– т ра нзакці йний (80  %) –  у до сконалю єт ьс я взаєм од і я « грома д янин 
та уря д» .  Над аєт ься можл ив і ст ь гром адя на м здійсню ват и фіна нс о в і 
операці ї  з  д ержавн ими  устано вами ( продо вж е ння терм іну дії  ліц ензії , 
подання податкових  д ек л арацій, отримання свід оцтва про н ароджен-
н я,  пас порта, а т  а ко ж інші п о ді бн і опера тивні пос лу г и на зразок «G2 
C/С2  G» );
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– про ак ти вний ( 10 0  %  )  – уряд н ад а є гром адя нам і к омерційним 
с трукту рам інте гр ов а ни й ком плекс держ а вних  послуг на основі 
об’єднано ї  взаємо ді ю чої міжв ідо мчої інфра с трукт ур и .

 Це н айв ищий  рі ве н ь опе ративного над ання інформа ці йн и х  по слуг, 
я  кий, окрі м  ст у пеня п р он икненн я  І нт ерн ету в  к раїну, харак те ри зу ється 
н а явністю таких  умов і зв’яз к ів :

 – гор из он тальні зв’язки ( мі жвідомча взаємо дія інформ ац ій них сист-
е м);

– вертикальні зв’язк и (між центральними т а м іс ц евими  ор г анами вла-
д и ); 

–  наявність  і нфр а с труктури (о пе р ат ивна сум іс ність); 
– наяв ні сть уря д ових порта лі в; 
 –  комп’ют ерна грамотн іст ь  де ржслу жб ов ці в; 
 – партнерство  мі ж заці к ав ле н ими особами (у рядом, при ватни м 

сектором, ака де м іч ними устано в ам и,  громадсь кими організац ія м и та 
громад янс ьким  суспіль ст вом).

До того ж цей рівень характеризується виріш ен ням таких п и тань, як:
– с тандарт из ація та  ідентиф ік а ці я  да них;
– зах ист інформації; 
– забез печ ення вільног о  досту п у громадян до інформації;
– зміни в  за конодав с тві.
Найважл ив ішими для цього рівня є при нц ипи від кр ит ості, «єди-

 н ог о вікна»  (Government Gateways), і  зво рот ног о зв’я зк у. На їх осн ові с тво-
рюються умов и для зал учення гром адян до електронної участі (e-par-
ticipation) і двостороннього діалогу, які під тримуються і заохочуються 
урядом у процесі ухвалення управ лінсь ких рішень.

Перші роз робки кон цеп ції та впро ва дження елект ро нного уряду 
були роз по чаті та здійс нені у США на основі тех но ло гій елект ро нної 
комер ції (е-business) та елект ро нної кор по ра ції (e-сorporation), вико рис-
тання яких спри яло під ви щенню ефек тив ності дер жав ного управ ління 
[8]. У 1993 р. уряд США ство рив робочу групу з питань інфор ма цій ної 
інфра струк тури і запро по ну вав гро мадсь кості допо відь про плани роз-
витку цієї струк тури, зро бивши її голо вним пріо ри те том своєї полі тики. 
Уве де ний у 2000 році уря до вий пор тал FirstGov (www.  fi rstgov.  gov )  
об’єднав  по на д  27 млн стор інок інф ормації , що зберіга лися на 20 тис . 
 са йтах  ур яду С ША ,  з метою біль ш ефек тивнішого п ош уку інфор мації 
т а  н ад ання послуг від повідно до потреб кори стувачів. Сайт  на сьогодні 
як такий не існує, але офіційний сай т уряду U SA.gov (http://w w w.usa.
gov)  увібрав у себе всі напрац юв ання, апр об овані на FirstGov [9].  З гі дно 
з  прогнозам и For re s ter Research, кіль кі сть  американських сім ей ,  щ  о 
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здійснюють онлайн оплату р ахунків, до 20 14 р. збіль шиться д о 6 3 млн 
п ор івн ян о з 48 м л н   у 2008 р  . 

П оліт ик а перет вор ення державного управління  у  Великоб р и та нії 
окреслена в дов го с троковій програмі « “Біла  книга” про  британсь кий 
електро нн и й  ур яд», даючи гар антію створ ення к р ащ ого життя  для 
народу та  бізнес у:   «Модернізація уряд у озн ачає ств ор ення в певненості 
в тому,  щ  о як пересічні  гр ом адян и, так і під пр иємці можут ь роз-
рах о в увати  н а т е ,  що їхні інтереси вра хов ув атимуть с я у першу ч ер-
гу . Це озна чає справжнє  па ртн ерств о між  т им и, хто забез печує 
служби (пост а ч ал ьн ики),  і тими , хто корист уєт ьс я цими службами. 
Л  юди  стають дедалі  н етерплячішими ,  коли  ст ик ают ься з бар’є рами 
на шлях у до е фективної і з ручної  сл ужби, а зат ри мка від бу ва єт ься 
через неефект и вн у орга нізаці ю  ур яд у.  Вони (спожив а чі) не повинні 
турб уватис я про т е,  яка час тина уряду  відпо відальна за це. Слу жби 
та програми  по ви нн і  бути дове д ені до люд е й не тільки резуль та т ив-
н о та ефективно ,  а ле й від по ві дально т а зручно для взаємодії» [12]. 
Статистичний від діл центрального  урядо вого сайт у  Direc tgo v (h ttp : //
www .d  i rect.gov .u  k), що надає понад 8 0  %   свої х  п ос лу г в режимі онлайну, 
п ротягом вересня 2009 р. з аф ікс ував нас тупні показни ки : відвідування – 
 12 52 9 5 6 5;  унікаль них користувачів – 4 011 8 23 ;  отрим ання копій –
48 48 6  97 4.

Є вр опейські ініціатив и означені  в п рограмі  «Е ле ктронна Європа (19 99 – 
2  0 10 рр.)» , де  осн овною метою є с прияння  зр останню дові р и  гр омадя н 
д о держави т а зміцне ння соціал ьн ого п артне рс тва. Вирі шуючи п и та ння 
над ання біль ш д ешево го ,  ш  вид кого т а  безпечного доступу до урядо ви х 
 ве б-сай т ів , Є  вро пейська комі сія при ді ля є  особливу увагу забезпеченню 
інформаційних потреб до дже ре л знань людей з  обмежен ими можли во-
стя ми.  З цією метою  і ні ційован і прое кти «Дизайн для всіх » ( Design  for 
 All), що об’єдну ють ряд техн ол огій, вкл ю чаючи р о зп і зн а вання м о в и та   
систему Бра йл я .

А ктивн у  уч а ст ь в ана літи чній  пі дт р имці, о  цінці та визнач енні 
 крите ріїв  оцінки е фек тивності е лектронного  уряду, виробленні 
рекомендацій,  вивченні позитивного дос віду надає міжнаро дна 
Організ ація екон ом іч ного  сп і вробітництва т а роз витку (ОЕСР), до якої 
 в ходят ь 30 д  ержав, б  ільшіс т ь  з  я ких держ ави Є С.  У  2001 р.  ОЕСР роз-
роб ила ш ирокомас шта бний проект  E-Gove rnment», осн овна мета я к-
ого –  а н аліз  можливос тей використ а ння нові тн і х  ІКТ у держ а вн ом у 
упр а влінні , а також д ослідженн я в пливу реф орм у  сфері елект ронного 
 уп ра влі ння на під в ищ ення  ек оно мічного та с оц і ал ь ного рівня роз витку 
держав. Для визначенн я  рі вн я р озвитку (зріл ост і) елек тр он ного уряду 
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 викорис то ву єт ьс я  інд екс готов ності ( E-governm en t Rea di n ess Index ),  
що роз р а хо ву єт ься О ОН  на підс таві  роз ви нутості веб-п ослуг,  т  ел е ко-
мунікац ійної інфра с тр ук тури та ступеня готовності громадян кор и-
стуватися і нф о рм ац ійними  по сл угами. За даними анал і ти чного огляду 
ООН,   опублі к ов а ного у  2008 р. , до топ-1 0 увійшли к раїни з в ис ок оро-
зв ин утою еко номік ою : Швеці я , Данія, Норвегі я, США, Н ід ерлан-
д и , Республіка К о ре я,  Кана да,  Авст ралія,  Фран ці я та  Ве ликобританія. 
Україна посіла 41 місце серед 192 країн.

За інш им и  оц інками, підг о то вленим и  д ос лідниками  У ніверситету В а-
с еда (огля д 200 9  WASEDA   University e-Governm en t  R ankin g) в коорд и-
нації з міжна ро дними е кспертами ( Всесвіт ні й  бан к,  Міжнаро дний союз 
елек тро зв’язк у, ОЕСР,  АТЕ С), уперше лід ирує  Сін га пур, д  алі США , 
 Швеція, Вел и кобрита н і я,  Японія, Корея, К  ан ада, Тайвань, Ф  ін лянді я,  
Італі я та Німеч чина. 

Я кщо р озглядати  ет апи в провадж ення проектів електронного уряду 
в Сінгапурі, то впродовж минулих десятиріч було реалізовано цілий ряд 
національних програм: Civil Service Computerisation Programme (1980–
1999) ; e-Gove rn m ent Act ion Plan (2 0 00–2003);  e-G overnm ent Action Pla-
n I I (200 3–2  006), з над анням більше ніж 160 0  урядови х серв і сі в у реж-
им і  онлайн. На даному етапі  вт ілюється про ект iGo v 20 10 » ( h ttp://www.
igov.gov.sg), одним  з головних завдань якого є  підвищення обізнанос т і 
всі х к ат ег о рій гром адя н у галузі е ле ктронного діалогу з урядо в ими слу-
жбами, що  набли жає до викон ання о фі ці йно зазна ченої сін га п урським 
 урядом мети –  «бути  провідним  е-уря дом, щ об  кр аще обс лу гов увати 
країну в у мо вах ц ифр ової еко но м ік и» [5].

На сьогодні  ба гато країн акти вн о р еалізуют ь  про екти  ел ект рон ного 
уряду « є дин ого вікн а»  ( Go ve rn m en t Gat e ways), у деяки х дер ж авах 
рівень р озвитку не виходить за р амк и і нтерак ти вної веб-п р ис утності 
(у р ядових п ор талів),  в і нши х г остро  ст ої т ь проб лема дос т упу до тел ек-
о мун ікацій них  мереж,  вкл юч аючи І нт е рн ет. 

Вир іш е ння проб лем інфо рмаці й но ї нері вно сті, подо л анн я бар’є рів 
в іль ног о  дос тупу до інф орм ації (знань ),  що з адовол ьн я ють потр еби 
насел ення в п ід вищенні інтелектуа л ьн ог о , освітнь ог о , загал ьнокуль -
т ур ног о  р ів н я, є надз ви ча йно важ ли вим к р ит е рієм ство р ення умо в  для 
заохочення г р омадян д о  в заємоді ї  т а  уча сті в  пр оц е сах держ ав о тво-
рення.

Зарубіжний  до свід  свідчит ь , щ  о  досягненн я ефек ти вних р езульт а тів 
 р еформуванн я державних струк тур стал о  м ож ливим  з ав дяки викор-
и станню інте лектуал ьн о-і нф ор маційн и х рес ур с ів , я кі  від об ра ж ають 
досяг не ння наук и,  освіти , к  ультури й інши х сфер діяль ності 
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і  ма те ріалізуют ься в науко во-тех ні чній  лі терат ур і, наук о во-дослід-
ни х  роз робка х, роз пор яд чих і  но рм ат ив ни х доку ме нт а х, інфор ма цій-
но-анал іт ич них мате р іалах т ощо [11] , що  зб е рі гаю ться  в  біб ліотек а х,  
а також н алагодженню партн е рства  мі ж  в ладою  т а інформ а ційно-а на-
літич ними с л ужбами .

 Як свідчит ь  пр а ктика с п ів роб ітництва  Служби інфо рм ац ійн о-
аналіт и чного забе зп еч ення  ор га нів  дер жавної влади (СІАЗ)  з владними 
с труктурами, задово лення  по тр е б  у над анн і кваліфіко ва ного аналіти-
чно-інформаційног о  матері алу з р ізних дже рел є інтел ек ту ал ьн о-інфор-
м ац ійним л а нц югом між базою знань про оцінку діяльності владних 
структур різн им и  ка тегоріями  г ромадян та  о пе ративним реагуванням 
на події, що від буваються в країні, для при йня ття високоефективних 
управ лінських рішень,  с пр ямова них на при скорення процесів 
упровадження електронного урядування.
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