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Розвиток інформаційної інфраструктури України, формування пев-
них традицій в організації інформаційного виробництва, розподіл 
інформаційного ринку і водночас наявність постійного вдосконален-
ня технологій продукування інтелектуально-інформаційних продуктів 
(послуг) під впливом процесів «інформатизації та посилення індивідуа-
лізації інформаційних споживчих орієнтацій» [9] зумовлює використан-
ня нових підходів в організації діяльності регіональних бібліотек відпо-
відно до нових інтелектуально-інформаційних потреб окремих катего-
рій користувачів певної території «демонструвати свою мобільність та 
якісне змістовне оновлення» [10].

Більше того, регіональні бібліотеки стикаються з новими вимогами 
інтелектуально-інформаційного забезпечення ефективної професійної 
діяльності економічних, управлінських, соціально-культурних та інших 
структур певного регіону.

Це завдання, як показало дослідження, бібліотеки окремої території 
(області, міста, району, селища тощо) вирішують шляхом:

– розкриття своїх потенційних можливостей на основі використання 
новітніх інформаційно-телекомунікаційних технологій;

– розширення структурно-функціональної організації та забез-
печення координації у внутрішньому середовищі бібліотеки при 
впровадженні інтелектуально-інформаційних технологій аналітики 
опрацювання інформації (знань), узгодженості технологічних про-
цесів і дій;

– організації взаємозв’язків із зовнішнім середовищем, зокрема нала-
годження корпоративної роботи з метою прискорення процесу опрацю-
вання масивів інформації (знань) для швидкого введення в громадську 
діяльність регіону;
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– визначення сегмента бібліотечних послуг і продуктів в інформацій-
ному просторі регіону.

Визначальне місце в досягненні результативної реалізації цих заходів 
з метою збереження бібліотекою провідного місця в інформаційній інф-
раструктурі регіону, підвищення ефективності використання бібліотеч-
ного потенціалу посідають інформаційно-інтелектуальні потреби по-
тенційних категорій користувачів, серед яких значна увага приділяєть-
ся інформаційному супроводу діяльності місцевих владних структур. 
Спектр інформаційних потреб (ІП) органів виконавчої влади, місцево-
го самоврядування значною мірою відрізняється від ІП посадових осіб 
вищих органів державної влади, центральних органів виконавчої вла-
ди, державних служб тощо. Ці ІП тематично відбивають універсальний 
характер напрямів діяльності владних структур у регіонах, до функці-
ональних обов’язків яких належить забезпечення сталого розвитку всіх 
сфер громадської діяльності на керованій території. 

Дослідники визначають переважно такі напрями [2, 5]:
1. Соціальний захист населення регіону та охорона здоров’я.
2. Промислове, сільськогосподарське, енергетичне та інше виробни-

цтво в регіоні.
3. Стан забезпечення паливно-енергетичними ресурсами.
4. Транспорна сфера, зв’язок. 
5. Трудові ресурси регіону.
6. Фінансово-кредитна система, бюджет регіону. 
7. Рівень злочинності та діяльність правоохоронних органів. 
8. Житлове будівництво в регіоні. Житлово-комунальне, побутове об-

слуговування населення.
9. Стан приватизації в регіоні.
10. Охорона довкілля.
11. Надзвичайні ситуації в регіоні (природні катастрофи, техногенні 

аварії, їх наслідки, ліквідація, екологічний стан тощо).
12. Стан та організація торгівлі.
13. Стан та організація освіти. Культурно-освітня робота, діяльність 

спортивних організацій.
14. Робота з молоддю, демографічна ситуація в регіоні. Організація 

виборів органів влади та місцевого самоврядування.
15. Діяльність партій та політичних рухів.
16. Професійні спілки.
17. Конфесійна ситуація в регіоні.
18. Діяльність міграційних служб.
19. Статистика (результати діяльності статистичних органів). 
Безперечно, цей перелік не вичерпує можливих напрямів функціо-

нальних обов’язків місцевих владних структур. Необхідно зауважити, 
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що більшість із них відображені також у змісті пріоритетних держав-
них і регіональних програм соціально-економічного, національно-
культурного розвитку регіону, охорони навколишнього середови-
ща тощо.

Можна зазначити, що місцеві владні структури потребують сис-
тематичного надання оперативної і достовірної інформації (знань), 
що стосуються функціонування соціальних, правових, економічних, 
національно-культурних сфер регіону. Тобто повної і достовірної інфор-
мації про основні життєво важливі показники громадської діяльності ке-
рованої території. Сюди, наприклад, відносять потребу в інформаційно-
аналітичних матеріалах, що містять узагальнену інформацію про за-
безпечення паливно-енергетичними ресурсами, водопостачання насе-
лених пунктів або екологічного захисту навколишнього середовища 
тощо. Під час виникнення надзвичайних ситуацій в області місцевим 
владним структурам необхідна інформація про досвід усунення техно-
генних аварій, вжиття заходів щодо запобігання наслідкам стихійних 
лих, епідемій, що загрожують здоров’ю і життю людей окремих тери-
торій тощо. Крім того, як показує практика роботи ЦМБ ім. М. Кропив-
ницького м. Миколаїв, інформаційне забезпечення, зокрема, здійсню-
ється відповідно до безпосередніх потреб керівників і провідних фахів-
ців міськвиконкому, планів проведення сесій міської ради, засідань по-
стійних депутатських комісій тощо. Підвищеним інтересом користува-
лися інформаційно-аналітичні матеріали з питань місцевого самовряду-
вання, реформування систем охорони здоров’я й освіти, реалізації моло-
діжної політики та ін. [15].

Аналіз сучасних фахових публікацій дає змогу дослідити встанов-
лення партнерських взаємозв’язків регіональних бібліотек з місцеви-
ми органами влади. За останніх декілька років місцевими владними 
структурами прийнята значна кількість нормативно-правових доку-
ментів місцевого значення, які враховують інтереси всіх інформацій-
них установ регіону, зокрема особливості функціонування і стратегіч-
ні напрями організації діяльності бібліотек окремої території [7]. Цен-
тральне місце належить співпраці бібліотечно-методичних центрів з ке-
рівними органами керування бібліотечною сферою регіону, результатом 
якої стають загальні рішення, програми розвитку пріоритетних напря-
мів бібліотечно-інформаційної галузі, регіональні проекти розвитку бі-
бліотечної системи і забезпечення їх реалізації.

З одного боку, у цьому вбачається зацікавлення місцевої влади в 
інтелектуально-інформаційному супроводі своєї діяльності, формуванні 
комунікативного середовища, що забезпечує діалог між владою (органа-
ми місцевого самоврядування) та громадськістю регіону, який можуть ор-
ганізувати регіональні бібліотеки. Регіональні органи виконавчої влади, 
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місцевого самоврядування постійно потребують інформування про стан 
у сфері регіональної політики, економіки, екології, охорони навколиш-
нього середовища, розвитку місцевого самоврядування, підприємництва, 
налагодження місцевих виробництв, державного законодавства тощо. 

Уже сьогодні бібліотеки регіонів прагнуть надавати владним струк-
турам своєчасну, повну та об’єктивну інформацію (знання) для забезпе-
чення ухвалення ними рішень, ефективних управлінських дій на підста-
ві всебічної поінформованості. Вони виступають організаторами роботи 
розповсюдження знань про місцеве самоврядування серед населення ре-
гіону, забезпечення доступу до нормативно-правових актів місцевих ор-
ганів влади в традиційному та електронному вигляді на основі викорис-
тання інформаційно-телекомунікаційних та мережевих технологій Інтер-
нету, надають інформацію про діяльність місцевих органів влади та їх ор-
ганізаційну структуру, розвиток системи електронного врядування та ін.

З іншого боку, партнерські взаємовідносини з місцевими органами са-
моврядування, виконавчою владою в областях, районах, уміння пока-
зати свою роль в інтелектуально-інформаційному супроводі вирішен-
ня соціально-політичних, економічних, культурних проблем, сприян-
ня розвитку науково-технічної, духовної сфер регіону розкривають перед 
бібліотеками перспективу зайняти належне місце в системі інформаційних 
установ, отримувати підтримку та оновлення матеріально-технічної бази, 
доступ до необхідної інформації (знань) інших суб’єктів інформаційно-
документальних систем, фінансування бібліотечних проектів, поповнюва-
ти фонди новими інформаційними ресурсами тощо [6, 11]. Існуючий досвід 
успішної реалізації бібліотечно-інформаційних проектів щодо інформацій-
ного супроводу діяльності місцевих органів влади в регіонах підтверджує 
ефективність взаємодії бібліотек з місцевою владою.

Значення цього чинника посилює зростання ролі регіональних бібліо-
тек в інформаційному забезпеченні тих рішень, які приймаються на регіо-
нальному рівні державного управління, усуненні застарілих стереотипів 
ставлення до сучасних інформаційних технологій (ІТ) та їх використання 
в бібліотечній практиці, досягнень бібліотечно-інформаційного виробни-
цтва інтелектуально-інформаційних продуктів та послуг з метою приско-
рення процесу введення їх у професійну діяльність різних категорій ко-
ристувачів, у тому числі і місцевих органів влади. 

Встановлення зв’язків з цією категорією користувачів бібліотечних 
послуг та визначення специфіки їхніх інтелектуально-інформаційних 
потреб вплинуло на активізацію інформаційно-аналітичної діяльності 
в бібліотечній практиці, використання інтелектуально-інформаційних 
технологій продукування інформаційного ресурсу, завдяки чому спектр 
бібліотечно-інформаційних послуг розширився і набув якісно нового 
змістовного оновлення. 
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У практику роботи регіональних бібліотек поступово впроваджуються 
аналітичні методи опрацювання інформації (знань) – готуються інформа-
ційні дайджести, аналітичні добірки, які створюються на основі тексто-
вих фрагментів документів. Бібліографічна інформація поступово стає 
допоміжним засобом так званого внутрішнього використання або інстру-
ментом орієнтації в мережевих ресурсах, але не є кінцевим результатом 
інформаційного обслуговування, в якому дедалі більшого значення набу-
вають саме аналітичні та повнотекстові матеріали [4]. Спеціалістами ре-
гіональних бібліотек дедалі більше уваги приділяється створенню факто-
графічних баз даних із соціальних, правових, економічних питань, про-
блем місцевого самоврядування, підприємницької діяльності, соціокуль-
турного розвитку регіонів, краєзнавства, аналітичної інформації з розгор-
нутим оглядом, адресних довідок, довідників ділового характеру, що міс-
тять фактографічну інформацію тощо, використання яких у професійній 
діяльності місцевих органів влади зумовить її ефективність. 

Таким чином, для виробництва бібліотечних інформаційно-
аналітичних продуктів актуальним є запровадження інтелектуальних 
технологій аналітики, на основі яких вироблялася узагальнена, синте-
зована, систематизована, структуризована аналітична інформація (зна-
ння), які давали б можливість місцевим владним структурам своєчас-
но й ефективно відпрацьовувати шляхи і методи вирішення широкого 
спектра регіональних проблем соціально-економічного і культурно-
політичного характеру. Потреба у виробленні такої інформації (знань), 
яка б стала своєрідним інтелектуально-інформаційним підґрунтям для 
здійснення ефективної управлінської діяльності місцевими органами 
влади, швидкого прийняття ефективних рішень щодо вирішення соці-
окультурних, політичних, релігійних та інших питань місцевого зна-
чення, сприяння формуванню власного погляду на проблему зумови-
ли перспективні впровадження аналітичних методів опрацювання і на-
дання управлінської інформації (знань) на основі використання новітніх 
інформаційно-телекомунікаційних технологій, організаційних форм 
внутрішньої роботи регіональних бібліотек.

У дещо ширшому розумінні значення процесу активізації 
інформаційно-аналітичної діяльності регіональними бібліотеками че-
рез збирання, аналітико-синтетичне опрацювання інформації (знань), 
зокрема визначення їх практичної цінності для виконання безпосеред-
ньо функціональних обов’язків, систематизацію, структуризацію, фор-
мування інтелектуально-інформаційних масивів, їх зберігання полягає 
в оптимальній організації руху аналітичної інформації з метою приско-
реного її використання, що сприятиме підвищенню ефективності дер-
жавного керування місцевими органами влади, на конкретній території. 
Суть цього процесу спрямована на:
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– інформаційно-аналітичний супровід діяльності місцевих владних 
структур шляхом надання аналітичної інформації (знань) про особли-
вості історичного, політичного, економічного, соціокультурного та ін-
шого розвитку певної території, країни в цілому, що відповідають спе-
цифіці посадових обов’язків тощо;

– організацію комунікативних зв’язків між регіональними органа-
ми державної влади і місцевою громадою через забезпечення доступу до 
нормативно-правових актів місцевої влади, інформації, що відображає її ро-
боту, структуру, діяльність регіональних політичних партій, інших громад-
ських, релігійних організацій, адміністративно-територіальний устрій та ін.

Вирішення цих завдань покладено на спеціально створені в структурі 
регіональних бібліотек підрозділи – сектори інформаційно-аналітичного 
забезпечення діяльності місцевих органів влади. Саме вони здійснюють 
упровадження методик аналітики опрацювання інформації (знань) у 
бібліотечну практику, технологій пошуку – комплексного викорис-
тання багатогалузевих фондів бібліотек, де провідне місце належить 
газетним і журнальним фондам, виданням нормативно-правового, 
краєзнавчого характеру, науково-технічним матеріалам, іншим ресурсам 
комп’ютерної мережі Інтернет, законодавчого, фінансово-економічного, 
політичного, екологічного змісту, створення схем орієнтації в інформа-
ційних ресурсах інших суб’єктів інформаційно-документальних сис-
тем з урахуванням специфіки національного й регіонального змістовно-
го наповнення, систематизації інформації (знань), створення тематич-
них БД тощо.

Дослідження показало, що розвиток інформаційно-аналітичної 
функції регіональних бібліотек сприяв розширенню номенклатури 
інформаційно-аналітичних продуктів від підготовки інформаційно-
бібліографічних покажчиків до різноманітних за своєю тематикою та 
складністю аналітичного опрацювання оглядово-аналітичних матеріа-
лів, що дають можливість керівникам місцевих владних структур ви-
вчити регіональні особливості соціокультурного життя, умови функціо-
нування соціально-господарських структур, простежити хід виконання 
регіональних програм тощо, створення проблемно-орієнтованих, фак-
тографічних, адресно-реквізитних БД з інформацією, що відбиває сус-
пільну діяльність регіону та ін. [1, 13, 14, 16]. 

Розвиток інформаційно-аналітичного супроводу діяльності місцевих 
органів влади став підґрунтям для організації регіональними бібліоте-
ками конструктивного діалогу між владою та громадою певної терито-
рії. Цей напрям діяльності регіональних бібліотек спрямований на забез-
печення гласності й відкритості роботи органів місцевої влади, механіз-
мів створення правових засад для реорганізації прав громадян на участь 
у державному керуванні, забезпечення доступу до нормативно-правових 
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актів та інших документів, які вводяться в суспільну діяльність через 
комп’ютерні мережі в процесі роботи органів державної влади. 

Як показує світовий досвід, така діяльність є типовим і поширеним 
явищем у бібліотеках різних країн, яка базується на використанні мож-
ливостей інформаційно-телекомунікаційних технологій, методик аналі-
тики опрацювання інформаційних потоків державних органів влади та 
побудови системи «Електронного урядування». Разом з інформаційно-
аналітичною підтримкою діяльності органів місцевого самоврядування 
громадянам певної території надається інформація про принципи й за-
вдання місцевого самоврядування, про хід і проблеми реформ, про роль 
місцевої громади в забезпеченні гласності в діях органів місцевого са-
моврядування, тим самим надається поштовх розвитку правової куль-
тури серед населення тощо. Це сприятиме ефективній реалізації дер-
жавної політики на місцях, формуванню демократичних засад у діяль-
ності органів місцевого самоврядування; активній участі громадян у 
вирішенні актуальних проблем життєдіяльності місцевої громади.

У зв’язку з цим регіональними бібліотеками вироблено якісно нові 
форми організації відкритості документальних потоків органів місце-
вої влади та їх діяльності на місцевому рівні, надання інформаційно-
аналітичних послуг населенню з питань місцевого самоврядування, на-
лагодження через бібліотеку конструктивних контактів влади і населен-
ня, а також формування позитивного іміджу влади та її представників.

Так, у регіональних бібліотеках створено центри інформації з пи-
тань місцевого самоврядування, де опрацьовуються документи стосов-
но рішень обласної, районних рад, міської ради, управлінь міських рад 
і структурних підрозділів та розпоряджень обласної, районної адміні-
страцій, обласних, районних управлінь, структурних підрозділів, нада-
ються довідки з питань адміністративного устрою області (району) та 
інформація про послуги населенню з боку обласних і районних адміні-
стративних органів. Особливе значення надається інформації щодо міс-
цевих бюджетів і податків, комунальної власності, приватизації, а також 
інформації щодо соціально-економічного, культурно-освітнього харак-
теру, які гарантують реалізацію прав і свобод людини.

До того ж, крім зберігання нормативно-правових матеріалів місцевої 
влади, організації доступу до них громадян регіону, фахівці бібліотек 
проводять кваліфікований відбір інформації з правових питань, її ана-
ліз, структуризацію (якісний добір) й організацію за тематичними по-
требами відповідної категорії користувачів (фахових спеціалістів пра-
вової сфери, підприємців, пенсіонерів, освітян, пільгових категорій гро-
мадян тощо) у найбільш прийнятному для них вигляді. 

Обласні наукові та центральні районні бібліотеки здійснюють роботу 
із забезпечення населення на обласному й районному рівнях інформа-
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ційними ресурсами, що містять опрацьовану інформацію нормативно-
правового значення [3, 8, 12, 13].

Таким чином, регіональні бібліотеки на основі запровадження ана-
літичних методів опрацювання інформації (знань), їх систематиза-
ції, структуризації, синтезу з використанням сучасних інформаційно-
телекомунікаційних технологій посилюють процес формування своєрід-
ного інтелектуально-інформаційного базису підтримки діяльності місце-
вих органів влади, який є невід’ємним елементом будь-якої системи управ-
ління. Вони на власному досвіді – активізація інтелектуальних техноло-
гій інформаційно-аналітичної діяльності – продемонстрували урізноманіт-
нення форм інформаційно-аналітичного супроводу управлінського проце-
су місцевих органів влади і підвищення якісних їх показників.

До того ж розвиток інформаційно-аналітичної діяльності регіональ-
них бібліотек відбувається відповідно до стратегії розвитку бібліотеч-
ної діяльності в регіонах, яка, зокрема, як свідчать фахові публікації, 
«включає запровадження і по ширення інноваційних методів оброб-
ки і використан ня інформації; інтелектуалізацію інформаційного за-
безпечення наукової та управлінської діяльності; за безпечення інтер-
активної взаємодії структурних під розділів книгозбірні; використан-
ня нових технологій для оперативного інформаційного обслуговуван-
ня ко ристувачів» [13].

Однак, за твердженнями дослідників, існує «проблемна ситуація, 
суть якої полягає в суперечностях між зростаючими інтелектуально-
інформаційними потребами представників органів місцевої влади і 
недостатнім рівнем використання ресурсного потенціалу місцевих 
бібліотек в інтелектуально-інформаційному супроводі процесу керу-
вання розвитком окремої території».

Одним з варіантів практичного вирішення цього питання є форму-
вання на основі застосування інтелектуальних методик аналітики й ін-
формаційних технологій масивів інтелектуально-інформаційного по-
тенціалу регіональних бібліотек, шляхом об’єднання всіх необхідних 
інформаційних ресурсів на рівнях міжгалузевої кооперації та коорди-
нації діяльності установ бібліотечної мережі. Сприяла б цьому співпра-
ця регіональних бібліотек з іншими потенційними суб’єктами, що ма-
ють інтелектуально-інформаційні ресурси практично цінної інформації 
(знань) для сфери територіального державного керування. Зокрема, як 
показує досвід, регіональні бібліотеки налагоджують співробітництво 
на взаємовигідних умовах з науковими установами, науково-технічними 
бібліотеками підприємств, а також з організаціями, діяльність яких 
пов’язана з накопиченням та обробкою науково-технічної інформа-
ції (знань), регіональними статистичними органами, які регуляр-
но опрацьовують інформаційні потоки, що відображають результати 
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аналізу кількісних та якісних показників соціально-економічного роз-
витку певної території. Введення у сферу місцевого державного керу-
вання знань, що розкривають основи новітніх технологій, пріоритет-
них напрямів науково-технічного прогресу, наприклад, таких, як за-
провадження матеріалозберігаючих і безвідходних технологій, ство-
рення нових матеріалів тощо для переозброєння машинобудівного, 
паливно-енергетичного, будівельного, транспортного, агропромисло-
вого комплексів, модернізацій непромислових галузей господарства –  
охорони здоров’я, освіти, культури, сфери послуг, домашнього побуту 
тощо – сприятиме забезпеченню ефективності управлінських рішень та 
науково-експертного обґрунтування. 

Крім того, регіональним бібліотекам необхідно розширювати тема-
тичний спектр змістовного наповнення інформаційно-аналітичних ма-
теріалів, що забезпечить отримання повної інформаційної картини ста-
ну об’єкта регіонального керування чи проблемної ситуації. Важливою 
в цьому стає оперативна інформація регіональних ЗМІ, що містять як 
інформативні матеріали, так і висновки, рекомендації, прогнози, нада-
ні у формі аналітичних оглядів, інформаційних довідок, інформаційних 
звітів про соціально-економічну діяльність регіону, а також публікацію 
офіційних документів. Усе це зумовлює якісно нове значення кваліфі-
кованого інформаційно-аналітичного супроводу для підвищення ефек-
тивності процесу регіонального державного керування. 
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