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Ан тон Ві туш ко,
про від ний ін же нер СІАЗ НБУВ

ТЕ О РЕ ТИЧ НІ ОС НО ВИ ФОР МУ ВАН НЯ МО ДЕ ЛІ АНА ЛІ ТИ КА 
В АДАП ТИВ НІЙ ІН ФОР МА ЦІЙ НО-ПО ШУ КО ВІЙ СИС ТЕ МІ

Стаття при свя чена пи тан ням під ви щення ефек тив ності ін фор ма цій ного по-
шуку. Про ве дено ана ліз його іс ну ю чих ме то дик. Роз гля нуто кри те рії оцінки ефек-
тив ності ін фор ма цій ного по шуку та перс пек тиви на май бутнє. Про по ну ється 
адап та ція за со бів ін фор ма цій ного по шуку з ви ко рис тан ням мо делі ана лі тика. По-
бу до вана струк турна схема уні вер саль ної мо делі ана лі тика ін фор ма ційно-по шу-
ко вої сис теми.

Клю чові слова: адап тив ний ін фор ма цій ний по шук, мо дель ана лі тика, ін фор-
ма цій ний по шук, ре ле вант ність, пер ті нент ність, ме та по шу кові сис теми, Semantic 
Web, xml, се ман тична сис тема, кон текс т на/струк турна сис темна, те за у рус, зв’я зок 
по ре ле вант ності, ме режі Байєса, фреймопо дібні струк тури.

На сьо годні спо сте рі га ється ек с по нентне зрос тання кіль кості дже рел 
ін фор ма ції у світі, що обу мов лено зрос тан ням кіль кості спо жи ва чів ін-
фор ма ції, об’є мом ство ре ної та дос туп ної ін фор ма ції. Це ви кли кає ве-
ликі склад нощі в ефек тив ному по шуку ін фор ма ції, які по в’я зані, з од ного 
боку, з особ ли вістю лю дино-ма шин ної вза є мо дії, а з ін шою – се ман тич-
ною не од но рід ністю дже рел ін фор ма ції.

У зв’язку з тим, що про во дити ефек тив ний по шук ін фор ма ції ана-
лі тич ними під роз ді лами де далі стає склад ніше, ви ни кає не об хід ність 
в адап та ції про цесу по шуку до ін ди ві ду аль них особ ли вос тей ана лі-
тика. Під час про ве дення адап тив ного ін фор ма цій ного по шуку най-
перс пек тив ні шим є ви ко рис тання мо де лей ана лі тика для роз ши рення 
за питу, що дає змогу іс тотно ско ро тити час ін те рак тив ної вза є мо дії та 
ви трати, оскільки уточ нення за питу ви ко ну ється на сто роні по шу ко-
вого засобу.

Знач ний вне сок у роз робку те о ре тич них і при клад них пи тань під ви-
щення ефек тив ності ін фор ма цій ного по шуку внесли Г. Сел тон, Дж. Сол-
тон, Е. Ско ро хо дько, Л. Пше нич на, В. Си до ренко, В. Дри янсь кий, О. Ду-
бинсь кий, Ю. Ро гу шина. 

Дамо ви зна чення по нят тям «адап тив ний ін фор ма цій ний по шук» і «мо-
дель ана лі ти ка».
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Адап тив ний ін фор ма цій ний по шук (АІП) – це вдос ко на лена сис тема 
ін фор ма цій ного по шуку, що ре а лі зує ви моги ко рис ту вача, які впли ва ють 
на по каз ник ефек тив ності по шуку [2].

Мо дель ана лі тика (МА) – це су куп ність знань про особ ли вості ро боти 
ана лі тика з сис те мою, його на міри, ви моги і цілі. Під мо деллю ана лі тика 
в за вданнях ін фор ма цій ного по шуку роз умі ється будь-який вид опису ін-
фор ма цій них пот реб ана лі тика для уточ нення за питу [2].

Шля хом ана лізу іс ну ю чого стану в об ласті ін фор ма цій ного по шуку 
в ме режі Ін тер нет дос лід ни ками вста нов лено, що для ви ко нання ефек тив-
ного по шуку у Web на сам пе ред не об хідно мі ні мі зу вати фор му лю вання 
ін фор ма цій ної пот реби ана лі тика та його вза є мо дію з ін фор ма ційно-по-
шу ко вою сис те мою [1]. Тому най ефек тив ніше ви рі шення про блем ін фор-
ма цій ного по шуку по ля гає в адап та ції за со бів ін фор ма цій ного по шуку, 
з од ного боку, до ін фор ма цій них ре сур сів Ін тер нету, а з ін шого – до лю-
дини або до групи лю дей (ін ди ві ду а лі за ція за со бів по шу ку).

Ін фор ма цій ний по шук має справу з текс том на при род ній мові, яка не 
зав жди добре струк ту ро вана та може бути се ман тично не од но знач ною. Ра-
зом з тим сис тема по шуку да них (типу ре ля цій ної бази да них) має справу 
з да ними, які ма ють пра вильну струк туру й се ман тику. Тому го ловні цілі 
дос лі дження ін фор ма цій ного по шуку (ІП) ле жать в ефек тив ній оцінці ін-
фор ма цій ної пот реби та змісту до ку мента, а та кож вза є мо з в’язку між ними.

По каз ники ефек тив ності тра ди цій ного ІП були опи сані, на при клад, 
у ро бо тах Дж. Сол тона і сьо годні рег ла мен ту ються біб лі о теч ними стан-
дар тами [3]. Се ред них ви ді ля ють п’ять ос нов них по каз ни ків:

1)  ре ле вант ність – від по від ність одер жа ної ін фор ма ції ін фор ма цій-
ному запиту;

2)  пер ті нент ність – від по від ність одер жа ної ін фор ма ції ін фор ма цій ній 
пот ре бі;

3)  пов нота – від но шення кіль кості знай де них ре ле вант них до ку мен тів 
до за галь ної кіль кості ре ле вант них до ку мен тів, що є в ін фор ма цій ному 
масиві;

4)  точ ність – від но шення кіль кості знай де них ре ле вант них до ку мен тів 
до за галь ної кіль кості до ку мен тів у ре зуль та тах пошуку;

5) шум – від но шення кіль кості ви да них не ре ле вант них до ку мен тів до 
за галь ної кіль кості ви да них до ку мен тів.

Ана ліз іс ну ю чих за со бів адап тив ного ін форма цій ного по шуку дає 
змогу ви ді лити такі про блеми за со бів ІП:

1) про блема ін тер фейсу – ін тер фейс су час ної по шу ко вої ма шини 
є ком п ро мі сом між зруч ністю у ви ко рис танні та здат ністю фік су вати точ-
ний опис пот реби ана лі ти ка;
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2) про блема охоп лення та ло ка лі за ції всієї ін фор ма ції у Web;
3) про блема дос то вір ності ре зуль та тів по шуку – ви кли кана ди на міч-

ним ха рак те ром www, що по ро джує «мерт ві» по си лання й «за ста рі лі» 
сто рінки, які змі ни лися після ін дек са ції;

4) про блема не ве ли кої точ ності за пи тів ана лі тика – ви кли кана не ве ли-
кою точ ністю за питу ко рис ту вача, яка по ро джує по шу ко вий шум і втрату 
ін фор ма ції під час ви ко рис тання ме то дів оцінки ре ле вант ності, за сно-
ва них на по діб ності між текс том до ку мента й за пи том. Та кож за умови 
вкла дення ве ли кої кіль кості тер мі нів у за пити по ве дінка по шу ко вої ма-
шини може стати без лад ною та не пе ред ба чу ва ною;

5)  про блема слов ника – по ля гає в тому, що, з од ного боку, слова ба га-
тоз начні, а з ін шою – одні й ті ж кон цеп ції мо жуть бути пе ре дані різ ними 
сло вами [4].

Яким же чи ном можна ви рі шити ці про блеми? Про блема ін тер фейсу 
ви рі шу ється до да ван ням до ін тер фей сів влас ти вості адап ту ва тися до ін-
фор ма цій них пот реб ана лі тика. Про блема най біль шого охоп лення ре сур-
сів Web ви рі шу ється ви ко рис то ву ван ням ме та по шу ко вих сис тем. Та кож 
є два спо соби рі шення чет вер тої та п’я тої про блем:

1)  удо ско на лення ін фор ма ційно-по шу ко вої сис теми (ІПС) та ал го рит-
мів по шуку шляхом:

– ви ко нання ав то ма тич них і на пі вав то ма тич них опе ра цій із за пи тами 
(мо ди фі ка ція, роз ши рення, зміна ваги тер мі нів);

– екс плі цит ного ви зна чення кон текс тів пошуку;
при хо ва ної се ман тич ної ін дек са ції, яка є ва рі ан том век тор ної мо делі та 

ав то ма тично фік сує асо ці а ції між тер мі на ми;
– вжи вання stemming-ал го рит мів усі кання сим воль них ряд ків, сег мен-

та ції слова тощо;
2)  по ліп шення се ман тики Web – шля хом пред став лення змісту до ку-

мен тів за до по мо гою спе ці ально роз роб ле них мов (зок рема, SHOE, XML) 
і тех но ло гій (на при клад, Semantic Web).

Біль шість ме то дів ін фор ма цій ного по шуку на ле жить до од нієї з чо ти-
рьох па ра дигм пошуку:

– ста тис тич ної, що за сно вана на ви ко рис танні ста тис тич них схем типу 
мо де лей ві ро гід ності та мо де лей век тор них прос то рів для пред став лення 
до ку мента й по шуку. До цієї па ра дигми можна від нести бу леву, век торну 
і ві ро гід ність мо делі ІП;

– се ман тич ної, яка за сно вана на пред став ленні, що ле жить в ос нові до-
ку мен тів і за пи тів, шля хом їх при родно-мов ної об робки або ви ко рис танні 
мо де лей пред став лення знань; до цієї па ра дигми можна від нести ло гічну 
і ког ні тивну мо делі ІП;
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– кон текс т на/струк турна, що за сно вана на ви ко рис танні струк тур ної 
й кон текс т ної ін фор ма ції, дос туп ної в по шу ко вих сис те мах. Для цього 
мо жуть ви ко рис то ву ва тися ін фор ма ційно-по шу кові те за у руси із за ко до-
ва ним струк тур ним і кон текс т ним вза є мо з в’яз ком між тер мі на ми;

– ді а ло го вий ІП – при пус кає ви зна чення ін фор ма цій ної пот реби ана лі-
тика без по се ре д ньо в про цесі кон суль та ції із за со бом ІП. Ді а ло го вий ІП 
за сно ва ний на при пу щенні, що не можна про ек ту вати ефек тивні сис теми 
ін фор ма цій ного по шуку без знань про особ ли вості вза є мо дії ана лі тика 
з ІПС. Од ним із най по ши ре ні ших ме то дів ді а ло го вого ІП є зво рот ний 
зв’я зок по ре ле вант ності.

На від міну від ста тис тич них ме то дів, які ні коли не зна хо дять до ку мен-
тів, що не міс тять слів за питу, се ман тичні й кон текс т ні/струк турні ме-
тоди да ють змогу зна хо дити та кож пер ти нентні до ку менти, від по відні не 
тільки за питу, але й ін фор ма цій ній пот ребі ана лі тика.

Розг ля немо кла си фі ка ції ви дів адап та ції в ін фор ма цій них сис те мах:
1. Адап та ція за зміс том:
– зміна змісту ін фор ма цій них по ві дом лень;
– зміна рівня де таль ного по ві дом лен ня;
– ви зна чення без лічі дос туп них ін тер фейс них функ цій.
2. Адап та ція за фор мою уяв лен ня:
– форма ві зу а лі за ції ін фор ма ції, що ви во диться, ло ка лі за ція об ласті ви-

снов ку;
– тим ча сові па ра метри ві зу а лі за ції ін фор ма ції;
– форма дос тупу до ін тер фейс них функ цій, за галь ний вид ін тер фейсу.
3. Адап та ція по струк ту рі:
– зміна внут рі ш ньої струк тури по ві дом лен ня;
– ви зна чення пос лі дов ності ви ве дення по ві дом лень;
– пер со на лі за ція па ра мет рів ін тер фейс них функ цій [5].
Розг ля немо більш де тально адап та цію ін фор ма ційно-по шу ко вої 

сис теми до ін фор ма цій них пот реб ана лі тика шля хом пе ре фор му лю-
вання його за питу. Мета пе ре фор му лю вання за питу ана лі тика (зок-
рема, його роз ши рення або зву жен ня) як ме тоду адап та ції ІП – за лу-
чення до по шуку асо ці йо ва них тер мі нів, що уточ ню ють ін фор ма ційну 
пот ребу ана лі тика.

Роз ши рення за питу на ос нові на пе ред по бу до ва них лек сико-се ман-
тич них ме реж (те за у ру сів) або ж шля хом ана лізу ха рак те рис тик слів по 
базі да них може ви ко ну ва тися або ана лі ти ком (як, на при клад, у сис темі 
Те кст-Ана ліст, AltaVista Refi ne) або ав то ма тично (як, на при клад, у сис-
темі NeurOK Semantic Server). Як пра вило, лек сико-се ман тичні ме-
режі фор му ються на пе ред без ура ху вання пот реб ана лі тика. Проте в 
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по шу ко вих сер ве рах та кого виду те за у руси ма ють об ме жене вжи вання, 
оскільки важко по бу ду вати «уні вер саль ний» те за у рус, який би від по ві дав 
усій різ но ма ніт ності ін фор ма ції в www [4].

Можна ска зати, що одна з перс пек тив них форм ав то ма тич ного роз-
ши рення за питу – зво рот ний зв’я зок по ре ле вант ності. Він дає змогу 
ко рис ту вачу краще ви зна чати його ін фор ма ційну пот ребу та до пов нює 
його по чат ко вий за пит ін фор ма цією, яка є в до ку мен тах, поз на че них 
ним як ре ле вантні.

Мета зво рот ного зв’язку по ре ле вант ності – зна хо дити ті до ку менти, 
які є по діб ними до ку мен там, поз на че ним ко рис ту ва чем як ре ле вантні. 
Цей ме тод роз ши рення за питу слід від нести до ло каль ної тех но ло гії. 
Пер со ні фі ко ва ний по шу ко вий ме ха нізм, що ви ко рис то вує зво рот ний 
зв’я зок по ре ле вант ності, може роз мі щу ва тися як на сер вері www (на-
при клад, у Google), так і на клі єнті. 

Пер со ні фі ко вана служба по шуку на клі єнті від сте жує всі до ку менти, 
що ре да гу ються та пе рег ля да ються ко рис ту ва чем, для того щоб скласти 
як найк ращу мо дель ін те ресів ко рис ту вача. Клі єнти мо жуть мо ди фі ку-
вати за пити для того, щоб до по могти ви зна чити до ку менти, від по відні 
да ному кон тексту.

Се ред про блем зво рот ного зв’язку по ре ле вант ності можна ви зна чити 
дві ос нов ні:

1) над мірне збіль шення дов жини век то рів за пи тів – ви рі шу ється за до-
віль но;

2) не ба жання ко рис ту ва чів ви ко рис то ву вати цей ме тод, оскільки він 
ви ма гає до дат ко вих витрат.

У ре зуль таті можна ви ді лити такі ме тоди адап тив ного ІП:
– за лу чення лю дей-по се ред ни ків, які уточ ню ють за пит, ви ко рис то ву-

ючи свої про фе сійні знання;
– зво рот ний зв’я зок по ре ле вант нос ті;
– ді а ло го вий ІП. Тобто ана лі тик по вторно фор му лює за пит згідно з від-

по віддю на по пе ред ній за пит, ви да ний по шу ко вою сис те мою;
– роз робка сис тем, в яких бу ду ються мо делі (про філі, сте ре о ти пи) ана-

лі тика, що міс тять ін фор ма цію про його ін ди ві ду альні особ ли вості і ви-
ко рис то ву ються для уточ нення його ін фор ма цій них потреб.

Пер ший спо сіб ви ма гає за лу чення ви со ко оп ла чу ва них фа хів ців, які змо-
жуть об роб ляти од но часно тільки не ве лику кіль кість за пи тів. Дру гий та 
тре тій – ма ють склад ний ін тер фейс вза є мо дії, що при зво дить до ве ли ких 
апа рат них і тим ча со вих ви трат на вза є мо дію з ана лі ти ком. Чет вер тий спо-
сіб іс тотно ско ро чує час ін те рак тив ної вза є мо дії, оскільки уточ нення за-
питу ви ко ну ється шля хом звер нення до мо делі ко рис ту вача на сто роні ІПС 
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без за лу чення по се ред ника-лю дини. Тому цей спо сіб адап та ції пе ре ва жає 
під час ви ко нання ІП в www.

Ана ліз іс ну ю чих ме то дів і за со бів мо де лю вання ана лі тика в ін фор ма-
цій них сис те мах по ка зав не до стат ній роз ви ток ме то дів і за со бів адап тив-
ного ін фор ма цій ного по шуку на ос нові мо делі ана лі тика, зок ре ма:

– від сутня за гальна мо дель адап тив ного ін фор ма цій ного по шуку на ос-
нові мо делі ана лі ти ка;

– іс ну ючі мо делі ана лі тика роз роб ля ються під кон к ретну сис тему 
часто без те о ре тич ного об ґрун ту вання та не вра хо ву ють кон текст ін фор-
ма цій ного пошуку;

– ви ма га ють роз робки ме тоди ав то ма тич ного фор му вання мо де лей 
ана лі тика ін фор ма ційно-по шу ко вих сис тем та їх пе ре бу дови для більш 
адек ват ного від обра ження ін фор ма цій них пот реб ко рис ту ва чів;

– ви ма га ють удо ско на лення ме тоди мо ди фі ка ції за питу на ос нові мо-
делі ана лі тика й ме тоди фор му вання сте ре о ти пів ана лі ти ка;

– не роз роб лено за со бів АІП з МА, що вра хо ву ють в яв ному ви гляді 
кон текст пошуку.

Якщо роз гля дати су часні мо делі ана лі тика ІПС, її можна кла си фі ку-
вати та ким чином:

1. За за со бами пред став лення знань про ана лі ти ку:
– ви ко рис то ву ючи ло гіку пре ди ка тів пер шого по рядку з ви снов ком 

щодо різ них ти пів по си лань (на при клад, сис тема BGP-MS);
– ви ко рис то ву ючи ме режі Байєса;
– ви ко рис то ву ючи он то ло гії на ос нові се ман тич них мереж;
– ви ко рис то ву ючи фреймопо дібні струк тури – сте ре о типи (сис тема 

GRUNDY).
2. За ви дом ін фор ма ції про ана лі тика, що ви ко рис то ву ється в моделі:
– ви ко рис то ву ючи ін ди ві ду альні ха рак те рис тики ана лі тика – знання, 

цілі, плани, пе ре ваги, здіб ності тощо;
– ви ко рис то ву ючи іс то рію по ве дінки ана лі тика та його ми ну лої вза є-

мо дії із сис те мою (на при клад, сис тема GRUNDY);
– ви ко рис то ву ючи ко рот ко стро кову ін фор ма цію про певні за пити ана-

лі тика (сис теми THOMAS, ASK);
– ви ко рис то ву ючи ко рот ко стро кову та дов го стро кову ін фор ма цію про 

пот реби ана лі тика (на при клад, у ро бо тах Croft і Thompson).
3. За під хо дами до отри мання знань про ана лі ти ку:
– ви ко рис то ву ючи тільки екс плі цит ний під хід (сис тема ASK, 

GRUNDY);
– ви ко рис то ву ючи екс плі цит ний і ім п лі цит ний під хід (сис тема 

THOMAS) [6].
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Ви зна чимо мож ливі на прями під ви щення ефек тив ності ІП. 
На рис. 1 від обра жені вза є мо з в’язки по каз ни ків ефек тив ності ІП: Перт. – 
пер ти нент ність, Рел. – ре ле вант ність, t – час, ІПА – ін фор ма ційні пот реби 
ана лі тика, ЗІР – знай дені ін фор ма ційні ре сурси, Sys(ІПА) – сис темне уяв-
лення про ІПА.

Рис.1 Взаємозв'язки ефективності ІП

Умова – (ІПА – Sys (ІПА)) – min може бути виконана шляхом:
1) адаптації користувача до ІПС – очевидна складність і невелика 

продуктивність;
2) адаптації ІПС до користувача за рахунок:
–  використовування експліцитної моделі користувача;
– ефективного уявлення ІПА в моделі аналітика шляхом 

використовування адекватного формалізму складання Sys (ІПА);
– ефективних методів формування МА, причому має виконуватися 

правило: швидкість зміни (Sys (ІПА)) – швидкості зміни (ІПА);
– ефективних методів використовування МА для уточнення запиту.
Умова Рел. (ЗІР) – max може бути виконана шляхом адаптації 

інформаційно-пошукової мови ІПС (декларативних знань) і процедур 
пошуку ІПС (процедурних знань) до ІР і використання ефективного 
формалізму уявлення метаописань ІР.

Умова t пошук релевантних ІР – mix може бути виконана шляхом 
паралельного використання декількох пошукових машин.

Умова t доставка результатів А – mix може бути виконана шляхом 
використання електронних засобів доставки інформації.

Умова t ознайомлення з результатами – mix може бути виконана 
шляхом представлення результатів у ранжированому вигляді, 
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ефективного представлення метаописання ЗІР та обмеження обсягу ЗІР, 
що повертаються аналітику.

Умова (ІП) – max [або кількість(ІР) – max] може бути виконана шляхом 
паралельного використання декількох пошукових машин.

Таким чином, виконання адаптивного ІП на основі моделі користувача 
за допомогою пошукових машин дасть змогу збільшити ефективність 
класичного ІП завдяки підвищенню пертинентності ЗІР, зменшення 
загального часу пошуку й розширення його області.

Для визначення структурної схеми універсальної моделі аналітика ІПС 
виділимо основні обмеження, що накладаються на неї:

1) пов’язані з аналітиком:
а) динамічність зміни інформаційних потреб;
б) нечіткість інформаційних потреб;
в) неоднозначність і неповнота запиту;
г) наявність позалінгвістичних характеристик й елементів взаємодії з 

ІПС;
2) пов’язані з апаратним, програмним і лінгвістичним забезпеченням 

ІПС:
а) вартість зберігання та час обробки моделі користувача прямо 

пропорційна її розміру і залежить від формату зберігання даних;
б) лінійне розташування даних у пам’яті на фізичному рівні;
в) найпоширеніший тип інформаційно-пошукової мови в цифрових 

ІПС – дескрипторний;
г) чим вища необхідна точність і повнота результатів пошуку 

інформації, тим більший обсяг повинен мати інформаційно-пошуковий 
тезаурус;

3) пов’язані з інтерфейсом взаємодії між аналітиком і ІПС:
а) формат взаємодії повинен відповідати стандартам;
б) вартість взаємодії прямо пропорційна часу взаємодії та обсягу 

переданих даних;
в) пропускна спроможність каналів зв’язку обмежена.
З цих обмежень можна вивести ряд вимог до універсальної моделі 

аналітика ІПС:
1) з обмеження 1а витікає, що модель користувача повинна бути 

динамічною;
2) з обмеження 2а витікає вимога забезпечення мінімальності 

обсягу моделі аналітика шляхом усунення надмірності та 
повторюваності даних, що може бути досягнено перебудовою моделі, 
використовуванням стереотипів, а також обліком апріорної інформації 
про користувача;
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3) з обмежень 3б і 3в – вимога мінімізації часу взаємодії між 
користувачем і ІПС, що свідчить про необхідність забезпечення не лише 
експліцитного, але й імпліцитного способу визначення інформації про 
користувача;

4) з обмеження 2г – вимога незалежності моделі аналітика від наочної 
області;

5) з обмежень 1б, 1в – отримуємо потребу використання нечітких і 
імовірних моделей для представлення інформаційних потреб аналітика.

Визначимо структуру універсальної моделі аналітика ІПС з 
урахуванням виділених вище обмежень і вимог.

 

Рис. 2. Структурна  сх ема ун ів е рс ал ь ної моделі к ористувача І ПС
 
1.   Ког ні т ивні  ха рактер и ст ики  ан аліти ка : 
а ) д  овгос т ро кові хар актеристи к и :
– дов гострокові інформ а ці йні потре би; 
– знання  про наочну об ла сть;
– с ту п інь під го т овки (нап ри кл ад ,  н  овачок ,  д  ос в ідчений  ко р истува ч , 

ек с перт);
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 – ін д ив ідуал ьні  особлив ості  когніт ив ної д іяльності (стерео типи мисле-
ння й пов ед інки,  п  е ре ко н ання, ві к,  ст ать  то що);

 б)  ко рот костр о кові хара кт ер и стики: 
–  ко рот костр ок ові інформаційні  потр еби – переважні вла стиво сті ін-

ф ормації,  я кі від но ся ться до її змісту,  мови то що ; 
– к онтекст с ит уа ції;
– вимоги до  ІПС:
– до  ф ормату інформації –  с пецифікація вл астивос тей доку ме нт а , 

т  аких як його формат, тип (с таття,  те хнічне повідомлення  то що),  дата 
 його ств ор ення, роз міри і т. п.;

 – до дже рела  ін ф ор мації – обмеження ан алітика на ок ремі джерела 
інфо рмації, такі як обм е ження на U R L,  видавці в,  а  втора тощо ;

– до з асобів  дос тавки інф ор мації –  п е рев аги щ одо та ких засобів 
дост а вк и , як  те л ефон, елек тр онна по шта тощо;

 – до часу дост авки  ін ф ормації –  пе р ев аги щодо ч асу достав ки .
2.    Неког ні т ивні  ха рактер ис тики  ан алі тик а: 
а ) д  овгост р ок ові харак теристики :
 і нд ивід уально-пс и хо ло г ічні особ ли в ості особи;
 б)  ко ро ткостр ок ові хар а кт еристики:
– пс их іч ний ст а н ;
– неве рб альні е л ементи  взаємодії.
 3.   Хрон ол огія сеа нсів пошуку – містить д ані про зробл ені а н аліти ком 

зап ити і в ик о нані  дії.
 Т аким чи но м , рі знорідні  д ов го стр окові  ін фор маційні п отреби кор и-

с тувачів уп оря дковую ться від повідно до ко нтекстів  п ош уку та у  вигляді 
ключових слів з б еріга ються в і нф ормаційній б азі ІПС.  При  цьому  ІП можна 
буде ад аптув ати до кон кр ет ного а налітика шл яхом ут очнення й ого за питу 
за допомогою дан их ,  щ о з беріг а ют ься в і нф о рм ац ійній  ба зі ,  про його 
інф ормаці йні потреби, в  по рядковані в ід п овідно до ко нт ек стів пошу ку .

У рез ул ь таті як  те ор ет ична ос нова мо дел юв ання аналі тика інфор-
 м ац і йн о-пош ук о вої с ис теми  за пропонов ана конц епція адапт ив ного і н-
ф ор маційного  пошуку на  о сн ові конт екстної м од елі а на літика, в осн ову 
 я кої п ок л ад ений облік у процесі п ошуку суті та по ведінки  ін фо рмаці йної 
потр еби ана лі ти ка . Для  цього модель а н ал і тика пов инна гнучко зм ін ю ва-
тися від по ві дно до ш ви дкості та на пряму з міни інф ормаці йної  по треби 
а налітика в  контексті пошуку.
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