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Катерина  Т ро їц ька ,
реда ктор I кат.  НЮБ НБУВ 

І Н Ф ОР М АЦІЙНЕ З АБЕ ЗП ЕЧЕННЯ В Е Б-САЙТІВ 
ДЛЯ ВИС ВІТЛЕННЯ Р ОБОТИ ОРГАНІВ Д ЕР ЖАВ НОЇ 
 ВЛАДИ  ЛУГАНС ЬКОЇ ОБЛА СТІ

М етою статті є с и ст ема тизація к р итеріїв о ці нки офіцій них інт е рнет-ресур-
с ів  як  за со бів р ег і он ального інтернет-мар ке ти нгу, а  та кож над ання конкре тних 
 ре комендацій  для вдос конал ення  офіцій них інтернет-предста вництв  Л уганс ь кої 
області.

Клю чові  слова:  о ф іц ійне інтернет-п редс тавництво,  органи державної в лади,  
і нтерне т-ресурси ,  і нфо рм аційні матер і али.

С ь ог одні пос ті йно оновл юв ана, с успільн о значуща інформа ція 
потрі бна всім  ка т егоріям соці ально а ктивних к ористу ва ч ів . І особливо 
 вона необ хі дна під приє мцю ,  який не зможе  успішно  ді яти на ринку,  
не володіючи  ін ф ормацією, що стосується до офіцій ної сфери ( мі сц еві 
органи влади , їх місце зн ах о дження,  с тру ктура,  н ор ма тивні доку менти, 
р озпорядження, плани діяль ності тощо), а  та кож,  б езумов но ,  діло вої 
сфери ( про інших  в ир обникі в,   про м о жливих с по живачів,   про пос тачаль-
ників сиров ини й техноло г ії ,  про ц іни,  про стан тов ар них ринків і р инків 
кап італу ,   про  с итуацію в діловому житті , про заг альну еко но мічну 
й пол іт и чну кон’юнктуру не  тільки у с воїй країні ,  а й в усьому світі,  про 
довг ос т рокові тенден ції роз витку  економіки, перс пективи р озв итку науки 
й  тех ніки та  м ож л иві р ез у л ьт ати, про правові умови г о сподарю вання 
тощо).

 На  сьогодні органи влади та р ізні к онтролю ючі органи  мають свої 
офіційні сайти , що доволі  часто поле гшує р об оту. Інформацію про 
біль ші сть в ідділів та управлінь  Лугансь кої області, які не м ають с воїх 
сайтів,  можна знайти на о фі ційному с айті Лугансь кої облдержа дмі ні-
страці ї .  На  ц ьому ж с айті можна з найти також й офіц ійні сайти районних 
держ адм ін істрац ій .  Також є  у правлі нн я,   які мають свої  с торінки 
на офіц ій них  са йтах мін іст ер ств.
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Ось список  н айг оловніших існу ючих на с ьог одні офіці йних сай тів 
Луганської  област і: 

 – офіц ійний сайт Л уга нс ької облради;
– оф іці йний сайт Л уга нс ької о б лд ержадміні стр ації;
– упр ав лі ння у справах  сім’ї ,   мо л оді та  сп орту Лугансь кої  об л ас ної 

держ авної адмі ніс т ра ц ії ;
– Держ авна  податк ова адмініс тра ція в Луга нській  об ла сті;
– П ен с ій ний фонд. Головне  управління в  Л уга нсь кій  о бл ас ті;
– Д е ржавна е ко логічна  і нспекція в  Луг анській області;
– оф іц ійний  сайт Лугансь кої митниці;
–  оф іц ій ний с айт д ержпід пр и ємства « Лу ганськста нда ртметрологі я »;
– те рит ор іальне управління держп ромнагляду по Лугансь кій  об ласті;
 – Л уг а нський ф іл іал Украї нсь кого  де ржавного центру рад іо ч астот;
– са ніт арно-еп ід ем і ол ог і чна служба Луга нської  об лас ті;
– у правління  МВС  У країни в  Лу га нській облас ті; 
–  офіційний  сайт прок ура тури Л уг а нс ької облас ті ;
– Го ловне управ лі ння МНС  України в Л угансь кій облас ті ;
 – Упр ав ління по боротьбі з органі зо ваною злоч инніс т ю; 
– Голо вне у пр авл іння  юст иції в Л уг а нській області;
–  Уп равління д ержде па рта ме нту Укра їни з питань в иконання покарань;
 –  Л уг ан с ький рег іон ал ьный  це нтр зай ня т ості; 
– Г о л овне управління статистики в Луга н с ькій області;
Проведено  а на ліз в е б-с айтів органів міс цевого само врядування 

(див. табл. 1). 
Предме том цього ана лізу є офі ційні обласні та районні інтер нет-ре-

сурси Лугансь кої області, а також м. Луганськ. Як офі ційні обласні 
інтер нет-ре сурси дослі джу ва лися сайт «Луганська обласна дер жавна 
адмі ніст ра ція – офі ційне інтер нет-предс тав ницт во» (http://www.loga.
gov.ua), о фі цій ний інтер нет-сайт Лугансь кої облас ної ради (http://www.
oblrada.lg.ua) та о фі цій ний сайт лугансь кого місь кого голови і місь кої 
ради (h ttp ://gor od .lugans k.ua), а також с айти райо нних орг анів влади, 
на які  по силаються о фі ційні обласні с айти. 

Як крите рії  для оці нювання  зас то совано  п ер е лік крите ріїв оцінки 
 ма рк етингової ефек т ив ності о фі ці йних регі ональних сайтів. Зокр ем а , 
оціню в ал ися наявн і сть на  голов ній  с то рі нці украї но м ов ної версії  сайту 
функц іо на л ьних та  інформац ійних п ос и лань на  в ід по в ідні роз діл и , 
а також технічні та мар к етингові  параметри.  Ная вн ість  кож ного  пункту
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дає  один бал, що  від мічено знаком «+»,   про від сутність п ар а метра 
чи  кр ите рію свідчить «– » і , від повід но ,  в ід німається  б ал . 

1.  Дос лідження  марк ети н г ової ефективн о сті офіц ійних  інт ер нет-
пр ед ставництв к ерівних орг анів Л угансь кої о бласті й м. Луг анс ьк.

Ре з уль т ати оцін юв а ння офіц ійних  інт ер нет-пр ед с тавництв к ерівних 
о рг анів Лугансь кої області й м . Луганськ навед ені в  таблицях 2 –4.

Т аб л иця 2
Оцінка р о зташованих на сайтах  ін ф ормаційних м ат е р іа лів

Кр ит е рій/са йт
Обл ас ної 

держадмініс-
т рації 

Обласної 
ради  М іс ької рад и

 Стрічка н о ви н + + +

Структ ура у правління 
та керівники

 +  +

 

 + 

Інфо рм ація про р егіон + – + 

  Пі дприємс тва , товари 
й пос л уг и + –

+

(част ково)

Фінанси   + +  +

 То рг і вля +  –  –

Туризм + – –

 З ов н іш ньоеконом і чна 
діяльніст ь

 + – –

Міжр ег іональні  зв’язки + – –
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Підс умки  про роз виток + + –

С оц іал ьно-е ко н ом ічний 
роз виток

+  + – 

За лу ч ення інвестиці й  + – –

П ла н/ пр ог ноз роз вит к у + –  –

Таблиця 3

Комунік ат и вні пара ме три  с а йт ів

Кр ит е рій/са йт
Обл ас ної 
держадмі-
н іс тр а ції

 О бласної 
ради Міської ради

Іншо мовні версії сайт у – – – 

 По си лання на сайти в ищих 
та під ле глих організацій 

+ + +

Націона л ьна с им воліка + + –

 М апа сайту + + – 

 Форма  по шуку + +  +

Відсутність  не тематичної 
рек л ами на сайті

+ + +

 Т елефон + + +
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 Е л ектронна пошта  + +  +

 Адрес а  +  +  +

Зворотний зв’язок, 
 віртуал ьна  консул ьтація 

+

 

 +  +

Інше  (форум, гостьова 
книга, г ол осування,  

о п итува ння )
 + + 

 

 – 

   Таблиця  4
 

 Під сумки  дос лідження  марк ети н г ової ефекти вн о сті офіц ійних 
 інт ер нет-пр ед с тавництв кері вних органів  Луганської  об л асті й 

м. Л у г анськ

Кр ит е рій/са йт
Обл ас ної 

держадмініст-
ра ці ї

Об ла сної 
ради

Мі с ької 
р ади

1. Загальна кількі сть 
«+» (м ак си мально – 24) 

23 15 1 2 

 2.  Показник р о зташова них 
на  сайтах інформаційних 

мате рі а лів 
(м ак си мально – 13 )

 

1 3 5 5

  3.  П ок азник комунікативних 
пара мет рів  

(макси мал ьно –   11) 
10  10  7 
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  2. Дослі дже ння офіці йних  інтернет-предста вни цтв райо нних управ-
лінсь ких струк тур Луг а нс ь кої  облас ті.

 Як офіц ійні і нт ернет-пре дс тавниц тва кері вних о рг анів рай онів 
Луга нської о бла сті дос ліджува лись  са йти, що м ають поси лання з і нт ернет-
предс тавни цтв о бласних  к ерівних орган ів . На сайті Лугансь кої обла сної 
ради є  по си л а ння тільки на існу ючі рай онні держ ад м ін і с трації (назва, 
 адреса, к онт акти,  керівн иц тв о ), а п осилання на офіці йні інтер не т-ресурси 
р айонів Л уг анської області  ві дс ут ні . На сайті Луг анської д ержавної 
адмі ніст ра ції вказані т акі офіці йні сайти  а дмініс тра цій у сіх районів 
Луганської області:

1. Ант ра цит івська РДА – http://an.loga.gov.ua.
 2. Бі ло во дська РДА – http://bv.loga.gov.ua.
3. Білок у ра кінська РДА – http://bk.loga.gov.ua.
4. Кра сно до нська РДА – http://kd.loga.gov.ua.
5. К ре мінська РДА – http://krem.loga.gov.ua.
 6. Л уту ги нська РДА – http://lu.loga.gov.ua.
 7. Мар кі вська РДА – http://mar.loga.gov.ua.
8. М іл овс ька РДА – http://mil.loga.gov.ua.
9. Ново ай да рська РДА – http://ndar.loga.gov.ua.
10. Нов оп сковська РДА – http://nvp.loga.gov.ua.
11. Пе ре в альська РДА – http://prv.loga.gov.ua.
12. Поп асн янська РДА – http://pps.loga.gov.ua.
13. С ват івська Р ДА – http://svt.loga.gov.ua.
14. Слов’яно се р бська РДА – http://slov.loga.gov.ua.
15. Станично-Лу ганс ька РДА – http://stn.loga.gov.ua.
16. Стар о біль ська РДА – http://stb.loga.gov.ua.
17. Троїц ька РДА  – htt p: //tr.loga.gov.ua.
На час досл ідження (б ерезень 2012 р.) доступними в мережі І нт ер нет 

 були всі  17  сайтів  р айонних держадмін іс трацій Л уганської  області.  
Усі  вони с тв ор ені за  о дним при нц ип ом ,  тобто  ма ють однакову структ уру 
та організа цію  на вігації  сайтом, спіл ьний зміст  ро зташованих і нфор-
маційних мат ер іа лів, с п іл ьний  ст иль диза й ну ,  єдину техноло гію системи 
 ке рування к он т ентом. Усе це робить їх з ру чними у в ик о ри ст анні 
та с п ро щує п ошук необхідної інф ор ма ції.

Підсумкові д ані, наведені в табл. 2, показу ють , що з міст інфор м а-
 ці й них мате рі а лів офіц ійних  інт ер нет-пр ед с тавництв керівних органів 
Л уг анської  об ласної ради й м .  Л уганськ  до ціл ьно д оповнити для  більш 
пов н ого  з абезпе чення зав дань  рег іо нального  маркетин гу .  Лише на сайті 
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 Лугансь кої обласної  дер жадмініст рації  на дано інформ аці йні м ате ріали 
за  вс іма  к ритер іями.

Оф іц ійні інтерне т-п ре дставн иц тва район них органів в лади Луг ан с ької 
о бл асті на сьогодні в і дповідають осно вним  ви м огам, які висуваються 
щодо їхньої діяльності. Вони інформ ат ивні,  в иче рпні й  по тр ебують лише 
пості йн ого о новлення інформац ії. 
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