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У статті роз гля да ється питання вико рис тання ака де міч ними нау ко вими біб-
лі о те ками соці аль них мереж як плат форми нау ко вої кому ні ка ції. Від зна ча ється 
зна чення соці аль них мереж як опти маль ного засобу для інте рак тив ної кому ні-
ка ції із цільо вою ауди то рією нау ко вої біб лі о теки в сучас них віт чиз ня них реа-
ліях. Висвіт лю ється дос від вико рис тання Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого соці аль ної мережі Facebook як важ ли вого мере же вого 
каналу для поши рення нау ко вої інфор ма ції, засобу вза є мо дії з потен цій ними спо-
жи ва чами ресур сів і послуг.
Клю чові слова: нау кова біб лі о тека, соці альні мережі, Facebook, нау кова кому-

ні ка ція, Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.

Ак ту аль ність цієї теми зумов лена роз вит ком про це сів інфор ма ти за ції 
та акти ві за ції в них ака де міч них нау ко вих біб лі о тек як важ ли вих центрів 
нако пи чення реле вант ної інфор ма ції й ефек тив ного інфор ма цій ного 
супро воду нау ко вих дос лі джень, зрос тан ням ролі соці аль них мереж 
як плат форми нау ко вої кому ні ка ції.

Пи тання вико рис тання біб лі о те ками інстру мен та рію соці аль них 
мереж як інно ва цій ної основи для під не сення рівня задо во лення інфор-
ма цій них запи тів корис ту ва чів, про су вання влас них про дук тів і пос луг 
у віт чиз ня ному нау ко вому середо вищі при вер та ють увагу як окре мих 
дос лід ни ків, так і авторсь ких колек ти вів ака де міч них установ.

Зок рема, Т. Гран чак ана лі зує вико рис тання наці о наль ними біб лі о-
 те ками різ них соці аль них мереж у про цесі вдос ко на лення біб лі о-
теч ного обслу го ву вання [2]. Л. Чуп рина дос лі джує основні напрями 
вза є мо дії біб лі о тек і соці аль них мереж, про блеми пред став лення біб лі о-
 тек у соці аль них мере жах, актив ного вико рис тання соці аль них мереж 
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як засобу інтер на ці о наль ного обміну опе ра тив ною нау ко вою інфор-
ма цією [20]. Н. Вітушко роз гля дає нові завдання біб лі о теч них уста нов 
за умов масо вої інтер не ти за ції та ком п’ю те ри за ції сто совно про су вання 
біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів в інфор ма цій ному 
середо вищі [1]. Мож ли вість вико рис тання соці аль них мереж як інстру-
мента кому ні ка ційно-імі дже вої полі тики нау ко вої біб лі о теки дос лі дила 
Л. Попе речна [12]. О. Мар’їна дос лі джує новітні вір ту альні форми 
соці аль ної актив ності біб лі о тек у мереж ному середо вищі [9]. Мож ли-
вості вико рис тання соці аль них мереж для по пуля ри за ції діяль ності 
осві тянських біб лі о тек висвіт лені у статті І. Хем чян і Н. Соко ловсь кої 
[19]. Дос лі дженню кон тенту біб лі о теч них пред став ництв у соці аль них 
медіа при свя чена стаття В. Струн гар [17].

Роль сучас ної біб лі о теки в сис темі нау ко вої кому ні ка ції дос лі дили 
В. Копа нєва, А. Струн гар, Г. Шема єва 6. Особ ливу увагу мож ли вос тям 
соці аль ної мережі Facebook як нового засобу кому ні ка цій біб лі о теч них 
інсти ту цій з корис ту ва чами при ді лили М. Бой чук, Г. Була хова, В. Вол ко-
винська, І. Лазо ренко, М. Наза ро вець, І. Пере не сі єнко, Л. Савицька, 
Н. Тара сенко 7.

6 Копанєва В. Бібліотека в системі наукової електронної комунікації. Бібл. вісн. 
2007. № 5. С. 3–9; Струнгар А. Бібліотека в системі наукової комунікації. Наук. 
пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2013. Вип. 35. С. 318–326; Шемаєва 
Г. В. Напрями роз витку бібліотеки в системі сучасної наукової комунікації. Вісн. 
Харк. держ. акад. культури. 2012. Вип. 35. С. 75–83.

7 Бойчук М. Використання бібліотеками ВНЗ мережі Facebook як платформи 
наукової комунікації (на при кладі діяльності НБ НАУКМА). Наук. пр. 
Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2017. Вип. 46. С. 515–526; Булахова Г. 
Рекламна стратегія просування продуктів і послуг бібліотек у соціальній мережі 
Facebook. Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, 
Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2016. Вип. 43. 
С. 331–345; Волковинська В. Наукова установа у соціальних медіа (На при кладі 
сторінок Фонду Президентів України Національної бібліотеки України імені 
В. І. Вернадського у соцмережах). Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського 
/ НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 
2016. Вип. 44. С. 62–76; Лазоренко І. М. Потенціал використання соціальної 
мережі Facebook бібліотеками вищих навчальних закладів України. Соц. медіа 
для бібліотек: середовище, ресурс, сервіс : матеріали круглого столу (Харків, 
31 жовт. 2017 р.) / редкол.: І. В. Киричок, Т. Б. Павленко, Н. Д. Гаєва ; Харк. 
нац. мед. ун-т. Харків : ХНМУ, 2017. С. 56–63; Назаровець М. А. Використання 
комунікаційних можливостей соціальної мережі Facebook бібліотеками ВНЗ. 
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У моног ра фії авторсь кого колек тиву Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого роз гля да ються особ ли вості роз витку соці аль них 
мереж у сис темі соці аль них кому ні ка цій. Дос лі джу ються тен ден ції 
їх акти ві за ції в сучас ній соці аль ній інфор ма цій ній сис темі, у роз бу дові 
віт чиз ня ного кому ні ка тив ного прос тору, соці альне й нау ково-ос вітнє 
зна чення [16].

В іншій праці цього колек тиву роз гля нуто соці альні інфор ма ційні 
мережі як новітні форми інфор ма цій них обмі нів, що набу ва ють зрос та-
ю чого зна чення в житті сучас ної Укра їни у зв’язку з успіш ним пере бі гом 
інфор ма ти за ції, про це сом зміц нення внут рі ш ньо сус піль них зв’яз ків 
на новій тех но ло гіч ній основі [15].

Вод но час стрім кий роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства пос тійно дає 
новий мате ріал для нау ково-прак тич них уза галь нень.

Отже, про по но вана стаття має на меті роз крити потен ціал вико рис-
тання соці аль ної мережі Facebook як плат форми для нау ко вої кому ні ка ції 
ака де міч ними нау ко вими біб лі о те ками на при кладі дос віду най біль шої 
біб лі о теки Укра їни, голов ного нау ково-ін фор ма цій ного центру дер -
жави ‒ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – 
НБУВ).

Сьо годні соці альні мережі асо цію ються з особ ли вим видом струк-
тур, які є інтер нет-плат фор мою для ство рення й під тримки осо бис тих 
і про фе сій них зв’яз ків між людьми. Соці альна мережа – це інте рак-
тив ний най більш вико рис то ву ва ний веб-сайт, кон тент якого напов ню-
ється самими учас ни ками мережі. Сайт являє собою авто ма ти зо ване 
соці альне середо вище, що дає змогу спіл ку ва тися групі корис ту ва чів, 
об’єд на них спіль ним інте ресом. Зв’я зок здійс ню ється за допо мо гою 

Матеріали наук.-практ. конф. «Сучасні проблеми діяльності бібліотеки 
в умовах інформаційного суспільства» (Львів, 2013 р.). Львів : Вид-во Нац. 
ун-ту «Львівська політехніка», 2013. С. 183–190; Перенесієнко І. Використання 
можливостей соціальної інтернет-мережі Facebook у роботі бібліотек. Наук. 
пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2013. Вип. 35. С. 203–212; Савицька Л. 
Використання соціальних мереж для популяризації інформаційних ресурсів 
бібліотек. Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського / НАН України, 
Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. 2016. Вип. 44. 
С. 54–61; Тарасенко Н. Інформаційні комунікації в середовищі соціальних мереж: 
аспекти стандартизації бібліотечного сегмента. Наук. пр. Нац. б-ки України 
ім. В. І. Вернадського / НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, 
Асоц. б-к України. 2017. Вип. 46. С. 455–477.
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веб-сер вісу внут рі ш ньої пошти або мит тє вого обміну пові дом лен нями 
[20, c. 508–509].

Швид кість зрос тання по пуляр ності соці аль них мереж де мон струє 
високу затре бу ва ність саме такого сер вісу в усьому світі: для заво ю вання 
уваги 50 млн корис ту ва чів радіо зна до би лося 38 ро ків, теле ба чен ню – 13, 
Інтер не ту – чоти ри роки. Для того щоб набрати 10 млн корис ту ва чів, 
Facebook пот рібно було 852 дні, Twitter – 780 днів [14].

За даними дос лі дження, про ве де ного ком па ні ями We Are Social 
і Hootsuite, сьо годні у світі понад 4 млрд осіб корис ту ються Інтер не том. 
При цьому майже чверть міль ярда нових корис ту ва чів з’яв и лися в Інтер-
неті вперше у 2017 р. Крім того, за цей рік збіль ши лася не тільки кіль кість 
корис ту ва чів, а й час, про ве де ний онлайн: за остан німи даними ком па нії 
GlobalWebIndex, у серед ньому люди так чи інакше корис ту ються Інтер-
не том по 6 год на день.

Рис. 1. Клю чові ста тис тичні показ ники для корис ту ва чів Інтер нету, мобіль них 
при строїв і соці аль них мереж сві ту

Дже рело: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

Ви ко рис тання соці аль них мереж також про дов жує стрімко зрос тати, 
і кіль кість людей, що вико рис то ву ють топ-плат форму в кож ній кра їні, 
про тя гом 2017 р. щоденно збіль шу ва лася майже на 1 млн нових корис ту-
ва чів (тобто кожну секунду дода ва лося 11 нових корис ту ва чів). За га лом, 
як пока зу ють резуль тати дос лі дження (рис. 1), на поча ток 2018 р. понад 
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3 млрд осіб у всьому світі вико рис то ву вали соці альні мережі щомі сяця, 
а 9 з 10 корис ту ва чів отри му вали дос туп до виб ра них плат форм через 
мобільні пристрої.

У гло баль ному соці аль ному ланд шафті, як і в попе редні роки, домі нує 
Facebook. При цьому загальна кіль кість корис ту ва чів збіль ши лася 
на 15 %, порів няно з попе ред нім роком, і на поча ток 2018 р. ста но вила 
майже 2,17 млрд (рис. 2). На дру гому місці YouTube – 1,5 млрд корис ту-
ва чів; WhatsApp – 1,3 млрд; Instagram зі сво їми 800 млн корис ту ва чами 
хоча й пос ту па ється Facebook в цілому, але лише за 2017 р. кіль кість 
його корис ту ва чів збіль ши лася на тре тину. У топ-25 також увійшли 
«ВКон так те» (97 млн заре єст ро ва них корис ту ва чів) і Telegram (100 млн) 
[21].

Рис. 2. Активні корис ту вачі клю чо вих гло баль них соці аль них плат форм
Дже рело: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

В Укра їні стрім кий роз ви ток соці аль них мереж як най більш по пуляр ної 
форми гори зон таль ного спіл ку вання дос лід ники [15, c. 5] пов’я зу ють 
з успі хами інфор ма ти за ції, що на сьо годні забез пе чила дос туп до інфор-
ма цій них ресур сів хоча ще й не всім гро ма дя нам, але вже охо пила 
най більш соці ально активну час тину насе лення. 

Так, за інфор ма цією We are social (див. рис. 3), на поча ток 2018 р. 
в Укра їні налі чу ва лося майже 26 млн актив них корис ту ва чів Інтер нету, 
що ста но вило 58 % від загаль ної кіль кості насе лення, а соці альні мережі 
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налі чу вали 13 млн корис ту ва чів, із них 22 % вико рис то ву вали для дос тупу 
смарт фони [21].

Рис. 3. Ключові цифрові статистичні пока зники країни
Д же рело: htt p s :/ /weare so c ia l. com/blog/2018/01 / global-digital-report-2018

Протягом  20 17  р. кількість укра ї нських користу вачів F a c eb ook зро сла 
на 67 %   – з  6, 6 млн до  11  млн. Н а йбільший  ріст був у травні  2017 р  .,   коли 
укр аїнським прова й д ерам було  за боронено над авати  до ступ кор ист ув ачам 
до р осійс ь ких соці ал ь них  мереж.   Ріст укра їн с ької а удиторії F a ce b ook 
від бу ва ється  на с амперед завдяки  м ігра ції  ко ристувачів  соцмереж 
«Однокласс ник и » і «ВКонтакте » , оскі л ьки при род ній при ріст і нт ер нет-
аудит о рії в Укра їні в 2017 р. був нез на чним [ 10].

 С тр ім кий роз ви ток і нформ а ційно-к ом ун і к аційних  те хнологій н е-
м ин уче впли ває на наукову с ф еру д іял ьн ос ті ,  зад оволення п отреб 
суспіль ства й держ ави в технологіч н ому п о ст упі. А дже інф о рм аційно-
ко му нікаційні т ех но ло гії в сучасних  ум овах р озви тку це не просто 
технічна і нфраст руктура ,  п ов’яз ана з комп’ютеризаціє ю,  а й г лоб ал ьний 
і нст румент  пе ре розподілу і дей. Таким чино м,  с и мб іоз  інфор ма ції, 
з нань та  ін форма ц ійно-к омунікаці й них технологій  дає змогу практ и чно 
вик о ри стовувати р есурси  інформаційного сус пільства  для роз в’язання 
 практич них проб лем  на уки й т ехніки .

Загальновідомо, що на  в сіх ета пах х ар актер ним був р озвиток  науки 
як  загаль нолюд с ьк ого явища, що усп ішно долає д ер жавні й н ац іо н альні 

311

Олег Натаров



корд они. Однак  т ільки с ьо г одні стало р еальним і снува ння сві то в ого  науко-
 вого с пі втова ри с тва як єдин ого о рганізму практично в реаль н ому масштабі 
ч асу, о бу мо вленого  дос яг н еннями  ін формац ійних тех н ол огій [ 6, c. 32].

Треба з аз начити, що нау кова  спільнота ще н априкі нці минулого століття 
 зв е рнула у вагу на т е,  що « р ев ол юція у  сф ері інформа ції й комун ікації 
н а дає нові та більш ефект ивні з а с оби для обм іну наук овими знаннями 
і для  р оз витку осв іти та нау к о вих  дослідже нь», а т акож  підкресл ила 
важливе  з на че ння для наукових досліджень  «повного і  в ід к ри того  дос тупу 
до інфор мації і  даних, що є  с усп ільним  н ад бан ням» [3] .  Ві дп ові дно, б уло 
п оставлено  питання необхі дно сті р озширення в икорист ання інфо рм а-
ційних і  комунікаційних т ехнологій, з о кр ема ш л яхом створення  ме реж 
як засобу с пр ияння  в іл ьн ому пошире нню знань.

В   у мо в ах , коли н а укова  д іяльність має  відпов ід ати  новим з апи там 
суспіль ства в процесі й ого трансф о рм ації , значно  зростає роль  науко вої 
к омунік ац ії .  Зазвичай п он яття наукової к ому нікації у  дос лі дже ннях 
з т ео рії та прак тики  соціаль них к омунікацій  ро згляда ється як  с пілкув ання 
 між науко вц ям и-досл і дн иками, що обм інюються  інформ ац ією або 
одер ж ують нові  відомо ст і,   нео бх ідні для подаль ших досл і дж ень, або 
обмін науковою  ін формацією (ідеями, знаннями,  п овідо мл ен нями)  між 
учен ими та фахі вц я ми . Разом з тим В.  Д об ривечір слушно  за уважує , 
що не  можна  замик ати  перед ачу інфо рмації  ви ня тково на якійсь спіль-
ноті, тож під наук о вою  ко мунікацією треба  ро зуміти  такі процеси кому н і-
к ації, у я ких  хоча б одн ією зі сто рін (від пр авн иком а бо/та отр имуваче м ) 
буде  пр едстав ник н а укового тов ариства , це процеси зв’язку, спілкування 
вчених та інших агентів наукової діяльності. При цьому в понятті 
«агент нау ко вої діяль нос ті» треба роз уміти не лише пер сону вче ного чи 
фахівця, а й цілі орга ні за ції, інсти ту ції і навіть вір ту альні об’єкти 
[5, c. 18–19].

На то мість у межах інфор ма цій ного під ходу під нау ко вою кому ні ка цією 
роз умі ють про цес обміну нау ко вою інфор ма цією за допо мо гою різ них 
тех ніч них засо бів, а серед про це сів нау ко вої кому ні ка ції виді ля ють: 
від ві ду вання вче ними та фахів цями лабо ра то рій своїх колег, виста вок; 
усні виступи вче них і фахів ців; обмін лис тами, преп рин тами, від бит ками 
пуб лі ка цій; під го товку резуль та тів дос лі джень до друку (лист до редак-
тора жур налу, пові дом лення, руко пис для депо ну вання, стаття в жур налі, 
звіт, допо відь, огляд, моног ра фія, під руч ник тощо); редак ційно-ви дав ничі 
й поліг ра фічні про цеси; про цеси роз по всю дження нау ко вих пуб лі ка цій; 
біб лі о течно-біб лі ог ра фічну діяль ність та архівну справу; нау ково-ін фор-
ма ційну діяль ність [8, c. 27].
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Тут треба ска зати про модель нау ко вої кому ні ка ції П. Хіл лза, у якій 
виді лено шість ком по нен тів: уче ний як вироб ник і спо жи вач нау ко вої 
інфор ма ції; нау кове спів то ва риство; вида вець; інфор ма цій ний про дукт; 
біб лі о теч ний пра ців ник; нові кому ні ка ційні тех но ло гії. У цій моделі 
біб лі о теч ний пра ців ник висту пає посе ред ни ком між уче ним як спо жи-
ва чем та інфор ма цією, а біб лі о тека – кому ні ка цій ним кана лом, який забез-
 пе чує рух доку мен таль ної інфор ма ції (пові дом лень) у часі й прос торі 
[7, c. 3].

Отже, сьо годні для фахів ців є оче вид ним, що сучасна біб лі о тека висту пає 
як певна кому ні ка ційна струк тура, діяль ність якої має доку ментно-ко му-
ні ка ційну сут ність, пов’я зану з доку мен таль ними фон дами, ресур сами, 
сис те мою інфор ма цій ного сер вісу; «базо вою соці ально-ко му ні ка тив ною 
струк ту рою, яка кон цент рує кому ні ка ційну куль туру сус піль ства й забез-
пе чує кому ні ка ційні про цеси з вико рис тан ням доку мен тів, інфор ма ції 
і знань» [4].

Бу дучи одним з основ них учас ни ків сис теми нау ко вої кому ні ка ції, 
ака де мічні нау кові біб лі о теки Укра їни від іг ра ють значну роль у ста нов-
ленні інфра струк тур них основ науки й забез пе ченні її зв’яз ків із сус піль-
ст вом. Адже серед різ них видів біб лі о тек нашої дер жави саме нау кові 
біб лі о теки, зок рема біб лі о теки НДУ НАН Укра їни, голов ним завдан ням 
яких є опе ра тивно й мак си мально повно забез пе чу вати вче них сві то вою 
нау ко вою інфор ма цією за тема ти кою їхніх дос лі джень на базі тра ди цій них 
і сучас них мере же вих тех но ло гій, посі да ють про відне місце в про цесі 
забез пе чення дос тупу до нау ко вих знань. Від по відно до акту аль них 
пот реб віт чиз ня ної науки, нау кові біб лі о теки змі ню ють пріо ри тети 
в під хо дах до вибору інфор ма цій них дже рел, удо ско на лю ють тех но ло гії 
аку му ля ції сус пільно зна чу щої інфор ма ції, нама га ються яко мога ширше 
над авати корис ту ва чам дос туп до онлайн-ре сур сів про від них сві то вих 
пос та чаль ни ків нау ко вої інфор ма ції, гар мо нійно поєд ну ють тра ди-
ційні та елект ронні доку менти, ста ють наві га то рами й посе ред ни ками 
в сучас ній сис темі кому ні ка ції [11, c. 152–158].

Треба зазна чити, що нау кові біб лі о теки, за сло вами віт чиз ня них дос лід-
ни ків, «раніше за всіх від чу ли» нові форми й засоби зби рання, оброб-
лення, подання й поши рення знань, оскільки вони торк ну лися насам пе ред 
сфери їхньої діяль ності. Інфор ма цій ний ресурс нау ко вих біб лі о тек є дуже 
важ ли вим дже ре лом напов нення соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, 
у тому числі й соці аль них мереж [16, c. 146].

У свою чергу на сучас ному етапі соці альні мережі висту па ють ефек-
 тив ним інстру мен том інтег ра ції нау ко вих біб лі о тек у гло баль ний 
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інфор ма цій ний прос тір, плат фор мою для кон цент ра ції нау ко вих ресур-
сів, кому ні ка цій ним засо бом між біб лі о те кою і її корис ту ва чами.

Спільна інфор ма ційна при рода біб лі о тек і соці аль них медіа дала 
змогу дос лід ни кам у галузі соці аль них кому ні ка цій роз гля дати останні 
як інстру менти, що реа лі зу ють ряд завдань:

– ін фор му вання (пуб лі ка ція інфор ма ції, ство ре ної біб лі о те кою: 
пові дом лення про заходи; опис книг, колек цій; інфор му вання про пам’ятні 
дати, зна чущі події тощо);

– про ду ку вання (ідеться про дописи, де біб лі о тека висту пає іні ці-
а то ром – моде ра то ром – спів ав то ром фор му вання акту аль них подій, 
опи ту вань);

– за вдання посе ред ництва (надання інфор ма ції із зов ні ш нього 
дже рела й циту ван ня); завдання аку му ля ції (пуб лі ка ція пові дом лень 
пев ної тема тики, що фор мує стрічку новин, фік сує їх у порядку появи; 
отри мання екс перт ного знання – зби рання інфор ма ції для подаль шого 
вико рис тан ня);

– спри яння (ство рення нового знання в резуль таті обго во рення, 
над ання кому ні ка тив ної плат форми на основі комен ту вання, поши рення 
і впо до бання допи сів);

– ко му ні ка ція (обмін комен та рями, ство рення діа логу і вира ження 
емо цій) [17, c. 331–333].

Вра хо ву ючи той факт, що соці альна мережа Facebook є най більш 
по пуляр ною як у світі, так і в Укра їні, а також зва жа ючи на резуль тати 
остан ніх дос лі джень віт чиз ня них нау ков ців щодо пред став ле ності 
в соці аль них мере жах віт чиз ня них і зару біж них біб лі о тек [2, 17, 18], які 
свід чать, що пере важна біль шість з них вико рис то ву ють для мере же вої 
кому ні ка ції плат форму саме цієї мережі, ми ціл ком пого джу є мося 
з вклю чен ням Facebook до пере ліку най оп ти маль ні ших засо бів для 
інте рак тив ної кому ні ка ції біб лі о теки й корис ту вача у віт чиз ня них реаліях.

Щодо реа лій сьо го дення, необ хідно зазна чити, по-перше, жорстку 
кон ку рен цію з різ но ма ніт ними інфор ма цій ними служ бами, ана лі-
тич ними центрами, «фаб ри ками знань», іншими пос та чаль ни ками інфор-
ма ції; по-друге, хро нічне недо фі нан су вання біб лі о тек нау ко вих уста нов 
НАН Укра їни. Це зму шує біб лі о теки шукати нові шляхи поши рення 
й по пуля ри за ції нау ко вих знань, вихо дити на новий інфор ма цій ний 
рівень обслу го ву вання корис ту ва чів. І саме за цієї ситу а ції в нагоді 
ста нуть соці альні мережі, зок рема Facebook, які, як дове дено прак ти кою, 
можуть бути вико рис тані як най менш затрат ний вид про су вання ресур сів 
та пос луг біб лі о теки.
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Розг ля немо мож ли вості вико рис тання соці аль ної мережі Facebook 
як плат форми нау ко вої кому ні ка ції на при кладі дос віду НБУВ – голов-
ного нау ково-ін фор ма цій ного центру дер жави, нау ково-ме то дич ного 
центру біб лі о течно-ін фор ма цій ної мережі НАН Укра їни; біб лі о теки, 
яка здійс нює орга ні за ційне й мате рі ально-тех нічне забез пе чення роботи 
Інфор ма ційно-біб лі о теч ної ради НАН Укра їни 8.

Офі ційне пред став ництво НБУВ у мережі Facebook заре єст ро ване під 
назвою «Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го».

Крім того, окремі струк турні під роз діли біб лі о теки мають власні сто рінки 
у мережі: «СІАЗ, Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної вла ди», «Наці о нальна юри дична біб лі о те ка», «Фонд Пре зи-
ден тів Укра їни НБУ ім. В. І. Вер надсь ко го», «Центр нау ково-біб лі ог ра-
фіч ної інфор ма ції НБУВ», «Від діл музич них фон дів НБУВ», «Österreich-
Bibliothek Kiew / Авст рійська біб лі о тека у Киє ві», «Інсти тут руко пису 
НБУВ», «Від діл ста род ру ків та рід кіс них видань НБУ ім. В. І. Вер надсь-
ко го», «Рада моло дих вче них НБУВ». Також у назва ній мережі заре єст-
ро вано про фе сій ний пер со наль ний про філь «Репор тер СІАЗ». Під тримка 
декіль кох сто рі нок, які ведуться різ ними під роз ді лами біб лі о теки і виріз ня-
ються від по від ною спе ци фі кою, надає певні пере ваги порів няно з веден ням 
лише однієї загаль но біб лі о теч ної сто рінки в соці аль ній мережі. Як зазна чає 
Т. Гран чак, такий під хід дає змогу ком плексно пред став ляти як фонди 
біб лі о теки, так і різні напрями її діяль ності, забез пе чу вати адресне задо во-
лення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів при їх біль шому охоп ленні. 
За сло вами вче ної, синер ге тич ний ефект від узго дже ної інфор ма цій ної 
полі тики сто совно під тримки функ ці о ну вання в соці аль ній мережі різ них 
сто рі нок однієї уста нови дає під стави гово рити про фор му вання біб лі о-
теч них мере же вих клас те рів [2, с. 20].

З огляду на кіль кість корис ту ва чів, які під пи са лися, реак цію ауди то рії 
на роз мі ще ний пред став ницт вом біб лі о теки в соці аль ній мережі кон тент, 
а також вра хо ву ючи резуль тати моні то рингу [13], можемо кон с та-
ту вати, що най по пуляр ні шою на сьо годні зали ша ється сто рінка «Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го» – офі ційне пред став-
ництво НБУВ у мережі Facebook (https://www.facebook.com/Vernadsky.
Library) (див. таб ли цю).

8 Інформаційно-бібліотечна рада Національної академії наук України 
є дорадчим консультативним органом при НАН України, який визначає стратегію 
та основні напрями роз витку інформаційного забезпечення наукових досліджень 
у НАН України.
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Про ве де ний ана ліз кон тенту голов ної сто рінки НБУВ у соці аль ній 
мережі Facebook дає змогу зро бити висно вок, що, поши рю ючи інфор-
ма цію про біб лі о течно-біб лі ог ра фічні та інфор ма ційні пос луги, нау кові 
ресурси, інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али, орі єн то вані на задо во лення 
запи тів нау ко вих пра ців ни ків, нау кові заходи, поради щодо вико рис-
тання чис лен них баз даних і сер ві сів, дос туп до яких надає біб лі-
о тека, між на род ний дос від біб лі о теч ної діяль ності, голов ний нау ково-
ін фор ма цій ний центр дер жави активно вико рис то вує названу соці альну 
мережу як плат форму нау ко вої кому ні ка ції між біб лі о теч ними пра ців-
ни ками й корис ту ва чами. Щодо остан ніх треба зазна чити, що до цільо вої 
ауди то рії нау ко вої біб лі о теки наці о наль ного рівня дос лід ники вклю ча ють 
як міні мум чотири групи: 1) сту денти, аспі ранти, док то ранти, молоді 
вчені; 2) учені й нау ковці, спів ро біт ники ака де міч них уста нов і вищих 
навчаль них закла дів; 3) фахівці біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери; 
4) жур на лісти та пред став ники ЗМІ [12].

Зок рема, у січні – квітні 2018 р. через офі ційне пред став ництво НБУВ 
у мережі Facebook була поши рена інфор ма ція про:

1. Нау кові заходи:
– Чо тир над цяті біог ра фічні читання, при свя чені 100-річчю Наці о-

наль ної ака де мії наук Укра їни та 100-річчю Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (6.02.2018 р.);

– Все ук ра їнсь кий нау ко вий семі нар «Про блеми освіти і осві че ності 
в серед ньо віч ній та ран ньо мо дер ній Укра ї ні» (12.02.2018 р.);

– Ві сім над цяті читання ака де міка В. І. Вер надсь кого «В. І. Вер надсь кий 
і ста нов лення фун да мен таль ної науки в Укра ї ні» (14.02.2018 р.);

– се мі нар на тему: «Інтег ро ва ний пошук нау ко вої інфор ма ції на пор талі 
НБУВ» (15.02.2018 р.);

– се мі нар-прак ти кум для корис ту ва чів про дук тами Ель зе вір 
(2.03.2018 р.);

– се мі нар на тему: «Пра вове регу лю вання видав ни чої діяль-
нос ті» (16.03.2018 р.);

– Між на родна нау кова кон фе рен ція «Libri Rariores & Rarissimi. 
Поло ніка у фон дах дер жав них біб лі о тек Росії, Укра їни, Біло русі 
та Лит ви» (16.03.2018 р.);

– тре нінг «Life management чи Життя як про ект» для учнів, які 
є чле нами Київсь кої МАН (28.03.2018 р.);

– між на родна нау кова кон фе рен ція, при свя чена Дню сло в’янсь кої 
писем ності й куль тури (6.04.2018 р.);

– за сі дання Клубу істо рич ної книги «Дос лі дження Три пільсь кої 
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циві лі за ції у нау ко вій спад щині архе о лога Вікен тія Хвойки: до 125-річчя 
від криття Три пільсь кої куль ту ри» (12.04.2018 р.);

– се мі нар для керів ни ків біб лі о тек нау ко вих уста нов НАН Укра їни 
«Робота біб лі о тек нау ко вих уста нов НАН Укра їни: основні пріо ри тети 
та завдання роз витку в 2018 році» (20.04.2018 р.) та ін.

2. Елект ронні інфор ма ційні ресурси й сервіси:
– ав то ри тет ний файл імен осіб – роз ши рення мож ли вос тей пошуку 

в елект рон ному ката лозі НБУВ (19.02.2018 р.);
– оп ти мі за ція для мобіль них при строїв Елект рон ної біб лі о теки «Укра ї -

ні ка» (18.03.2018 р.);
– онов ле ний інтер фейс елект рон ного ката логу «Жур нали та про дов-

жу вані видан ня» НБУВ (24.03.2018 р.);
– те ма тич ний дос туп до елект рон них ресур сів НБУВ через тема тич ний 

наві га тор – «древо знань» фонду Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (26.03.2018 р.);

– біб лі ог ра фічна база даних «Пуб лі ка ції спів ро біт ни ків НБУВ (2003–
2018)» (30.03.2018 р.) та ін.

3. Між на род ний дос від біб лі о теч ної діяль ності та між на родне нау кове 
спів ро біт ницт во:

– ін фор ма ція від пра ців ни ків Бри тансь кої біб лі о теки (The British 
Library) (25.01.2018 р.);

– ін фор ма ція про візит деле га ції дія чів куль тури, науки й освіти 
Рес пуб ліки Авст рія до від ділу фонду юда їки Інсти туту руко пису Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (20.03.2018 р.);

– ін фор ма ція про звіт Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій 
та уста нов (ІФЛА) за про гра мою «Гло бальне бачен ня» (21.03.2018 р.);

– кон курс укра ї нсько-чесь ких нау ково-дос лід них про ек тів 
(25.03.2018 р.) та ін.

Крім того, за вка за ний період часу на голов ній сто рінці біб лі о теки 
у Facebook було опуб лі ко вано інфор ма цію про виставки (книж кові 9,  елект-

9   До 100-річчя від дня народження Яра Славутича (1918–2011 рр.) (16.01.2018 р.); 
з нагоди від значення 100-річчя проголошення незалежності УНР і святкування 
Дня Соборності України в Музеї історії Києва «Українське коло: до сторіччя 
визвольних змагань (1917–1921 рр.)» (22.01.2018 р.); «Українська революція 
1917–1921: видатні особистості, події, факти» (27.02.2018 р.); «100-річчя 
подій Української революції 1917–1921 років – першого досвіду українського 
державотворення» (1.03.2018 р.); «Наукова спадщина України: Павло 
Аполонович Тутковський (1858–1930) (24.03.2018 р.); «В. І. Вернадський 
і становлення фундаментальної науки в Україні» (26.03.2018 р.); «Шедеври 
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ронні 10, фото 11), нові над хо дження до струк тур них під роз ді лів біб лі о -
теки (напри клад, до Авст рійсь кої біб лі о теки НБУВ) (26 та 28.02.2018 р.); 
до біб лі о теч ної колек ції Фонду Пре зи ден тів Укра їни (21.03.2018 р.); 
до фон дів НБУВ (11.02.2018 р., 23.03.2018 р.); творчі зустрічі 
[з про від ним нау ко вим спів ро біт ни ком Інсти туту філо со фії НАН Укра їни 
Н. Хамі то вим (9.01.2018 р., 20.01.2018 р.), з від омим дос лід ни ком 
укра ї нсь кої діас пори, літе ра ту роз нав цем, пуб лі цис том, біб лі ог ра фом 
С. Коза ком (10.01.2018 р., 25.01.2018 р.)]; лек ції [чесь кого архі тек тора 
В. Шла пети «Архі тек тура модер нізму Чехос ло вач чини 1918–1939 років» 
(7.02.2018 р.), про фе сора Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо -
ги лянська ака де мія» М. Яре менка «Уні фі ка ція лаврсь кого кни год ру-
ку вання у ХVІ ІІ ст.» (16.02.2018 р.)]; пре зен та ції [мо ног ра фії члена 
Спілки архі тек то рів Укра їни та Укра ї нсь кого наці о наль ного комі тету 
ICOMOS В. Ієв ле вої «Очерки индуст ри аль ного раз ви тия Киева ХІХ–
ХХ веков» (10.01.2018 р.), моног ра фії М. Яре менка «Перед викли ками 
уні фі ка ції та дис цип лі ну вання: Київська пра вос лавна мит ро по лія у ХVІ ІІ 
ст.» (16.02.2018 р.)]; інтер в’ю [з дирек то ром Інсти туту кни гоз навства 
НБУВ Г. Коваль чук (2.03.2018 р.), із суд дею Вер хов ного Суду Укра їни 
М. Мазу ром (29.01.018 р.)] тощо.

Кон тентне напов нення сто рі нок струк тур них під роз ді лів НБУВ 
у соці аль ній мережі Facebook зумов лено напря мами їхньої діяль ності 
та основ ними завдан нями і, від по відно, від різ ня ється спе ци фіч ною для 
цих під роз ді лів тема ти кою.

Так, Центр нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції НБУВ, діяль ність якого 
спря мо вана на довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання корис ту ва чів 
біб лі о теки на базі сучас ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного апа рату, гар мо-
ній ного поєд нання тра ди цій них і елект рон них інфор ма цій них ресур сів, 

світової поліграфії – видання колекції Ельзевірів» (29.03.2018 р.); «Українська 
Держава Павла Скоропадського 29.IV.1918 р. за документами ВЗУ: до сторіччя 
подій» (29.04.2018 р.); виставка з нагоди 100-річчя НАН України (29.04.2018 р.) 
та ін.

10 Електронна виставка довідників з фондів Національної бібліотеки 
України ім. В. І. Вернадського «Статистика в Україні. Довідкові видання (1921–
2016 рр.)» (18.01.2018 р.); архівних документів до 130-річчя від дня народження 
Б. Чернишова (29.01.2018 р.); «Інформаційне обслуговування в електронному 
середовищі: сучасні тенденції роз витку» (3.04.2018 р.) та ін.

11 «Міста трьох тисячоліть: Коростень, Овруч, Олевськ» – до Дня Соборності 
України, з нагоди 100-річчя проголошення незалежності Української Народної 
Республіки (9.01.2018 р.).
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на своїй мере же вій сто рінці поши рює, серед іншого, інфор ма цію про 
нові над хо дження довід ково-біб лі ог ра фіч них видань до фон дів НБУВ, 
пре зен тує корот кий зміст окре мих видань, анон сує біб лі ог ра фічні 
огляди літе ра тури з пев ної тема тики тощо. Від по відно до своєї основ ної 
функ ції – зби рання, збе рі гання, біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ного опра цю-
вання і вве дення до нау ко вого й куль тур ного обігу тво рів авст рійсь ких 
письмен ни ків, мовоз нав ців, літе ра ту роз нав ців, філо со фів, еко но міс тів, 
істо ри ків – Авст рійська біб лі о тека інфор мує корис ту ва чів про істо рію, 
куль туру, науку, сучасне життя Авст рії. Від діл музич них фон дів НБУВ, 
напрями діяль ності якого поля га ють, зок рема, у забез пе ченні нау ко вої 
орга ні за ції, функ ці о ну ванні та вико рис танні музич ного фонду НБУВ, 
вве денні музич них дже рел у біб лі ог ра фіч ний обіг, надає інфор ма цію, 
що сто су ється широ кого кола питань про музику й музичні дже рела. 
Інсти тут руко пису, який здійс нює зби рання, збе рі гання і вве дення 
до нау ко вого й куль тур ного обігу най цін ні ших руко пис них пам’я ток 
та руко пис ної спад щини укра ї нсь кого народу й наро дів, що про жи ва ють 
у межах Укра їни, а також колек цій них руко пис них мате рі а лів інших країн 
і наро дів, що нале жать сві то вій куль турі, забез пе чує опе ра тивне напов-
нення сто рінки в мережі Facebook інфор ма цією із цих питань. Від діл 
ста род ру ків і рід кіс них видань забез пе чує корис ту ва чів інфор ма цією 
в галузі дос лі джень істо рії книги й кни го ви дання, істо рії біб лі о теч ної 
справи та книж ко вого пам’ят коз навства тощо.

Особ ли вістю напов нення кон тенту сто рі нок інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур біб лі о теки – Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки (НЮБ) і Фонду Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ) – є інфор му-
вання (разом з пові дом лен нями про нау кові заходи й ресурси, нау ко вою 
діяль ністю назва них під роз ді лів за тема ти кою їхніх дос лі джень тощо) про 
ство рю вані ними інфор ма ційно-ана лі тичні видання з гіпер по си лан нями 
на повні тексти на сайті Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій 12 
(ЦДСК, http://nbuviap.gov.ua). Зок рема, ста ном на тра вень 2018 р., 

12 Наприкінці 2014 р. СІАЗ разом з Фондом Президентів України 
та Національною юридичною бібліотекою були об’єднані в Центр досліджень 
соціальних комунікацій – науково-дослідний під розділ НБУВ, фахівці 
якого досліджують інформаційно-технологічні особливості формування 
національного інформаційного простору в період інформаційного протистояння; 
особливості функціонування національних бібліотек як суб’єктів національного 
інформаційного ресурсу, спрямованого на зміцнення інформаційного суверенітету 
й забезпечення інформаційної безпеки; проблеми використання інформаційного 
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на сайті ЦДСК корис ту вачі могли отри мати дос туп до таких інфор ма-
ційно-ана лі тич них про ек тів, як «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», 
«Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові аспек ти», «Резо-
нанс», «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки», «Стра те гія-
2020», «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Укра їна у від гу ках зару біж ної 
пре си», «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» та ін.

Як при клад ефек тив ної діяль ності в напрямі нала го дження нау ко вої 
кому ні ка ції між біб лі о те кою й корис ту ва чами можна роз гля дати роз мі-
щення на сто рінці СІАЗ у соці аль ній мережі Facebook анон сів видання 
«Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» – інфор ма ційно-ана лі тич ного 
бюле теню, у якому висвіт лю ються про блеми під ви щення ефек тив-
ності нау ко вої діяль ності, про блеми рефор му вання укра ї нсь кої науки; 
пода ється інфор ма ція про здо бутки віт чиз ня ної науки; висвіт лю ється 
дос від роз витку нау ко вих дос лі джень за кор до ном (рис. 4).

Рис. 4. Анонс зі сто рінки СІАЗ у Facebook (https://www.facebook.com/siazua) 
і на сайті ЦДСК (h t tp://nbuviap.gov. ua )

Так,  п р отягом січня – квітня  20 18 р. на вказа ній сторінці було п оширено 
інформ а цію  п ро:

– кон к урс на кращу наукову  ро боту з тео ре тичних і п р иклад них 
 ас пектів  п ор івняль ного  аналізу д і ял ьності д ослідників, наукових 
колективів та науко вих установ України (15.03.20 18 р.);

ресурсу соціальних мереж в інтересах роз витку інформатизації та соціально-
економічного й культурного розвитку.
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– з ап ро шення  в че них Н АН  України до  співпраці з  у країнсь ким науково-
популярним журналом  для юнацтва «Кра їна зна нь »  (15.03.20 18  р  .); 

– фор му вання бази даних е к сп ертів  для задов о ле ння потреби 
в оцін юв анні  на у ково-технічної діяльності в Ч орноморськ ому р егі оні 
(24 . 0 3. 20 18 р. ) ;

 – і нформ а цію  про кори ст ування українськими науковцями міжна-
родними базами даних Web of  Science і Scopus  ( 2 4.03.201 8  р.);

–  започа т к ув а ння К аб ін етом  М ін іс трів  України в рамках  підтр им-
ки політики  те хнологічного роз витку дер ж ави  ро боти Ради і нновацій  
(1 3. 04.20 18  р  .); 

– пар ла ментські слухання «Нац іо нальна інн ова ці йна сист ема  України: 
стан та законодавче  забез п ечення р о зв итку» (1 3 .04.201 8 р.) ;

 – «дор о жню к ар ту» інт е грації України у Європейський досл ідн ицький 
п рос тір (ERA–UA ) (1 3.04.2 01 8  р.);

 – п ит ання визн ачення і в п р овадження  критичних технологій у сфері 
 ви ро бництва о зброєння  (2 5.04.2018 р.);

– Всеукраї нс ький ф естиваль інновацій  (25.0 4.2 018 р.);
– попередження вчених  про  ф ейкові  видання  (25.0 4.201 8 р  . ) та ін.
 Підсумо вуючи ,  м ожна  з ро бити такі вис но вк и. 
В умовах,  коли нау к ова  д і яльність має від повід ати  н овим запитам 

сусп іль ства в про цесі його  тр ан сформації, значно  зростає  роль наукової 
ком у нікац ії,  о дним з  ос новних у час ників  якої в Україні виступа ють 
 наукові  ак ад емі чні бібл іотеки.

 О дним з е ф ек т ив них комунік ац і йних з асобів між науко вою б ібліо те кою 
і її  корист у ва чами виступають соціальні м е режі,  с трімкий р о зв иток яких 
як  най більш поп у лярної ф орми гориз он таль ного  с пі лк ув ання в Україні 
п о в’язаний з у спіхами інформ ат и за ції, що на  сьо го дні вже охопила 
най більш соці ально акти вну частину  на се л ення.

 О соб ли вого знач е ння вико ристання  ак ад ем іч ними  бі бліотеками 
 со ц іа л ьних м е реж як о пт им ал ьного засобу для  ін те ра ктивної наукової 
к омунікації з цільо вою аудит ор ією  н абуває в сучас них українсь ких 
реаліях .  П ер еб у ва ючи в у м овах  жо рсткої  ко нкуренції з  рі зноманітн ими 
інф о рм ац ійними служба ми , ана л іт ич ними ц ентра ми ,  « фабриками  зн а нь», 
 і ншими пос та ч ал ьниками і нф о рм ації, від чув аючи нас л ідки хро ніч ного 
нед оф інанс ув ання,  акаде мічні н аук ові біб лі от еки  змушені ш укати нові 
шляхи  поширення й по пул яр иза ції наукових  зна нь ,  вих одити на н овий 
інфо рм а ці йний  рі вень о бсл уг овування користувачів. Соці ал ьні мережі, 
насам пе ред Faceb ook як  найбільш  п оп улярна серед кор ист у вачів, можуть 
бути вико р истані як най менш  з ат ратний  вид прос у вання рес у рсів і послуг 
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бібл іот еки. Прик лад ефективної  ді яль ності в  цьому напр ямі  дає досвід 
 Н Б УВ .  П оширюючи інфо рма цію про  бібліо т ечно-бі бл і ографі чні та і нфо р-
ма ці йні посл уг и,   наукові  р ес урси, інфо рм ац ійн о-ана лі тичні  м ат еріали,  
оріє нтовані на задо во лення  за питів наук ових  пра цівни к ів,  наукові з аходи, 
поради щодо  використання ч исленних  баз даних і  сер вісів,   доступ 
до  яких надає б іб л іотека, між на р одний д ос від біблі от е чної діял ьності, 
НБУВ акти вно  викорис т овує соц іальну мережу  Fa cebook як  інстру мент 
науко вої к омуні к ації, важл и вий мереж евий канал  для пош и ре ння наук ової 
і нф ормаці ї,  з асіб ефек т ивної вза є модії з п отенці йн ими с поживач ами 
ресурсів та послу г. 
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Use of Social Networks as a Platform for Scientifi c Communication by Academic 
Libraries (on the Example of the Web Pages of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine on Facebook)

The article deals with the use of social networks as a platform for scientifi c com-
munication by academic libraries. It is emphasized that when scientifi c activity must 
correspond to new demands of the society in the process of its transformation, a role 
of scientifi c communication signifi cantly increases. One of the main participants of sci-
entifi c communication in Ukraine is academic scientifi c libraries. Importance of social 
networks as an optimal means for interactive communication with the library’s target 
audience in modern Ukrainian realities is noted.

The article considers experience of using the social network Facebook by V. I. Ver-
nadsky National Library of Ukraine as a tool to maintain scientifi c communication, 
as an important network channel for dissemination of scientifi c information, a means 
of effective interaction with potential consumers of resources and services.

Keywords: scientifi c library, social networks, Facebook, scientifi c communication, 
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine.
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