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 Т ЕН Д ЕНЦІЇ СОЦ ІАЛЬНО-К О МУ НІК АЦ ІЙНОЇ   
ДІ ЯЛ Ь Н ОСТІ БІБЛІ ОТЕК В  УМ ОВАХ 
ІНФОРМАЦІЙ НО ГО   СУ СПІЛЬ С ТВА

 У ста тті зроблено  сп робу за м а те ріалами публік а цій с у часних у країнських 
д ос лідників, у  яких б іб л іо течна д іяль ність роз глядається з п озицій  со ціаль н о-
к омунікацій ної т ео рії, від стежити з а гальні тенде нції, що хар актери зу ють її т ра н с-
ф орм ацію на н ин і ш ньому  ет апі станов лення інф ор ма ційного  сус пільс тв а ,  зумовлену 
 зр ост анням  м ас шт а бів пош ир ення інфор ма ції та  розшире нням  можли вос тей 
ф ормува ння й авт о ма тичного о працювання інформац ій них  потокі в.  З окр ема, іде-
т ься про  т ен д ен ції акт иві за ції інн ов аці йних проц есів у  бібліо те чній діяль нос ті ,  
 по сил ення її а н ал і ти чного к о мп он ента й переорі єн т ув ання на кон кр етн ого к о ри с-
тувача чи  гр упи корист ув ачів, роз ши ре ння д ос т упу до і нф о рм ації та з ба га ч ення 
з м іс то в ого н а пов нення соці ально-ко му ні к аційної  д іяль н ості б іб ліотек на під ставі 
 викори ст а ння м ожлив ос тей  мер ежі Інт ер нет і новіт ніх інфо рмаційно-ко му ні ка-
цій них техн ологій. 

 К лю чові  слова:   со ц іо комуні к ац і йний фен ом ен ,  соц іальна  мі сія біб лі от еки, тен-
де нція, к ом ун і ка ц ійна складова , а наліт и чний комп о не нт ,  інтел е кт у алізація . 

 Су часні тен ден ції  су спільного  роз ви тку –   гл оба лізація та інфо рма-
тизація – від об р аж а ють поси ле ння р олі  і нф ормаці йної сфери як систе м-
ного чинника к ул ьт у рного ж ит тя,  що активно  впливає на стан е кономіч ної, 
пол ітичної та  д у ховної сфер і виз начає п о тр еби членів  су спіль ст в а,  
які у  свою чергу зум ов лю ють п р іо р итети соці ально-комун ік аційної 
д і яльності  бібліо тек «як  важ ли вих скла до вих елементів цілісної системи 
с оц і альної кому н і кації»  [1 8].

 В . Г оровий, анал і зу ючи зміст ф ун к цій с у ча сних бібл іо тек, їх інфор ма -
ці йн о-а н алітичну  ді я л ьн ість, н аг олошує на  взаєм оз а ле жності і в за ємо-
впливах  процесів  р озвитку  с оц і альних  ком уніка цій і еволюції б ібліоте к , 
п ідкре слює  значення б іб ліотек як джер ела нап овнення с оціальних 
к о мунікацій  [ 4] . Наук овець також  за зн а чає, що з гідно з тен д ен цією «р о з-
в итку демок рат ич них проце сів в укра їнсь кому сусп іль стві, нерозривно 
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пов’я за ною з поп итом на інф ор ма цію як на с в оєрідне пальне для с оціа-
л ь ної активізац ії » ,  зро стає у наш час  зн аче ння б ібл іотек як «і нф ор мацій них 
ц ен трів  зб е ре ження нап рацьованої м ин улими п ок о ліннями і нформації,  
з н ання, що  ви тр имало п е ревірку  практ икою і є основним нац іо наль ним 
с кар бом н аш ого наро д у,  ц е н трів, що акумулюють сьогодні необхідну 
суспільству для його роз витку інфор ма цію, яка про ду ку ється в Укра їні 
і за кор до ном.Такі центри в про цесі інфор ма ти за ції дедалі біль шою мірою 
від ігра ють роль сво є рід них бан ківсь ких уста нов сис теми сус піль ного 
інфор мацій ного обі гу» [5]. На думку В. Іль га на є вої, місію біб лі о тек 
у кому ні ка цій ному прос торі сучас ності «можна визна чити як реа лі за цію 
соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності у її сут ніс ному вигля ді… Цін нісно-
орі єн то вані заходи філь т ра ції й ана лізу пото ків інфор ма ції, знань та їх 
вико рис тання людст вом є основ ним чин ни ком загаль но куль тур ної місії 
біб лі о тек як кому ні ка цій ної струк ту ри…». Тобто при зна чення біб лі о теки 
ста но вить основ ний зміст її роботи [16].

Як скла дова сис теми соці аль них кому ні ка цій сус піль ства біб лі о тека 
сприяє «фор му ванню сус піль ної сві до мості й роз вит кові соці аль ного 
інте лекту. Кому ні ка тивна місія біб лі о тек поси лю ється в інфор ма-
цій ному сус піль стві, в подаль шому – сус піль стві знань», – стве р джує 
І. Дави дова [10].

На соці аль ній місії біб лі о теки як ваго мої скла до вої соці ально-ко му-
ні ка цій ної сис теми сус піль ства, діяль ність якої спря мо вана на спри яння 
обігу та роз витку нако пи че ного людст вом знання, а також на збе ре-
ження доку мен то ва ного знання як сус піль ного над бання, наго ло шу ють 
Н. Куна нець та В. Пасіч ник. Вони роз гля да ють біб лі о теки як актив них 
учас ни ків про це сів обміну нау ко вою інфор ма цією, орга ні за ційні струк-
тури, основ ним завдан ням яких є гене ра ція, опра цю вання і поши рення 
нау ко вого знання [18].

Мета статті – на під ставі ана лізу пуб лі ка цій сучас них дос лід ни ків, 
при свя че них інфор ма цій ній вза є мо дії у біб лі о теч ній сфері, визна чити 
основні напрями роз витку соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності біб лі о тек 
в умо вах інфор ма цій них викликів.

З пози цій соці ально-ко му ні ка цій ної тео рії нау ковці роз гля да ють 
біб лі о течну діяль ність як одну з форм соці ально-ко му ні ка цій ної діяль-
ності, що набула від нос ної самос тій ності і стала соці аль ним інсти-
ту том у резуль таті сус піль ного поділу праці, роз витку про дук тив них сил 
і вироб ни чих від но син [10, 11, 15].

Ос нов ними функ ці ями соці аль ної кому ні ка ції В. Бебик нази ває поши -
рення сус піль них цін нос тей, знань, інфор ма ції; фор му вання сус піль ної 
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сві до мості; поши рення та роз ви ток соці о куль тур них норм, здійс нення 
соці о куль тур ного обміну; інтег ра цію та регу лю вання сус піль них від но-
син, зок рема соці аль них; під го товку та спри яння участі гро мадсь кості 
у сус піль ній діяль ності [1]. Він також заува жує, що соці альна кому ні-
ка ція має бути засо бом узго дження та коор ди на ції сус піль них інте ресів 
на основі пов ного інфор му вання гро ма дян, поваги до прав і сво бод 
осо бис тості, демок ра тич ної полі тич ної куль тури та сво боди мас-ме діа 
від влад них та біз не со вих струк тур (гло баль них і наці о наль них). Можна 
кон с та ту вати, що в соці ально-ко му ні ка цій ній діяль ності біб лі о тек реа лі-
зу ються всі зазна чені функції.

Сьо годні біб лі о теку нази ва ють базо вою соці ально-ко му ні ка тив ною 
струк ту рою, що кон цент рує кому ні ка ційну куль туру сус піль ства і забез-
пе чує кому ні ка ційні про цеси з вико рис тан ням доку мен тів, інфор-
ма ції, знань; соці аль ною сис те мою вза є мо дії людини та інфор ма ції, 
що ево лю ці о нує від по відно до змін у сус піль стві та роз витку інди віда; 
від кри тою соці о ко му ні ка цій ною сис те мою інфор ма цій ного сус піль ства, 
що пос тійно роз ви ва ється; центром соці аль них кому ні ка цій, що не тільки 
зби рає і збе рі гає доку менти, а й активно сприяє соці а лі за ції чита чів, 
фор му ванню та роз витку нау ко вої кому ні ка ції [2, 3, 7].

В. Жукова харак те ри зує сучасну біб лі о теку як скла дову час тину 
сві то вої інфор ма цій ної інфра струк тури, яка без по се ре д ньо бере участь 
у фор му ванні інфор ма цій ного прос тору, вироб ляє власні інфор ма ційні 
про дукти, надає віль ний дос туп до сві то вих інфор ма цій них ресур сів 
соці аль ної пам’яті людства, задо воль няє інфор ма ційні пот реби корис ту-
ва чів на основі мере же вих кому ні ка цій [13].

Цьому, без у мовно, спри я ють інно ва ційні про цеси в біб лі о теч ній сфері, 
зок рема вико рис тання авто ма ти зо ва них біб лі о течно-ін фор ма цій них 
сис тем і мере же вих тех но ло гій пошуку й обробки інфор ма ції, поси лення 
кому ні ка цій ної функ ції біб лі о тек в елект рон ному середо вищі.

Під впли вом про це сів інфор ма ти за ції біб лі о течна сфера діяль ності 
як соці аль ний інсти тут змі ню ється від по відно до тен ден цій роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства. Сво їми осно вами вона «інтег рує до кому ні ка-
цій ної сфери сучас ного сус піль ства й одно часно є дже ре лом і носієм інфор-
ма цій ної куль тури – фун да менту май бу т нього сус піль ства знань» [16].

Транс фор ма ція біб лі о теч ної діяль ності на базі новіт ніх інфор ма-
цій них тех но ло гій, кана лів зв’язку і дос тупу до баз даних (БД), засо бів 
пред став лення інфор ма ції та доку мен тів – це зумов лена сучас ними 
реа лі ями тен ден ція і вод но час необ хідна умова «жит тє здат ності біб лі о тек 
та вико нання ними своїх соці аль них функ цій і ролей – від збе ре ження 
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до дос тупу, від дос тупу до корис ту вання, від корис ту вання до засво єн-
 ня» [16].

На акти ві за цію про цесу транс фор ма ції біб лі о теч ної діяль ності, 
що від бу ва ється під впли вом інфор ма ти за ції й інте лек ту а лі за ції, 
поши рення кана лів кому ні ка ції та фор му вання сучас ного мере же вого 
сус піль ства, звер тає увагу І. Дави дова. Дос лід ниця пов’я зує цей про цес 
із само роз вит ком біб лі о теки як соці аль ного інсти туту, соці о куль тур ного 
й еко но міч ного суб’єкта сучас ного соці о ко му ні ка цій ного прос тору. 
Резуль та том сис тем них транс фор ма цій біб лі о теч ної діяль ності вона 
нази ває кор по ра тивні сис теми, елект ронні біб лі о теки, меді а теки, фор му-
вання сис теми від да ле ного обслу го ву вання читача. Їх виник нення 
«засвід чує роз гор тання про цесу інтен си фі ка ції авто ма ти зо ва ного біб лі о-
течно-ін фор ма цій ного вироб ництва, яке стає індуст рі аль ним, забез пе чує 
роз мі щення у вір ту аль ному прос торі влас них інфор ма цій них ресур сів, 
орі єн ту ється на обслу го ву вання корис ту вача неза лежно від місця його 
пере бу вання та часу» [11].

Со ці ально-ко му ні ка ційну діяль ність визна ча ють як вид соці аль ної 
актив ності, спря мо ва ної на пере дачу знання, що фор му ється й цир ку лює 
в сус піль стві спе ці ально ство ре ними кана лами та струк ту рами. При цьому 
наго ло шу ється, що голов ною від мін ністю кому ні ка ції від спіл ку вання 
є цілесп ря мо ва ність. Цільове опо се ред ку вання кому ні ка тив ної дії, 
на від міну від спіл ку ван ня, – у соці о ло гії кому ні ка ції. Кому ні ка ція – 
це цілесп ря мо ване спіл ку вання, що реа лі зу ється в кон к рет них ситу а ціях. 
Цим зумов лена одна з визна чаль них тен ден цій соці ально-ко му ні ка цій ної 
діяль ності біб лі о тек, що поля гає в пере о рі єн ту ванні на нала го дження 
вза є мо дії з інди ві ду аль ним чита чем, на обслу го ву вання не читача вза галі, 
а кон к рет ного від ві ду вача, корис ту вача, спо жи вача або їх кон к рет ної 
соці аль ної групи і нині, при пере ході до ког ні тивно наси че них соці аль них 
кому ні ка цій і ста нов ленні ноо сфер ної циві лі за ції – сус піль ства роз уму, 
спря мо вана на «забез пе чення фор му вання сві до мості соці ально актив ної 
твор чої осо бис тос ті» [16].

Со ці ально-ко му ні ка ційна діяль ність біб лі о тек в умо вах інфор ма-
цій ного сус піль ства обу мов лена пот ре бою реа лі за ції біб лі о теч ної місії 
та зміц нення соці аль ного ста тусу біб лі о теки для якнай пов ні шого забез-
пе чення права гро ма дян на дос туп до інфор ма ції, гаран то ва ного Зако ном 
Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» від 27 січня 1995 р. 
№ 32/95-ВР [21]. Цей Закон гаран тує право на віль ний дос туп до інфор-
ма ції, знань, залу чення до цін нос тей наці о наль ної та сві то вої куль тури, 
науки та освіти, що збе рі га ються в біб лі о те ках. Рів ний дос туп до інфор-
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ма ції, знань і куль тур ного над бання також задек ла ро вано в Стра те гії 
роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року «Якісні зміни біб -
лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни» як один з пріо ри-
тет них напря мів діяль ності біб лі о тек в умо вах якіс них змін [22]. Саме 
це та пос тійне зрос тання обся гів інфор ма ції різ ної якості моти ву ють 
біб лі о теки транс фор му вати свою діяль ність, вико рис то ву ючи мож ли вості 
сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, щоб опе ра тивно над авати корис ту-
ва чам пере ві рену екс пер тами, над ійну, якісну, дос то вірну інфор ма цію.

Щоб задо воль няти запити корис ту ва чів та від по ві дати на гло ба лі за-
ційні виклики, біб лі о теки за допо мо гою новіт ніх інфор ма цій них і кому ні-
ка цій них тех но ло гій вдос ко на лю ють сис тему біб лі о теч них фон дів 
і дос тупу до них та методи роботи з корис ту ва чами.

І. Дави дова звер тає увагу на тен ден цію поси лення «ана лі тич ного ком -
понента в обробці інфор ма ції, ком по ну ванні отри ма них даних і над анні 
інфор ма цій них пос луг, які базу ються на ког ні тив них під хо дах» [8]. 
Дос лід ниця роз гля дає ана лі тику як перс пек тив ний напрям роз витку 
ког ні тив ної функ ції біб лі о теки, що може перет во рити її на кон ку рен то-
сп ро мож ного суб’єкта ринку інфор ма цій них про дук тів і пос луг, забез-
пе чити функ ці о ну вання та роз ви ток біб лі о тек в інфор ма цій ному сус -
піль стві.

По си лення ана лі тич ної скла до вої на базі вдос ко на лення тех но ло гії 
ана лі тико-син те тич ної обробки вели ких маси вів інфор ма ції в біб лі о те ках, 
що ство рило умови для транс фор ма ції інфор ма цій ної функ ції в інфор ма-
ційно-ана лі тичну, В. Паль чук пов’я зує з циві лі за цій ними тен ден ці ями 
інте лек ту а лі за ції будь-якої сус піль ної діяль ності, що базу ється на інтен-
сив ності спо жи вання най но ві ших інте лек ту ально-на у ко вих, екс перт них 
знань. Вона, зок рема, зазна чає: «…На яв ність широ кого спектра вза є-
мо по в’я за них інфор ма цій них про дук тів (рефе ра тив них мате рі а лів, 
інфор ма ційно-ана лі тич них огля дів, дай джес тів, ана лі тики, про блемно-
орі єн то ва них БД тощо), вироб ле них інфор ма ційно-ана лі тич ними струк-
ту рами біб лі о теки, вка зує на фор му вання дже рель ної бази для під го товки 
про гнос тич них мате рі а лів. Біб лі ог ра фічні, рефе ра тивні, огля дово-ана-
лі тичні мате рі али, весь кон со лі до ва ний інфор ма цій ний масив бага то-
га лу зе вих тема тич них БД стає інфор ма ційно-до по між ним засо бом для 
про ду ку вання ана лі тич них мате рі а лів, які забез пе чу ють ком плекс ний 
під хід до вирішення про блеми в цілому на основі ква лі фі ко ва ного ана лізу 
ситу а ції, що перед ба чає засто со ву вання про гнос тич них мето дів побу дови 
бага то ва рі ант них моде лей роз витку подій, вироб лення сце на ріїв реа -
гу вання на про блемні питання в різ них сус піль них сфе рах і т. п. Тобто 
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над ається якісно нова інфор ма ція про мож ливі шляхи, засоби, форми 
та методи досяг нення пев них (бажа них) резуль та тів функ ці о ну вання 
важ ли вих галу зей кра ї ни» [20].

О. Кобє лєв також роз гля дає інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність 
біб лі о тек як соці о ко му ні ка цій ний фено мен, скла дову нової соці ально-
ко му ні ка цій ної реаль ності, зумов лену «про це сами інте лек ту а лі за ції 
сус піль ної діяль ності, фор му ван ням пот реб при йн яття рішень на різ них 
рів нях сус піль ної орга ні за ції буття людини, акту а лі за цією інфор ма цій них 
ресур сів сус піль ства і під ви щен ням вимог до діяль ності біб лі о тек… 
у дина міч них умо вах інфор ма цій ного сус піль ст ва» [17].

І. Дави дова звер тає увагу на тен ден цію роз гор тання під впли вом 
інно ва цій них про це сів кому ні ка цій ної функ ції біб лі о тек, яка реа лі зу ється 
завдяки вико рис танню сучас них авто ма ти зо ва них біб лі о течно-ін фор ма-
цій них сис тем і мере же вих тех но ло гій пошуку й обробки інфор ма ції, 
зазна ча ючи при цьому, що про цеси кому ні ка ції вод но час і супро во-
джу ють інно ва ційні зміни, і спри я ють їх ство ренню. Дос лід ниця кон с-
та тує наяв ність пос лі дов ного зв’язку кому ні ка ції з біб лі о теч ним обслу го-
ву ван ням, над ан ням корис ту ва чам най су час ні ших пос луг у мере же вому 
середо вищі і зазна чає: «Нині можна впев нено стве р джу вати, що кому ні-
ка ція про ни зує всі основні склад ники біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності, зада ючи напрям їх роз витку. У даному разі не просто фік су ється 
наяв ність кому ні ка ції в різ них напря мах біб лі о теч ної діяль ності, а визна-
ча ється її струк турна при на леж ність як най важ ли ві шого склад ника 
під сис теми, що забез пе чує її ціліс ність» [9, 10].

Тен ден цію транс фор ма ції інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії 
як форми вза є мо дії соці о ко му ні ка цій ної від зна чає С. Зозуля. Інфор ма-
ційно-ко му ні ка ційна вза є мо дія у біб лі о теч ній сис темі сприяє нала го-
дженню вза є мо з в’яз ків між її учас ни ками, що зумов лю ють транс фор-
ма цію галузі, яка зі свого боку пов’я зана із загаль ними кар ди наль ними 
змі нами в соці ально-ін фор ма цій ній сфері сус піль ства. «Інфор ма ційно-ко-
му ні ка ційна вза є мо дія стає інте рак тив ною, мере же вою фор мою кому ні-
ка ції, яка від обра жає бага тог ран ність спіл ку вання в інфор ма цій ному 
середо вищі і сприяє модер ні за ції та акти ві за ції роботи кни гоз бі рень», – 
наго ло шує дос лід ниця [14].

У кон тексті дос лі дження соці ально-ко му ні ка цій ного потен ці алу 
віт чиз ня них біб лі о тек Г. Шема єва роз гля дає тен ден ції ство рення та ви-
ко рис тання елект рон них ресур сів біб лі о тек як нових форм нау ко вих 
кому ні ка цій (елект ронні біб лі о теки, нау кові та інфор ма ційно-біб лі о течні 
пор тали, рефе ра тивні і пов но текс тові бази даних, репо зи та рії, елект ронні 
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жур нали та елект ронні пов но текс тові копії дру ко ва них видань), інтег ра ції 
біб лі о теч них ресур сів шля хом ство рення кор по ра тив них елект рон них 
ката ло гів у вигляді кон сор ці у мів та кор по ра цій [24]. Роз ви ток форм і засо бів 
пред став лення знання та дос тупу до нього є визна чаль ним для ево лю ції 
сис теми нау ко вих кому ні ка цій у цілому та нау ко вої біб лі о теки зок рема, 
наго ло шує автор. Для при кладу наве демо нещо давно запо чат ко ване Наці о-
наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) роз гор тання 
елект рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка». Це інтег ро ва ний наці о наль ний елект-
рон ний інфор ма цій ний ресурс – зве де ний біб лі ог ра фіч ний та циф ро вий 
ресурс усієї доку мен таль ної спад щини Укра їни з орга ні за цією дос тупу 
до нау ково-до від ко вих, біб лі ог ра фіч них та текс то вих ресур сів, репре зен-
та ції ори гі на лів доку мен тів у циф ро вому форматі із широ кими мож ли-
вос тями репре зен та ції на сай тах біб лі о тек та архі вів, нау ко вих уста нов 
у гло баль ній сві то вій мережі.

Дже ре лами попов нення елект рон ної біб лі о теки є елект ронні ресурси 
НБУВ, віль но дос тупні мере жеві елект ронні ресурси, укра ї но знавчі сайти 
та веб-ре сурси нау ко вих уста нов і куль тур них закла дів, оциф ро вані видання 
із фон дів НБУВ. Інтер нет-ре сурси вклю чені в єдину пошу кову сис тему 
елект рон ної біб лі о теки разом з іншими елект рон ними доку мент ними 
інфор ма цій ними дже ре лами. Ство рення ресур сів на при нци пах суміс них 
інфор ма цій них та циф ро вих тех но ло гій сприяє орга ні за ції ціліс ного 
істо рико-куль тур ного інфор ма цій ного прос тору, гаран тує ква лі фі ко ва ний 
пошук та опе ра тив ний дос туп до ком плек сів пер шо дже рел інфор ма ції. 
«Укра ї ні ка» вже налі чує багато тисяч доку мен тів і в най ближ чій перс пек тиві 
вона має стати важ ли вою час ти ною вір ту аль ного наці о наль ного інфор ма-
цій ного ком плексу. З 2018 р. корис ту ваць кий інтер фейс елект рон ної біб -
лі о теки «Укра ї ні ка» опти мі зо ва ний для мобіль них при строїв [12].

На у ко вий пор тал біб лі о теки Г. Шема єва визна чає як нову ког ні-
тивну модель нау ко вих кому ні ка цій, що забез пе чує дос туп до знань 
та транс пор ту вання їх елект рон ними кана лами, надає мож ли вості як для 
фор маль ного, так і нефор маль ного спіл ку вання вче них [24].

На наці о наль ному рівні фор му вання пор талу «Наука Укра їни: дос туп 
до знань» здійс нює колек тив НБУВ. Про ект перед ба чає ство рення 
середо вища кому ні ка ції для укра ї нсь ких вче них та інфор ма ційно-ана лі-
тич ної сис теми супро во дження їхньої нау ко вої діяль ності, а також під ви-
щення дос туп ності елект рон них біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів 
нау ко вих біб лі о тек Укра їни за раху нок вико рис тання сучас них біб лі о-
теч них та веб-тех но ло гій. Адреса пор талу http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-
bin/suak/corp.exe?C21COM=F&I21DBN=SUAK&P21DBN=SUAK. НБУВ 
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також здійс нює над ання дос тупу до перед пла че них та без кош тов них 
про від них сві то вих баз нау ко вої інфор ма ції для своїх корис ту ва чів 
та уста нов НАН Укра їни, як своїх від да ле них корис ту ва чів. Щоб зорі єн-
ту вати біб лі о теки нау ко вих уста нов і нау ков ців у середо вищі нау ко вої 
інфор ма ції, НБУВ орга ні зо вує навчально-прак тичні семі нари, майс тер-
класи, надає за запи тами інди ві ду альні кон суль та ції. Транс фор ма ції 
соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності біб лі о тек харак те ри зу ються тен ден-
ці ями роз ши рення дос тупу всіх кате го рій корис ту ва чів до наці о наль них 
та гло баль них інфор ма цій них ресур сів за допо мо гою дис тант ної скла до-
вої, яку умож ли вили Інтер нет і циф рові тех но ло гії опра цю вання тра ди-
цій них фон дів, а також зба га чен ням зміс то вого напов нення на усіх рів нях 
цього процесу.

Ака де мік О. Они щенко зазна чає, що осна щені мобіль ними теле ко му ні-
ка цій ними при ла дами ком п’ю терно гра мотні сучасні читачі «хочуть брати 
багато і на від стані. А отже ми спо сте рі га ємо тен ден цію зрос та ю чого 
дис тан цій ного сер ві су… Дис тан ційне обслу го ву вання стає визна чаль ною 
рисою біб лі о тек, інфо се ре до ви ща… Кінець ХХ ст. від крив необ ме жені 
мож ли вості напов нення біб лі о тек елект рон ними носі ями інфор ма ції 
та вико рис тання елект рон ної інфор ма ції в обслу го ву ван ні». Збіль шення 
різ но ви дів біб лі о теч них інфор ма цій них сер ві сів, наго ло шує ака де мік 
О. Они щенко, під ви щить ефек тив ність біб лі о теч ної діяль ності [19]. 
Він також перед ба чає, що вза є мо дія біб лі о те каря і читача за допо мо гою 
ком п’ю тер них мереж і при строїв стане основ ним при нци пом роботи 
біб лі о тек інфор ма цій ної епохи, оскільки циф ро вий ресурс у біб лі о те ках 
усе більше стає визна чаль ним. Неда ремно ЮНЕСКО при йн яла Хар тію 
про збе ре ження циф ро вої спад щини, що перед ба чає збір, збе рі гання 
і вико рис тання як оциф ро ва ної про дук ції мину лого, так і доку мен тів, 
ство ре них тільки в елект рон ному вигляді [25].

Се ред най більш затре бу ва них сучас них дис тант них форм дос тупу 
до біб лі о теч ного інфор ма цій ного ресурсу Т. Гран чак від зна чає елект ронні 
біб лі о теки, між біб лі о теч ний або не мент, елект ронні ката логи, елект ронні 
пов но текс тові копії доку мен тів, елект ронні вер сії ана лі тич них мате рі а лів, 
орі єн то ва них на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів орга нів 
дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадсь ких орга ні за цій, еко но міч них 
струк тур, нау ко вих пра ців ни ків, елект ронні вер сії тема тич них та видо вих 
зіб рань пуб лі ка цій тощо [6].

У кон тексті забез пе чення дос тупу до інфор ма ції в умо вах стрім-
кого зрос тання обся гів елект рон них інфор ма цій них ресур сів нау ковці 
від зна ча ють тен ден цію під ви щення зна чення наві га цій ної скла до вої 
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в соці ально-ко му ні ка цій ній діяль ності біб лі о тек. Зба га чення зміс то вого 
напов нення соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності біб лі о тек визна ча ється 
пере д у сім інфор ма цій ним супро во дом усіх сус пільно зна чу щих про це сів 
і подій, що від бу ва ються в кра їні і в яких біб лі о теки як соці аль ний інсти тут 
беруть активну участь. Сьо годні це діяль ність орга нів вико нав чої влади, 
про цеси пра вот во рення та пра во за сто су вання, кон сти ту цій ний про цес, 
про цеси децент ра лі за ції влади та орга ні за ції тери то рі аль них об’єд нань, 
роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні, реа лі за ції дер жа вот вор чої 
інфор ма цій ної полі тики, про цеси соці ально-еко но міч ного роз витку кра їни 
та євро ін тег ра ції, вибор чий про цес, події на Сході Укра їни. Біб лі о теки 
здійс ню ють інфор ма ційну під тримку діяль ності управ лінсь ких струк-
тур, пра вове інфор му вання в умо вах роз витку соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій, над ання біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг тим ча сово 
пере мі ще ним осо бам та нала го дження ефек тив них меха ніз мів кому ні-
ка ції цієї кате го рії гро ма дян з міс це вими орга нами влади тощо. Інфор-
ма цій ний супро від сприяє охоп ленню суті ситу а цій, сус піль них явищ 
об’ємно, з ура ху ван ням різ них пози цій, точок зору, визна ченню їх впливу 
на сус пільно-дер жавне життя, про гно зу ванню мож ли вого роз витку 
та ство рення умов для вироб лення реко мен да цій щодо управ ління ними 
[23]. Адже за сучас них тех ніч них і тех но ло гіч них мож ли вос тей це не лише 
інфор ма ція чи ана лі тичні мате рі али, а й фор му вання мере же вих спіль нот 
і плат форм для обміну дум ками та з’я су вання точок зору на акту альні 
сус пільні проблеми.

В. Іль га на єва вперше у віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві виок ре мила 
рівні роз гор тання соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності, на яких пое тапно 
роз ви ва ються доку мен тальна, інфор ма ційна та ког ні тивна функ ції біб-
 лі отек [15]. 

Сві това прак тика під тве р джує цю тезу, зок рема роз гор тан ням нині 
ког ні тивно-ко му ні ка цій ної місії біб лі о тек, фор му ван ням мережі онлай-
но вих інфор ма ційно-біб лі о теч них центрів, які забез пе чу ють під тримку 
тех но ло гій кор по ра тив ної ката ло гі за ції, центра лі зо ва ної рет ро спек тив ної 
кон вер сії, вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів та над ання 
пос луг для орга ні за цій-парт не рів і спо жи ва чів центру. Поси лення 
ког ні тивно-ко му ні ка цій ної діяль ності в біб ліо те ках Укра їни, пере д у сім 
у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, яка сьо годні 
перет вори лася на потуж ний бага топ ро філь ний інфор ма цій ний нау ково-
дос лід ний центр, що здійс нює інтег ра цію, опра цю вання за допо мо гою 
інте лек ту аль них тех но ло гій і поши рення нау ко вої інфор ма ції на усіх 
видах носіїв, фор мує масш табні бази знань, від зна чає І. Дави дова [9].
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У кому ні ка цій ній сис темі біб лі о теки функ ці о ну ють як інфор ма ційна 
база, опо се ред ко ва ний канал і функ ці о наль ний суб’єкт. Набуттю біб лі о-
 те ками ста тусу суб’єк тів кому ні ка ції спри яли роз ви ток інфор ма цій ної 
функ ції біб лі о тек, поча ток вироб ництва ними влас ної інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції на основі опра цю вання мате рі а лів пуб лі ка цій ЗМІ.

Со ці ально-ко му ні ка ційна діяль ність біб лі о тек – бага то рів не вий та 
бага то ком по нент ний про цес. У статті наве дено лише час тину тен ден цій, 
що його визна ча ють. До того ж подаль ший роз ви ток сис теми соці аль них 
кому ні ка цій моти ву ва тиме появу нових тен ден цій у біб лі о теч ній діяль-
ності, оскільки як соці аль ний інсти тут біб лі о теки від самого заро дження 
є актив ними учас ни ками інфор ма цій них рево лю цій, що супро во джу ють 
циві лі за цій ний роз ви ток і які в пев ному сенсі можна вва жати рево лю-
ці ями у соці о ко му ні ка цій ній галузі.
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Trends in Libraries Social and Communicative Activity in Conditions of the 
Information Society   

In this article, an attempt is made, basing on publications of modern Ukrainian 
researchers, in which the library activity is viewed from the standpoint of the social and 
communication theory, to trace the general trends characterizing its transformation at 
the present stage of the information society formation, due to scaling up of information 
dissemination and the expansion of the possibilities for the formation and automatic 
processing of information fl ows. In particular, it deals with the tendency of activating 
innovative processes in library activities, reorienting it to a specifi c user or group of 
users, increasing access to information and enriching the content of the social and com-
municative activities of libraries through the use of the Internet and the latest informa-
tion and communication technologies.    

 Keywords: sotsiokomunikatsiynyy phenomenon, the social mission of the library, 
the trend, communication component, analytical component, intellectualization.
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