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ЦИФРОВИЙ АРХІВ ТА МЕТОДИ ДИСТАНЦІЙНОЇ 
РОБОТИ ЗАРУБІЖНИХ БІБЛІОТЕК

У статті розглядається досвід національних бібліотек Польщі, Литви, Естонії 
та  Австрії щодо представлення цифрових колекцій як складової дистанційного 
обслуговування користувачів. Проаналізовано напрацювання щодо роботи над 
поліпшенням методів обслуговування цифрового архіву, вдосконалення контенту 
для спрощення роботи користувачів із  комп’ютером та  смартфоном, удоскона
лення методів оцифрування документів.
Ключові слова: цифрові колекції, вебсайт, мобільний додаток, лабораторії ӦNB 

Labs, цифровий ідентифікатор, дедуплікація, хеш-значення, дослідницькі блоги.

У світі завдяки мережі «Інтернет» та мобільним додаткам майже в усіх 
сферах все більшого розвитку набуває дистанційне обслуговування. 
Така практика має підтримку серед пересічних громадян різного віку 
і  стає все популярнішою. Зважаючи на  широкий попит на  дистанційні 
послуги, бібліотеки також почали використовувати відповідні моделі 
обслуговування, створюючи для цього необхідні програми та  постійно 
розширюючи свої цифрові каталоги.

Важливою складовою розвитку дистанційного бібліотечного обслу
говування є формування бібліотечних колекцій і баз даних у цифровому 
форматі, що, власне, і стають об’єктом цієї форми бібліотечної діяльності. 
Сучасні реалії  – пандемія та  воєнні дії на  території України  – помітно 
активізували як  власне дистанційне обслуговування [3, 4], так і  його 
наукове осмислення. У наукових статтях бібліотечних фахівців, зокрема 
науковців НБУВ, йдеться про сучасні методи напрацювання нових 
підходів у роботі бібліотек [1, 5, 8, 14], розширення можливостей надання 
дистанційних послуг [6,  7] та  створення цифрових колекцій [9, 10], 
удосконалення формату створення і  використання цифрових колекцій 
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[2, 3, 11], розглядається досвід зарубіжних бібліотек щодо представлення 
своїх цифрових колекцій [12, 13].

Мета статті  – розглянути напрями діяльності окремих бібліо- 
тек європейського простору та  дослідити особливості їх  діяльності 
із представлення електронних колекцій широкому загалу користувачів.

Дослідження проведено на  матеріалах діяльності бібліотек Польщі, 
Литви, Естонії та  Австрії, які на  сьогодні є  менше дослідженими. 
Тим часом обрані для дослідження національні бібліотеки мають не менш 
перспективний для наукового осмислення досвід та  можуть бути спів- 
змірні за рівнем фінансування та традицій бібліотечної роботи в Україні.

Національна бібліотека Польщі має одну з  найбільших у  Європі 
цифрових бібліотек. Це  відкритий доступ до  якісних цифрових книг, 
аудіокниг, журналів, мап, малюнків, світлин, листівок, нот, рукописів 
і стародруків. Завдяки електронній версії бібліотека має змогу надавати 
свої послуги цілодобово без будь-яких обмежень і з будь-якої точки світу 
[15].

Слід зауважити, що оцифрування фондів є одним із головних пріори
тетів Національної бібліотеки Польщі. Зокрема, електронна бібліотека 
наукових публікацій Academica  (URL: academica.edu.pl) дає можли
вість користуватися цифровими колекціями Національної бібліотеки, 
що  містять 3 689 075  публікацій практично з  усіх галузей знань, серед 
яких і захищені авторським правом останні публікації. Позначені зеленою 
крапкою незахищені авторським правом та ліцензійні видання доступні 
для будь-якого користувача мережі «Інтернет» без обмежень. Публікації, 
захищені авторським правом, розміщені на  спеціальних платформах 
Academica, і  робота з  ними можлива лише за  згодою самого автора 
документа або іншої особи, яка обслуговується майновими авторськими 
правами. До Academica вже приєдналися понад 1700  установ Польщі, 
що дає їм змогу безкоштовно користуватися цифровими фондами Націо
нальної бібліотеки.

Національна бібліотека Польщі з  1992  р. систематично проводить 
дослідження читацької аудиторії за  загальнодержавною репрезента
тивною вибіркою осіб віком від 15  років  – «Стан читацької аудиторії 
в Польщі». У кожному з наступних досліджень як контрольні, так і додат
кові запитання, що відрізняються в наступних дослідженнях, дають змогу 
поглиблено зрозуміти вибрані проблеми читання, зокрема і  цифрового 
контенту. Як показує опитування, люди, які звикли постійно користуватися 
комп’ютером чи смартфоном, частіше звертаються до цифрових колек
цій. І така тенденція спостерігається в запитах із різних тем і вподобань.  
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Опитування також засвідчило, що  переважна більшість користувачів 
звертається до  цифрових колекцій для роботи за  своїм фахом чи  для 
освіти  (URL: https://bn.org.pl/raporty-bn/stan-czytelnictwa-w-polsce/stan-
czytelnictwa-w-polsce-w-202122-r.).

Бути тим місцем, де  зберігається якісна і  корисна база знань для 
литовського народу – місія Литовської національної бібліотеки ім. Марти
наса Мажвидаса [16]. Розширюючи інформаційну грамотність, бібліотека 
прагне забезпечувати потреби користувачів із багатьох сфер суспільного 
і  політичного життя, поширювати свою культурну спадщину та  інтег
рувати до  цифрового загальноєвропейського контенту. Працівники 
Литовської національної бібліотеки займаються прикладними дослі
дженнями, проводять консультаційну та  експертну діяльність у  сфері 
інформаційно-комунікаційних наук. У  відкритому доступі бібліотеки 
можна ознайомитися з довідником журналів із повнотекстовими науко
вими виданнями з  різної тематики. Робота працівників Національної 
Литовської бібліотеки над створенням цілісної віртуальної інформацій- 
ної системи дала змогу розширити публічні електронні послуги до повно
текстових документів культурної спадщини Литви, що  зберігаються 
не лише в бібліотеках, а й в архівах та музеях. Завдяки чому було створено 
базу даних оцифрованих литовських книг 1547–1863  рр. та  литовської 
періодики 1864–1940 рр. Цей проєкт об’єднав різні культурні установи 
пам’яті аби відкрити культурну спадщину для всіх користувачів з Литви 
та всього світу. Вся електронна спадщина має загальний підхід до всіх 
об’єктів культурної спадщини, а  також єдиний банк даних та  спільний 
портал – epaveldas.lt.

Тож нині цифрова колекція сприяє широкому колу користувачів мати 
доступ через мережу «Інтернет» до  колекцій Національної бібліотеки, 
Музею образотворчого мистецтва Литви та Департаменту архівів Литви, 
які через свою унікальність, поганий фізичний стан чи з інших причин 
були недоступними.

Литовська національна бібліотека, вдосконалюючи електронний сер- 
віс, веде оновлення та адаптацію свого сайту для зручності використання 
сайту за  допомогою смартфонів. Працівники бібліотеки працюють над 
вдосконаленням контенту для поліпшення і  спрощення користування 
комп’ютером, планшетом та іншими пристроями. Слід зауважити, що для 
поліпшення мобільних електронних послуг через мобільні додатки біб- 
ліотека оновила дизайн вебсайту.

Розвиваючи цифровий сервіс, працівники Литовської національної 
бібліотеки намагаються створити широкі можливості для представників 



198

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2022. Вип. 65

культури, мистецтва та освіти, створивши додатковий канал для популя
ризації створеної ними продукції. Представлення нового цифрового 
продукту та віртуальні послуги в зручному середовищі мають створити 
умови для електронного навчання дорослих і дітей, електронного перег
ляду подій і новин, електронного представлення виставок і галерей.

Зокрема, створена за  принципом адаптивного вебдизайну галерея 
полегшує перегляд представлених документів  (тексти, фото) на  смарт
фонах і  планшетах. Ця  платформа використовує уніфіковане сховище 
об’єктів, що  відповідає міжнародним стандартам метаданих, завдяки 
чому можна обмінюватися даними з  іншими системами і  використо
вувати ті ж об’єкти, об’єднуючи їх одразу в кількох різних галереях.

Естонська національна бібліотека прагне бути бібліотекою нового 
покоління. З  цією метою її  працівники займаються розробкою низки 
проєктів, серед яких  – створення автоматичної підтримки відкритих 
даних із розробкою нових сервісів цифрового архіву, а також програмного 
та технічного забезпечення відповідних завдань. Сюди входить і робота 
над поліпшенням методів обслуговування цифрового архіву, щоб забез
печити якісне збереження та зручне використання документів для роботи 
з ними як фахівців, так і широкого кола користувачів [17].

Слід зауважити, що  новий цифровий архів створює умови для того, 
щоб інші установи мали змогу зберігати свій матеріал у цифровому архіві 
РР. Завдяки простішому та зручнішому адмініструванні новим цифровим 
архівом легше керувати. Такий цифровий архів також сприяє взаємодії 
з  новими сервісами через API, що  дає змогу повторного використання 
об’єктів цифрового архіву в інших цифрових системах.

На стадії завершення інноваційний проєкт “Books to  move”, яким 
займається Національна бібліотека Естонії. До реалізації проєкту залучені 
міністерства освіти та культури, органи місцевого самоврядування, біб- 
ліотеки, а також і самі користувачі (URL: https://www.nlib.ee/arendusproj
ektid).

Мета проєкту – об’єднати колекції бібліотек Естонії в один простий 
пошук, який працюватиме з наявними електронними каталогами і кори- 
стувач із дому зможе замовляти книги з будь-якої точки Естонії. Створене 
вебсередовище й  мобільний додаток дають змогу користувачеві вести 
пошук, робити замовлення та  стежити за  його статусом й  отриму- 
вати сповіщення про надходження книг. Тобто, вся бібліотечна мережа 
країни стає домашньою бібліотекою читача.

На важливості поширення культурних і  наукових надбань наголошує 
у  своїй «Стратегії 2035» Австрійська національна бібліотека. Зокрема, 
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бібліотека продовжує працювати над пошуком і  розробкою корисних 
і  перспективних тем для створення колекцій, удосконалюючи методи 
оцифрування, забезпечуючи якість і доступність програм використання 
своїх колекцій із  застосуванням краудсорсингової ініціативи, бібліо
течних лабораторій та інших дослідницьких тем [18].

Рис.1. Естонська національна бібліотека. Розклад проєкту “Books to move”
Джерело: https://www.nlib.ee/sites/default/files/%C3 %9 Cleriig
ilised%20 projektid_RK%20 v%C3 %B5 rk_08.11.2022 %20.pdf

Створені за ініціативою Австрійської національної бібліотеки Лабора
торії ÖNB Labs являють собою цифрову базу, що використовується для 
представлення та обробки вибраних фондів і метаданих бібліотеки.

Цікавим є те, що ÖNB-Labs пропонує створений спеціально для користу
вачів лабораторій репозиторій GitLab – ідеться про вебслужбу з відкритим 
кодом, якою можна користуватися, зокрема і  для спільної розробки 
програмного забезпечення. Як бачимо, GitLab – це місце для того, щоб 
ділитись своїми знаннями і напрацюваннями. Якщо користувач ділиться 
зразками коду в репозиторії ÖNB Labs GitLab, він може надати ліцензію 
для цих зразків коду на  свій вибір. Приклади коду, створені та опублі
ковані на labs.onb.ac.at, пропонуються за ліцензією MIT. Ліцензія, зокрема, 
надає безкоштовний дозвіл будь-якій особі, яка отримує копію цього 
програмного забезпечення та  пов’язаних файлів документації. Корис
тувачі можуть працювати з  програмним забезпеченням без обмежень, 
включно з усіма правами на використання, копіювання, зміну, об’єднання, 
а також публікувати, поширювати і навіть продавати копії програмного 
забезпечення  (URL: https://opensource.org/licenses/mit-license.php).  
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Крім того, завантаження коду та його перегляд із репозиторію ÖNB Labs 
на GitLab можливий без реєстрації на labs.onb.ac.at.

Корисною може бути інформація про метод дедуплікації, яким 
користується Австрійська національна бібліотека під час сканування 
вебсторінок  («Datendeduplizierung. Wie  das Webarchiv beim täglichen 
Crawlen von Webseiten Speicherplatz spart»).

Вибрані сторінки зі  сфери медіа та  політики вже понад 10 років 
зберігаються в  окремих колекціях у Web Archive Austria. Такі сторінки 
скануються майже щодня. Тому ті  ж дані, такі як  логотипи партій або 
зображення людей, постійно повторюються. Аби  щоразу не  накопи- 
чувати одні й ті ж дані, у вебархіві використовується метод дедуплікації. 
Це  дає змогу зберігати значну частину бінарних об’єктів  (зображень, 
відео, документів, сценаріїв тощо) цих регулярно сканованих сторінок 
лише як посилання на першу появу відповідного об’єкта.




Рис. 2. Австрійська національна бібліотека. Спрощене представлення процесу 

дедуплікації з трьома часовими відрізками фіктивного вебсайту
Джерело: https://www.onb.ac.at/forschung/forschungsblog/artikel/datendedup

lizierung-wie-das-webarchiv-beim-taeglichen-crawlen-von-webseiten-speicherplatz-
spart

Для кожного об’єкта, який має зберігатися у  вебархіві, генерується 
хеш-значення, яке унікально ідентифікує об’єкт. Коли об’єкт з’являється 
вперше, він архівується, а розраховане для нього хеш-значення отримує 
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точну позицію об’єкта у  вебархіві. Тож  під час повторного сканування 
наявного об’єкта ця позиція може бути збережена без зайвих повторів.

Отже, можна підсумувати, що  важливою складовою дистанційного 
бібліотечного обслуговування є формування цифрових колекцій та інст- 
рументів їх представлення. Сучасні бібліотечні установи мають постійно 
слідкувати за удосконаленням програмного забезпечення, яке використо
вується для створення цифрових колекцій, розширювати доступ до  них 
за допомогою різних пристроїв. Для цього зарубіжні бібліотеки, про які 
йшлося в статті, зосереджуються на таких напрямах діяльності:

– вдосконалення цифрових технологій із  залученням програми 
дедуплікації даних, завдяки чому забезпечується якісне збереження 
національних та самобутніх колекцій і поширення їх для широкого кола 
користувачів;

– постійна робота над вдосконаленням електронного сервісу, залучення 
мобільних електронних послуг через мобільні додатки;

– створення об’єднаних платформ різних бібліотек та  музеїв для на- 
дання швидкого і зручного користування цифровими колекціями не лише 
окремої бібліотеки чи регіону, а й країни в цілому.
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Digital Archive and Remote Work Methods of Foreign

The article examines the experience of the national libraries of Poland, Lithuania, 
Estonia and Austria in filling and presenting their digital collections. The strategic goals 
of the libraries’ work were considered, developments related to the improvement of dig-
ital archive maintenance methods, improvement of content in order to simplify the use 
of user funds while working with a computer or tablet, and improvement of digitization 
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methods were noted. Thanks to the corresponding programs, the created web environ-
ment and mobile application enable the user to conduct a search, place an order and 
monitor the status of the order and receive notifications about the arrival of the ordered 
documents. As a result, it was found that modern foreign library institutions are con-
stantly working on improving the programs for filling digital collections, as well as the 
conditions for convenient and high-quality technical support when working with the 
presented collections through the computer and mobile devices of users. As evidenced 
by the strategic plans of library institutions, their purpose and goal is to become modern 
preservation platforms for the descendants of their collections, as well as to constantly 
work on improving technical programs to provide high-quality and convenient forms 
of use of these collections to a wide range of users from various topics and preferences.

Based on the results of the analysis of the activities of libraries, it was found that 
modern library institutions should constantly monitor the improvement of software for 
creating digital collections, expand access to them using various devices. Also noted 
is the tendency of libraries to combine their platforms to enable the use of collections 
from other relevant institutions for faster and more convenient search for relevant 
queries.
Keywords: digital collections, website, mobile app, ӧNB Labs, digital ID, dedupli-

cation, hash values, research blogs.


