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ІНФОРМАЦІЙНО-ПРАВОВІ АСПЕКТИ ДІЯЛЬНОСТІ 
УПОВНОВАЖЕНОГО ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ 
З ПРАВ ЛЮДИНИ

Актуальність теми цієї праці зумовлена виникненням нових напрямів 
діяльності Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, пов’язаних 
з воєнним станом. Автори акцентують увагу на обов’язку держави у створенні 
необхідних і достатніх умов для реалізації механізму захисту прав та свобод 
людини і громадянина; роз критті правового статусу Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини; визначенні його повноваження; роз критті під-
стави та порядку звернення до Уповноваженого. Методологія дослідження 
ґрунтується на системному та структурному під ходах, на методах порівняльного, 
історичного, юридичного аналізу, включно з міждисциплінарним під ходом. 
Наукова новизна полягає в інформуванні громадян щодо діяльності Уповноважено-
го, узагальненні нормативно-правових актів, у яких визначається роль Уповно-
важеного в забезпеченні конституційних прав людини і громадянина, встанов-
ленні конкретних механізмів забезпечення захисту та поновленні прав і свобод 
людини і громадянина. У висновках наголошено, що повномасштабна воєнна 
агресія Російської Федерації посилила актуальність питань у забезпеченні 
конституційних прав людини і громадянина.
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Постановка проблеми. У будь-якій демократичній державі права лю-
дини є най вищою соціальною цінністю. Становлення України як демокра-
тичної, правової, соціальної держави залежить від багатьох факторів, серед 
яких одним із головних є механізм забезпечення прав і свобод людини 
і громадянина.

Аналіз останніх публікацій засвідчує, що до питання діяльності ом-
будсмана зверталися такі вітчизняні вчені, як Д. Голосніченко, О. Марцеляк, 
О. Майданник, Г. Муляр, Л. Рябовол та інші науковці. Публікації закор-
донних дослідників також під тверджують актуальність цього питання. 
А. Раптіс (A. Raptis) та інші зазначають, що в центрі уваги омбудсмана 
мають бути громадяни, і від повідно його діяльність повинна бути 
орієнтована на потреби громадян [1]. Х. Браян (H. Brian) звертає увагу 
на системні порушення прав громадян, тож завданням омбудсмана 
є доведення таких питань до адміністративних органів [2]. Г. Лука (G. Luka) 
вказує, що головною метою діяльності омбудсмана є контроль за законністю 
роботи органів державного управління, такий контроль є доступнішим 
та «м’яким», що від повідає при нципам демократії та верховенства права 
[3]. Дослідники, вивчаючи питання діяльності омбудсманів, переважно 
доходять висновків, що основні функції та незалежність омбудсманів 
є однаковими, але деякі з них залежать від впливу політичних партій. 
Такої думки, зокрема, дотримуються Ю. Дальвик, А. Пон-Вайдингер, 
М. Коллеггер, (Julia Dahlvik, Axel Pohn-Weidinger, Martina Kollegger) [4]. 
Д. Янг (D. Uang) провела дослідження 64 країн (або регіонів) Європи та Азії 
за 9-ма ключовими пунктами в питаннях при значення, звільнення, терміну 
повноважень, прав та обов’язків, імунітету та бюджету омбудсманів [5]. 
У цьому контексті наголосимо, що міжнародна практика у системі гарантій 
прав людини під твердила важливість існування інституту омбудсмана, який 
є ефективним механізмом у від новлені порушених прав.

Виклад основного матеріалу. Після проголошення 24 серпня 1991 р. 
незалежності України і схвалення 1 грудня 1991 р. всенародним голосу-
ванням Акта проголошення незалежності України, най важливішою істо-
ричною подією стало при йняття на п’ятій сесії Верховної Ради України 
28 червня 1996 р. Конституції України. При йняття Основного Закону 
України закріпило основи її суспільного і державного ладу, засвідчило 
формування громадянського суспільства та демократичної, соціальної, 
правової держави. Конституцією України проголошено, що права і свободи 
людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави, 
а утвердження і забезпечення прав і свобод людини є головним обов’язком 
держави (ст. 3, ч. 2). У роз ділі ІІ («Права, свободи та обов’язки людини 
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і громадянина») Основного Закону України роз криваються основні права 
громадян та заборони щодо їх порушення, ст. 21 Конституції України 
встановлюється при нцип невідчужуваності та непорушності прав і свобод 
людини.

В Основному Законі Україні авторами Конституції, як одним із при нципів 
демократичного суспільства, був запроваджений інститут захисника 
конституційних прав людини і громадянина – Уповноважений Верховної 
Ради України з прав людини (далі – Уповноважений). Від повідно до 
ст. 101 Конституції України парламентський контроль за додержанням 
конституційних прав і свобод людини і громадянина здійснює Уповнова-
жений, ч. 3 ст. 55 Конституції України кожному гарантує право звертатися 
за захистом своїх прав до Уповноваженого.

Інститут захисту прав людини існує в багатьох державах світу та отримав 
назву омбудсмен, або омбудсман (від швед. ombudsman «представник»). 
Інститут омбудсмана був створений у Швеції у 1809 р. у від повідь 
на вимоги парламенту про незалежний контроль за неналежним управ-
лінням у судовій системі та публічній сфері та був при значений для захисту 
прав осіб від зловживань королівської влади. Згодом цей досвід перейняли 
й інші країни. Фінляндія у 1919 р. отримала посаду парламентського омбуд-
смана (Oikeusasiamies), Данія у 1955 р. стала третьою країною у світі, яка 
запровадила інститут омбудсмана (Folketingets Ombudsman), у 1962 р. – 
Норвегія (Sivilombudsman). З початку 1960-х років популярність інституту 
омбудсмана зросла та поширилася в багатьох країнах світу [6].

В Україні основним нормативно-правовим актом, який регулює діяль-
ність українського омбудсмана є Закон України «Про Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини» (далі – Закон № 776) [7]. Уповно-
важений діє у від носинах, що виникають при реалізації прав і свобод 
людини і громадянина між громадянином України, незалежно від місця 
його перебування, іноземцем чи особою без громадянства, які перебувають 
на території України, та органами державної влади, органами місцевого 
самоврядування та їх посадовими і службовими особами.

У ст. 4 Закону № 776 визначено правовий статус Уповноваженого: 
Уповноважений є посадовою особою, статус якої визначається Консти-
туцією України, цим та іншими законами України; Уповноважений здійснює 
свою діяльність незалежно від інших державних органів та посадових осіб; 
діяльність Уповноваженого доповнює існуючі засоби захисту конститу-
ційних прав і свобод людини і громадянина; діяльність Уповноваженого 
не від міняє їх і не тягне перегляду компетенції державних органів, які 
забезпечують захист і поновлення порушених прав і свобод.
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Метою парламентського контролю, який здійснює Уповноважений є: 
1) захист прав і свобод людини і громадянина, проголошених Конституцією 
України, законами України та міжнародними договорами України; 2) додер-
жання та повага до прав і свобод людини і громадянина; 3) запобігання 
порушенням прав і свобод людини і громадянина або сприяння їх понов-
ленню; 4) сприяння при веденню законодавства України про права і свободи 
людини і громадянина у від повідність з Конституцією України, міжна-
родними стандартами у цій галузі; 5) поліпшення і подальший роз виток 
міжнародного співробітництва у галузі захисту прав і свобод людини 
і громадянина; 6) запобігання будь-яким формам дискримінації щодо реалі-
зації людиною своїх прав і свобод; 7) сприяння правовій інформованості 
населення та захист конфіденційної інформації про особу.

На Уповноваженого, від повідно до Факультативного протоколу до Кон-
венції проти катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, 
що при нижують гідність, видів поводження та покарання [8], згідно зі 
ст. 19–1 Закону № 776 покладаються функції національного превентивного 
механізму (далі – НПМ). Виконуючи функції НПМ, Уповноважений 
має право від відувати без попереднього повідомлення про час і мету 
від відування такі місця (перелік не є вичерпним): місця, у яких особи 
при мусово тримаються за судовим рішенням або рішенням адміністра-
тивного органу від повідно до закону, у тому числі ізолятори тимчасового 
тримання, кімнати для затриманих та доставлених чергових частин органів 
Національної поліції і т. д.; психіатричні заклади; пункти тимчасового 
роз міщення біженців; при міщення для транзитних пасажирів у пунктах 
пропуску через державний кордон; будинки дитини, дитячі будинки-
інтернати, при тулки для дітей, дитячі будинки, загальноосвітні школи-
інтернати для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, 
центри соціальної реабілітації дітей з інвалідністю, центри соціально-
психологічної реабілітації дітей; психоневрологічні інтернати; геріатричні 
пансіонати, будинки-інтернати для громадян похилого віку та осіб з інвалід-
ністю; пансіонати для ветеранів війни і праці; соціально-реабілітаційні 
центри.

У Секретаріаті Уповноваженого утворюється окремий структурний 
під розділ з питань недопущення катувань та інших жорстоких, нелюд-
ських або таких, що при нижують гідність, видів поводження та покарання. 
До роботи в цьому структурному під розділі з додержанням рівного 
представництва чоловіків і жінок та представництва національних меншин 
залучаються фахівці різних спеціальностей, які мають належну профе-
сійну під готовку. Під час виконання функцій національного превентивного 
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механізму Уповноважений взаємодіє з Під комітетом з недопущення 
катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що при нижують 
гідність, видів поводження та покарання Комітету проти катувань, 
утвореним від повідно до Факультативного протоколу до Конвенції проти 
катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що при нижують 
гідність, видів поводження та покарання, а також із міжнародними організа-
ціями і від повідними органами іноземних держав, діяльність яких пов’язана 
з цією сферою.

Уповноважений від повідно до положень ст. 22 Закону України «Про 
захист персональних даних» [9] здійснює контроль за додержанням 
законодавства про захист персональних даних. Уповноваженим згідно зі 
ст. 9 Закону визначаються види обробки персональних даних, що становить 
особливий ризик для прав і свобод суб’єктів персональних даних, 
та категорії суб’єктів, на яких поширюється вимога щодо такого повідо-
млення. Від повідно до ч.1 ст. 23 Закону, Уповноважений має такі повно-
важення у сфері захисту персональних даних: отримувати пропозиції, 
скарги та інші звернення фізичних і юридичних осіб з питань захисту 
персональних даних та при ймати рішення за результатами їх роз гляду; 
проводити на під ставі звернень або за власною ініціативою перевірки 
володільців або роз порядників персональних даних; 3) отримувати на свою 
вимогу та мати доступ до будь-якої інформації (документів) володільців 
або роз порядників персональних даних, які необхідні для здійснення 
контролю за забезпеченням захисту персональних даних; затверджувати 
нормативно-правові акти у сфері захисту персональних даних у випадках, 
передбачених цим Законом; над авати рекомендації щодо практичного 
застосування законодавства про захист персональних даних, роз’яснювати 
права і обов’язки від повідних осіб; звертатися з пропозиціями до Верховної 
Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, інших 
державних органів, органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб 
щодо при йняття або внесення змін до нормативно-правових актів з питань 
захисту персональних даних тощо.

Парламентський контроль за дотриманням права людини на доступ 
до інформації від повідно до ч. 1 ст. 17 Закону України «Про доступ 
до публічної інформації» [10] на рівні з тимчасовими слідчими комісіями 
Верховної Ради України, народними депутатами України здійснюється 
Уповноваженим.

Відповідно до положень ст. 10 Закону України «Про засади запобі-
гання та протидії дискримінації в Україні» [11] Уповноважений у рамках 
здійснення парламентського контролю за додержанням конституційних прав 
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і свобод людини та громадянина запобігає будь-яким формам дискримінації 
та здійснює заходи щодо протидії дискримінації, а саме: здійснює контроль 
за дотриманням при нципу недискримінації в різних сферах суспільних 
від носин, зокрема у при ватній сфері; звертається до суду із заявами про 
дискримінацію з метою захисту суспільних інтересів та особисто або через 
свого представника бере участь у судовому процесі у випадках та порядку, 
встановлених законом; проводить моніторинг та узагальнює результати 
дотримання при нципу недискримінації в різних сферах від носин; роз глядає 
звернення осіб та/або груп осіб з питань дискримінації; веде облік 
та узагальнює випадки дискримінації в різних сферах від носин; вносить 
пропозиції щодо вдосконалення законодавства про запобігання та протидію 
дискримінації, застосування та при пинення позитивних дій; надає висновки 
у справах про дискримінацію за зверненням суду; висвітлює у щорічній 
доповіді питання запобігання та протидії дискримінації та дотримання 
при нципу недискримінації. Проте Уповноважений не над ілений повно-
важеннями щодо при йняття рішень про при тягнення до від повідальності 
за порушення при нципу недискримінації та/або щодо встановлення міри 
такої від повідальності.

Уповноважений від повідно до статей 16–17 Закону № 776 здійснює свою 
діяльність на під ставі від омостей про порушення прав і свобод людини 
і громадянина, які отримує: за зверненнями громадян України, іноземців, 
осіб без громадянства чи їх представників; за зверненнями народних 
депутатів України; за власною ініціативою.

Уповноважений при ймає та роз глядає звернення громадян України, 
іноземців, осіб без громадянства або осіб, які діють в їхніх інтересах, 
від повідно до Закону України «Про звернення громадян» (далі – Закон № 393) 
[12]. Звернення подаються Уповноваженому в письмовій формі протягом року 
після виявлення порушення прав і свобод людини і громадянина. За наявності 
виняткових обставин цей строк може бути подовжений Уповноваженим, 
але не більше ніж до двох років. При роз гляді звернення Уповноважений: 
1) від криває провадження у справі про порушення прав і свобод людини 
і громадянина; 2) роз’яснює заходи, що їх має вжити особа, яка подала 
звернення Уповноваженому; 3) направляє звернення за належністю в орган, 
до компетенції якого належить роз гляд справи, та контролює роз гляд цього 
звернення; 4) відмовляє в роз гляді звернення. Статтею 28 Закону передбачено, 
що Уповноважений від повідно до своїх повноважень здійснює контроль 
за дотриманням законодавства про звернення громадян.

При поданні звернення необхідно дотримуватись основних вимог 
до звернення. Так, звернення може бути подано окремою особою (індиві-
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дуальне) або групою осіб (колективне) як у письмовій, так і в усній формі. 
Усне звернення викладається громадянином на особистому при йомі або 
за допомогою засобів телефонного зв’язку через визначені контактні 
центри (через скриньку за адресою: вул. Інститутська, 21/8, м. Київ або 
через регіональні громадські при ймальні Уповноваженого), телефон 
«гарячої лінії» Уповноваженого – 0 800 501 720 та Секретаріату Уповно-
важеного – 044 2 997 408 та записується (реєструється) посадовою особою. 
Письмове звернення над силається поштою на адресу: 01008, м. Київ, вул. 
Інститутська, 21/8; або передається громадянином до від повідного органу, 
установи особисто чи через уповноважену ним особу, повноваження якої 
оформлені від повідно до законодавства. Письмове звернення також може 
бути над іслане з використанням мережі «Інтернет», засобів електронного 
зв’язку (електронне звернення) на електронну пошту: hotline@ombudsman.
gov.ua. У зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце 
проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, 
пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення 
повинно бути під писане заявником (заявниками) із зазначенням дати. 
В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову 
адресу, на яку заявникові може бути над іслано від повідь, або від омості 
про інші засоби зв’язку з ним. Застосування кваліфікованого електрон-
ного під пису при над силанні електронного звернення не вимагається. 
У ст. 12 Закону № 393 передбачено застереження від повідно до якого дія 
цього Закону не поширюється на порядок роз гляду заяв і скарг громадян, 
встановлений кримінальним процесуальним, цивільним процесуальним, 
трудовим законодавством, законодавством про захист економічної конку-
ренції, Кодексом адміністративного судочинства України, законами України 
«Про судоустрій і статус суддів», «Про доступ до судових рішень», «Про 
запобігання корупції», «Про виконавче провадження», «Про адміністра-
тивну процедуру»; якщо вирішення питань, порушених у заявах (клопо-
таннях) і скаргах громадян, належить до предмета регулювання Закону 
України «Про адміністративну процедуру», вони роз глядаються в порядку, 
встановленому зазначеним Законом України.

Звернення роз глядаються і вирішуються у термін не більше одного 
місяця від дня їх над ходження, а ті, що не потребують додаткового вив-
чення, –невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отри-
мання. Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання 
неможливо, керівник від повідного органу, під приємства, установи, 
організації або його заступник встановлюють необхідний термін для його 
роз гляду, про що повідомляється особі, яка подала звернення. При цьому 
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загальний термін вирішення питань, порушених у зверненні, не може 
перевищувати сорока п’яти днів. На обґрунтовану письмову вимогу 
громадянина термін роз гляду може бути скорочено від встановленого цією 
статтею терміну. Звернення громадян, які мають встановлені законодав-
ством пільги, роз глядаються в першочерговому порядку. Після проведення 
перевірки викладених у зверненні фактів, у випадку від сутності під став 
для над ання роз’яснення або вмотивованої від мови в роз гляді звернення, 
на під ставі від омостей про порушення прав і свобод людини і громадянина, 
Уповноважений від криває провадження. При здійсненні провадження 
Уповноваженого можуть вживатись такі заходи, зокрема: над силання 
запитів до органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 
під приємств, установ, організацій незалежно від їх під порядкування, форм 
власності та галузевої належності; здійснення моніторингових візитів.

Щодо порушень положень Конституції України, законів України, міжна-
родних договорів України стосовно прав і свобод людини і громадянина, 
Уповноважений має право виносити акти реагування: подання Уповно-
важеного та конституційне подання Уповноваженого. Подання Уповнова-
женого – акт, який вноситься Уповноваженим до органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, об’єднань громадян, під приємств, установ, 
організацій незалежно від форми власності, їх посадовим і службовим особам 
для вжиття від повідних заходів у місячний строк щодо усунення виявлених 
порушень прав і свобод людини і громадянина. Конституційне подання 
Уповноваженого – акт реагування до Конституційного Суду України щодо 
вирішення питання про від повідність Конституції України (конституцій-
ності) закону України чи іншого правового акта Верховної Ради України, 
акта Президента України та Кабінету Міністрів України, правового акта 
Автономної Республіки Крим; офіційного тлумачення Конституції України. 
Необхідно звернути увагу, що від повідно до положень статті 150 Конституції 
України, що право подавати конституційні подання, крім Уповноваженого 
мають: Президент України; щонайменше сорок п’ять народних депутатів 
України; Верховний Суд; Верховна Рада АРК.

Відповідно до ст. 11 Закону № 776 Уповноважений має право при значати 
своїх представників у межах виділених коштів, затверджених Верховною 
Радою України. Організація діяльності та межі повноважень представників 
Уповноваженого регулюються Положенням про представників Уповнова-
женого Верховної Ради України з прав людини, яке затверджується Уповно-
важеним (далі – Положення про Представників) [13]. Представники Уповно-
важеного є під звітними та під контрольними Уповноваженому. Основними 
завданнями Представників Уповноваженого згідно з Положенням про 
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Представників є представництво Уповноваженого у від повідній сфері 
або регіоні з метою здійснення парламентського контролю прав і свобод 
людини і громадянина та захисту прав кожного на території України 
і в межах її юрисдикції. На представників Уповноваженого, які працюють 
на постійній основі, роз повсюджуються гарантії забезпечення діяль-
ності Уповноваженого, передбачені чинним законодавством України. 
Станом на 2023 р., Уповноважений має своїх представників за такими 
напрямами: Представник Уповноваженого з соціальних та економічних 
прав; Представник Уповноваженого з прав громадян, постраждалих 
внаслідок збройної агресії проти України; Представник Уповноваженого 
з прав людини в системі органів сектору безпеки й оборони; Представник 
Уповноваженого з інформаційних прав; Представник Уповноваженого 
з прав людини в місцях несвободи; Представник Уповноваженого з рівних 
прав і свобод прав національних меншин політичних та релігійних поглядів; 
Представник Уповноваженого з прав дитини. Також Уповноважений має 
своїх представників у регіонах [14].

Для забезпечення діяльності Уповноваженого утворюється секретаріат, 
який є юридичною особою, має свій рахунок у банку та печатку встанов-
леного зразка. Структура секретаріату, роз поділ обов’язків та інші питання 
щодо організації його роботи регулюються Положенням про секретаріат 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини [15]. При значення 
на посаду та звільнення працівників Секретаріату здійснюються Уповнова-
женим, на працівників секретаріату поширюється дія Закону України «Про 
державну службу». Необхідно звернути увагу, що від повідно до п. 8 ч. 3 
ст. 3 Закону України «Про державну службу», дія цього Закону не поширю-
ється на Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та його 
представників. Секретаріат складається зі структурних під розділів, на які 
покладаються завдання з організаційного, правового (юридичного), науково-
консультативного, інформаційно-аналітичного, науково-експертного, іншого 
забезпечення діяльності Уповноваженого по різних напрямах, направлених 
на захист прав громадян.

В умовах повномасштабної війни в Україні перед Уповноваженим 
виникають нові питання щодо дотримання прав громадян, які зазнали 
наслідків збройної агресії РФ проти України, додержання прав війсь-
ковослужбовців, цивільних заручників тощо. У Секретаріаті Уповнова-
женого діє дев’ять основних напрямів по захисту прав громадян: у сфе-
рі соціальних та економічних прав; у системі органів сектору безпеки 
й оборони; які постраждали від збройної агресії проти України; прав 
дитини; у сфері рівних прав і свобод, прав національних меншин, 
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політичних та релігійних поглядів; інформаційних прав; у місцях не-
свободи; права на справедливий суд та процесуальних прав, а також міжна-
родне співробітництво. Уповноважений та його представник у секторі 
безпеки увійшли до складу Координаційного штабу з питань поводження 
з війсь ковополоненими; вони беруть участь в організації процесу звільнення 
війсь ковополонених та цивільних заручників і безпосередньо при сутні під 
час таких звільнень.

Станом на 29 грудня 2023 р. до всіх структурних під розділів Секрета-
ріату Уповноваженого над ійшло та роз глянуто 95 768 звернень, це на 26 % 
більше, ніж у 2022 р. (42 485 звернень). Кількість зареєстрованих звернень 
у 2023 р. представлена у такий спосіб: Департамент моніторингу додер-
жання прав у секторі оборони та прав ветеранів і війсь ковослужбовців, 
полонених та членів їхніх родин – 16 880 (у 2022 р. – 4591); Департамент 
моніторингу додержання права на справедливий суд та процесуальних 
прав – 5993 (3006); Департамент моніторингу додержання інформаційних 
прав – 4060 (3371); Департамент моніторингу додержання соціальних 
та економічних прав – 3497 (2675); Департамент моніторингу додержання 
прав громадян, які постраждали внаслідок збройної агресії проти України – 
2217 (951); Департамент моніторингу додержання прав дитини – 1643 (849); 
Департамент моніторингу додержання рівних прав і свобод, прав націо-
нальних меншин, політичних та релігійних поглядів – 1114 (863). Депар-
таментом з питань реалізації національного превентивного механізму було 
проведено від повідно 488 (345) візитів [16].

Працівники сектору оборони та прав ветеранів і війсь ковослужбовців, 
полонених та членів їхніх родин упродовж 2023 р. опрацювали понад 
16 200 звернень від родичів війсь ковополонених і позбавлених свободи 
цивільних громадян. У Секретаріаті Уповноваженого від буваються зустрічі 
з членами родин полонених війсь кових і жертв насильницьких зникнень, 
загалом із цих питань проведено 79 заходів та понад 373 особистих 
при йомів громадян. У цьому напрямі поновили права 739 осіб у 461 ви-
падку; здійснили 133 моніторингових візитів задля контролю додержання 
прав війсь ковослужбовців, рівня медичного забезпечення УБД, реабі-
літаційних послуг, проходження ВЛК; від крили 23 провадження щодо 
дотриманням передбачених законодавством виплат війсь ковослужбовцям, 
звільненим зі служби, пенсіонерам, особам з інвалідністю, полоненим, 
членам їхніх родин; під готовлені позиції Уповноваженого до 468 норма-
тивно-правових актів.

У Секретаріаті Уповноваженого працюють над забезпеченням соціальних 
та економічних прав. У цій сфері протягом 2023 р. внесли п’ять подань 
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Уповноваженого щодо усунення виявлених порушень, що мають конкретні 
результати; поновили права 18 587 громадянам; від крили 599 проваджень 
Уповноваженого ВР України з прав людини; внесли п’ять подань Уповно-
важеного щодо усунення виявлених порушень прав людини; провели 
120 моніторингів, якими охопили 270 об’єктів; опрацювали 1365 норма-
тивно-правових актів, які виносились на засідання урядових комітетів, 
комітетів Верховної Ради України або над ходили на погодження; провели 
180 правопросвітницьких заходів у сфері додержання соціальних та еконо-
мічних прав; провели три засідання Експертної ради при Представнику 
Уповноваженого з соціальних та економічних прав.

Працівники у сфері захисту прав дитини за 11 місяців 2023 р. поновили 
права 584 дітей за 89 зверненнями, також за результатами трьох моніторин-
гових візитів поновили права 15 038 дітей; здійснили 97 моніторингових 
візитів, з них – сім до дитячих будинків-інтернатів.

У діяльності щодо захисту прав громадян, постраждалих внаслідок 
збройної агресії РФ проти України у 2023 р. було поновлено права 
9270 громадянам, які постраждали через війну; здійснено 1502 моніто-
рингових візити з цього напряму; опрацьовано 2831 проєкт нормативно-
правових актів, що виносилися на роз гляд урядових комітетів, комітетів 
Верховної Ради України чи над ходили на погодження; проведено 
725 просвітницьких заходів; проведено чотири засідання Експертної 
ради при Представникові Уповноваженого з прав громадян, постраждалих 
внаслідок збройної агресії проти України.

Секретаріат Уповноваженого працює у сфері захисту інформаційних 
прав: за 2023 р. від крили 1356 проваджень для здійснення заходів реа-
гування й поновлення прав; поновили права 768 громадян; склали 
41 протокол про адміністративні правопорушення; над али 150 рекомендацій 
та роз’яснень щодо практичної реалізації права громадян на звернення, 
доступу до публічної інформації та захисту персональних даних; роз глянули 
714 проєктів нормативно-правових актів; провели 101 перевірку щодо 
додержання законодавства про захист персональних даних у міністер-
ствах, органах місцевого самоврядування, під приємствах тощо; видали 
96 при писів про усунення порушень, які є обов’язковими для виконання; 
здійснили 40 моніторингів у сфері доступу до публічної інформації; 
направили вісім подань Уповноваженого до органів державної влади.

Працівниками Департаменту моніторингу додержання права на справед-
ливий суд та процесуальних прав від крито 314 проваджень Уповнова-
женого; внесено 19 подань Уповноваженого про вжиття від повідних заходів 
про усунення виявлених порушень прав і свобод людини і громадянина; 
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поновлено у 434 випадках порушені процесуальні права; здійснено 
123 моніторингових спостережень судових засідань. Правоохоронні 
органи за результатами ініційованих Уповноваженим перевірок та вжитих 
заходів за 66 фактами внесли інформацію до Єдиного реєстру досудових 
роз слідувань; органи прокуратури внесли 79 обов’язкових до виконання 
вказівок щодо поновлення порушених прав осіб, які утримуються в місцях 
несвободи. Опрацювали 420 проєктів нормативно-правових актів, 
під готували 14 рекомендацій до Парламенту та Уряду країни з пропо-
зиціями щодо необхідності роз роблення нормативно-правових актів або 
внесення змін до чинних актів законодавства України з метою дотримання 
процесуальних прав людини і громадянина.

Секретаріат Уповноваженого здійснює постійні від відування місць 
несвободи та виявляє там порушення прав людини. Так, під час дії воєнного 
стану здійснили 730 від відувань. Групи НПМ виявляють такі системні 
порушення прав людини: право на життя, належну медичну допомогу, 
зв’язок із зовнішнім світом, право на захист, належні умови тримання 
та інші. Унаслідок вторгнення Росії український НПМ стикається з низкою 
викликів. Від обстрілів Росії зазнають шкоди місця несвободи. Наразі 
через агресію РФ пошкоджено 124 місць несвободи, 12 – зруйновано. 
Понад 40 місць несвободи залишились на тимчасово окупованій території. 
За результатами виявлених порушень від крито 26 кримінальних прова-
джень; за ініційованими проведеннями службових роз слідувань при тягнуто 
до дисциплінарної від повідальності 62 особи; за роз глядом подань Уповно-
важеного – 55 осіб при тягнуто до дисциплінарної від повідальності. 
Роз глянуто та опрацьовано 27 нормативно-правових актів; 1109 листів 
щодо перевірки фактів можливих порушень прав та свобод людини 
та громадянина; поновлено права людини у 203 випадках; опрацьовано 
231 нормативно-правовий акт.

Працівниками у сфері рівних прав і свобод, прав національних меншин, 
політичних та релігійних поглядів поновлено права людини у 203 випадках; 
опрацьовано 231 нормативно-правовий акт; здійснено 57 моніторингових 
візитів і безвиїзних перевірок.

Департамент міжнародного співробітництва та європейської інтеграції 
організував 171 зустріч з іноземними делегаціями, зокрема з главами дер-
жав, представниками Організації Об’єднаних Націй (ООН), Організації 
з безпеки і співробітництва у Європі (ОБСЄ), Ради Європи, Міжнародної 
Федерації Товариств Червоного Хреста (МФЧХ), Міжнародного комітету 
Червоного Хреста (МКЧХ), Головами НІПЛ (національних інституцій 
з прав людини) та омбудсманами інших держав, керівництвом мереж НІПЛ; 
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здійснено 35 закордонних візитів. За кордоном працює два Тимчасові 
представництва Уповноваженого: у Великій Британії та Ірландії [16].

Для дотримання при нципу незалежності Уповноваженого, фінансування 
діяльності Уповноваженого здійснюється за рахунок Державного бюджету 
України та щорічно передбачається в ньому окремим рядком.

Законодавством передбачений обов’язок Уповноваженого звітувати про 
свою діяльність. Від повідно до положень ст. 18 Закону № 776 Уповно-
важений щороку представляє Верховній Раді України щорічну доповідь 
про стан додержання та захисту прав і свобод людини і громадянина 
в Україні органами державної влади, органами місцевого самоврядування, 
об’єднаннями громадян, під приємствами, установами, організаціями 
незалежно від форми власності та їх посадовими і службовими особами, 
які порушували своїми діями (бездіяльністю) права і свободи людини 
і громадянина, та про виявлені недоліки в законодавстві щодо захисту 
прав і свобод людини і громадянина. Щорічна доповідь подається Уповно-
важеним до Верховної Ради України до 20 березня поточного року. Щорічна 
доповідь повинна містити посилання на випадки порушень прав і свобод 
людини і громадянина, щодо яких Уповноважений уживав необхідних 
заходів, на результати перевірок, що здійснювалися протягом року, висновки 
та рекомендації, спрямовані на поліпшення стану забезпечення прав 
і свобод людини і громадянина, а також інформацію про стан виконання 
рекомендацій, викладених у щорічній доповіді за попередній рік [17]. 
Від повідно до частини другої статті 23 Закону України «Про захист персо-
нальних даних» Уповноважений включає до своєї щорічної доповіді про 
стан додержання та захисту прав і свобод людини і громадянина в Україні 
звіт про стан додержання законодавства у сфері захисту персональних 
даних. У випадках, передбачених законом, або за власною ініціативою, або 
на виконання рішення Верховної Ради України Уповноважений представляє 
Верховній Раді України спеціальну доповідь (доповіді) з окремих питань 
додержання в Україні прав і свобод людини і громадянина [18, 19].

Висновки. Аналіз нормативно-правових актів дає змогу під сумувати: 
в Україні Уповноважений є невід’ємним елементом конституційної системи 
захисту прав і свобод людини і громадянина. Діяльність Уповноваженого 
характеризується: високим конституційним статусом Уповноваженого 
з прав людини, який закріплено у статтях 55, 85, 101 Конституції України; 
незалежністю Уповноваженого від будь-якого органу державної влади або 
місцевого самоврядування, їх посадових осіб; запровадженням єдиної 
моделі омбудсмана на національному рівні; широкою юрисдикцією 
Уповноваженого; значними повноваженнями щодо проведення прова-
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джень та моніторингів, у тому числі з власної ініціативи для виявлення 
випадків порушень прав людини; правом ініціювати обов’язкові для 
роз гляду подання з викладенням рекомендацій щодо усунення виявлених 
порушень прав і свобод людини органами державної влади, місцевого 
самоврядування, об’єднаннями громадян, під приємств, установ організацій; 
можливістю безпосереднього звернення до Уповноваженого широких 
верств населення тощо. Інформація про діяльність Уповноваженого, 
правила звернення та під стави звернення до українського омбудсмана 
можуть допомогти людині у від стоюванні своїх порушених прав з метою 
їх від новлення.
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Informational and Legal Aspects of the Ukrainian Parliament Commissioner for 
Human Rights’ Activities

The relevance of the topic is conditioned by the emergence of new areas of activity 
of the Ukrainian Parliament Commissioner for Human Rights related to martial law. 
The purpose of the article is to emphasize the state's duty to create the necessary and 
suffi  cient conditions for the implementation of the mechanism for the protection of 
human and citizen rights and freedoms; to disclose the legal status of the Ukrainian 
Parliament Commissioner for Human Rights; to determine his authority; to disclose the 
grounds and procedure for applying to the Commissioner. The research methodology 
is based on systemic and structural approaches, on methods of comparative, histori-
cal, and legal analysis, including an interdisciplinary approach. The scientifi c novelty 
consists in the generalization of normative legal acts, which defi ne the role of the Com-
missioner in ensuring the constitutional rights of a person and a citizen, establishing 
specifi c mechanisms for ensuring protection and renewing the rights and freedoms of a 
person and a citizen. The conclusions emphasize the fact that full-scale military aggres-
sion increased the urgency of the issue of ensuring the constitutional rights of a person 
and a citizen.

Keywords: ombudsman, Ukrainian Parliament Commissioner for Human Rights, 
human rights, protection of constitutional rights, martial law, parliamentary control.
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