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ЦИФРОВІЗАЦІЯ БІБЛІОТЕК: 
ПРОБЛЕМИ, ПЕРСПЕКТИВИ ТА ІННОВАЦІЙНІ 
ПІДХОДИ ДО ЗБЕРЕЖЕННЯ НЕМАТЕРІАЛЬНОЇ 
КУЛЬТУРНОЇ СПАДЩИНИ

Здійснено огляд основних викликів, з якими стикаються бібліотеки в 
процесі збереження нематеріальної культурної спадщини (НКС) в умовах 
цифрової трансформації, а також окреслено напрями подолання цих 
проблем. Передусім проаналізовано ключові бар’єри: цифровий розрив 
між регіонами та користувачами, недостатнє оснащення (комп’ютери, 
пристрої для оцифрування), дефіцит кваліфікованих фахівців, обмеженість 
фінансових ресурсів. Наголошено на проблемах цифрового збереження 
НКС – авторські права, конфіденційність, культурна чутливість смислових 
шарів традицій. Досліджено потенціал сучасних технологій, таких як 
штучний інтелект, віртуальна й доповнена реальність (VR/AR), блокчейн 
та 3D-відео, у реконструкції, інтерпретації, захисті й візуалізації елементів 
нематеріальної спадщини. Показано, як VR/AR можуть забезпечити глибоке 
залучення аудиторії до обрядових практик, ремесел, музичних традицій, 
навіть коли фізичне відтворення неможливе. Розглянуто роль блокчейну 
в створенні прозорих записів про походження традицій, а також про 
майстрів, носіїв знань та можливості справедливого визнання їхнього 
внеску. Окремий блок присвячено стратегіям інтеграції цифрових ресурсів 
у освітні платформи, дистанційного доступу та інклюзивності. Підкреслено 
значення міжінституційної співпраці бібліотек, музеїв, культурних 
установ і громад, що сприяє обміну знаннями, ресурсами та уніфікації 
підходів. Акцентовано на важливості нормативно-правового забезпечення: 
розробці стандартів, законодавчих положень і стратегій, що регламентують 
довготривале цифрове збереження культурних ресурсів. Висновок. У статті 
узагальнено сучасні підходи і тенденції розвитку бібліотечної діяльності у 
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сфері збереження нематеріальної культурної спадщини в умовах цифрової 
трансформації, визначено ефективні напрями використання сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій (зокрема оцифрування, хмарних 
сервісів, VR/AR, блокчейну, 3D-технологій) для фіксації, збереження, 
популяризації та забезпечення доступу до культурних ресурсів. 
Ключові слова: нематеріальна культурна спадщина; цифровізація; 

бібліотечна діяльність; VR/AR; блокчейн; освіта; нормативно-правове 
забезпечення; міжінституційна співпраця.

Актуальність теми дослідження. В умовах глобальних цифрових 
трансформацій та динамічного розвитку інформаційно-комуніка-
ційних технологій питання збереження нематеріальної культурної 
спадщини (НКС) набуває особливого значення. Традиційні підходи, 
орієнтовані переважно на збереження матеріальних носіїв, виявля-
ються недостатніми для фіксації та передачі знань, практик, обрядів 
і виражень, що становлять сутність НКС. Бібліотеки, як ключові 
інституції пам’яті, відіграють провідну роль у процесах збору, 
збереження, популяризації та забезпечення доступу до культурних 
ресурсів, проте стикаються з низкою системних викликів: цифровим 
розривом, недостатністю технічного забезпечення, браком фінансу-
вання та кваліфікованих кадрів, а також із питаннями, пов’язаними 
з авторським правом і культурною чутливістю.

Сучасні технології, зокрема штучний інтелект, VR/AR, блокчейн 
та 3D-моделювання,  відкривають нові можливості для фіксації, 
реконструкції та передачі елементів нематеріальної спадщини у 
цифровому середовищі. Водночас відсутність системних стратегій, 
нормативно-правової бази та міжінституційної співпраці стримують 
ефективне впровадження інновацій у бібліотечну сферу.

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю комплексного 
осмислення ролі бібліотек у збереженні НКС в умовах цифрові-
зації, аналізу наявних проблем і пошуку інноваційних підходів, що 
поєднують технічні рішення, освітні практики, нормативне забез-
печення та участь спільнот. Розроблення теоретичних і практичних 
засад цифрового збереження НКС сприятиме зміцненню культурної 
пам’яті, розширенню доступу до національних ресурсів та інтеграції 
українського культурного контенту у світовий цифровий простір.
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Аналіз досліджень і публікацій. Хоча бібліотеки досягли значних 
успіхів у збереженні культурної спадщини, вони також стикаються з 
численними викликами. Перехід до цифрового світу не позбавлений 
труднощів. 

Одним із сучасних ґрунтовних досліджень НКС є монографія 
В. Литовченко та В. Дем’ян [3]. У ній представлено нематеріальну 
культурну спадщину як ключовий елемент національної ідентич-
ності та важливий інструмент збереження української нації. Автори 
аналізують міжнародні стандарти охорони нематеріальної культурної 
спадщини, зокрема Конвенцію ЮНЕСКО 2003 р., та оцінюють стан 
її реалізації в Україні.

Особливу увагу приділено питанням інвентаризації елементів 
НКС, їх збереження в умовах збройного конфлікту та відновлення 
після надзвичайних ситуацій. Автори пропонують стратегії розвитку 
громад через збереження традиційних ремесел, обрядів, звичаїв та 
способу життя, що є характерними для української культури, а також 
підкреслюють важливість партнерства між державними, громад-
ськими та міжнародними організаціями для ефективного збереження 
та популяризації нематеріальної культурної спадщини [3].

Українська дослідниця М. Макарова розглядає основні напрями 
цифровізації бібліотек України, включаючи створення електронних 
каталогів, цифрових архівів та онлайн-бібліотечних сервісів з метою 
виявлення їхніх особливостей, ефективності та проблем впрова-
дження, та наголошує на важливості оцифрування документальної 
спадщини і впровадження інноваційних інформаційних технологій 
у роботу бібліотек. Загалом М. Макарова дає комплексний аналіз 
того, як українські бібліотеки трансформуються в цифрову добу. 
Вона не лише описує сучасні проєкти й  ініціативи, а й викриває 
їхні обмеження, вказуючи на необхідність технічної підтримки і 
людських ресурсів [4]. 

На думку Дж. Мартіна та Р. Стівенса, однією з головних проблем 
є забезпечення належного фінансування проєктів зі збереження. 
Адже багато бібліотек мають обмежені бюджети, що впливає на їхню 
здатність інвестувати в нові технології та здійснювати масштабні 
проєкти зі збереження [9, с. 289–305]. Але незважаючи на ці виклики, 
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бібліотеки продовжують знаходити інноваційні способи виконання 
своїх функцій.

Метою дослідження є узагальнення сучасних підходів і тенденцій  
розвитку бібліотечної діяльності у сфері збереження нематеріальної 
культурної спадщини в умовах цифрової трансформації, а також 
визначення ефективних напрямів використання сучасних інформа-
ційно-комунікаційних технологій (зокрема оцифрування, хмарних 
сервісів, VR/AR, блокчейну, 3D-технологій) для фіксації, збереження, 
популяризації та забезпечення доступу до культурних ресурсів. 

Наукова новизна дослідження полягає у комплексному 
осмисленні ролі бібліотек у збереженні НКС в умовах цифрової 
трансформації та в обґрунтуванні нових підходів до використання 
сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у цій сфері. 
Уперше систематизовано ключові виклики цифровізації бібліо-
течної діяльності, пов’язані з технічними, кадровими, фінансовими, 
організаційними та етичними аспектами збереження НКС. Розкрито 
потенціал застосування штучного інтелекту, VR/AR, блокчейну та 
3D-технологій як інноваційних інструментів фіксації, реконструкції 
та захисту культурних практик. Уточнено роль міжінституційної 
співпраці, нормативно-правового забезпечення та освітніх платформ 
у формуванні цілісної системи цифрового збереження нематеріальної 
спадщини. 

Виклад основного матеріалу. Збереження нематеріальної куль-
турної спадщини є одним із ключових завдань сучасного суспільства, 
адже вона формує національну ідентичність, забезпечує спадкоєм-
ність культурних традицій, сприяє зміцненню соціальної згуртова-
ності. В умовах глобалізаційних процесів, урбанізації та техноло-
гічного розвитку зростає ризик втрати автентичних знань, практик, 
обрядів, фольклорних форм та інших елементів НКС. 

Бібліотеки як інституції соціальної пам’яті та центри знань 
відіграють важливу роль у формуванні інформаційних ресурсів 
про НКС, забезпечуючи їх доступність для науковців, освітян, 
культурних спільнот і широкої громадськості. Сучасні цифрові 
технології відкривають нові можливості для фіксації, оцифру-
вання, збереження та репрезентації елементів культурної спадщини, 
сприяючи формуванню цифрових архівів, мультимедійних колекцій 
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і віртуальних просторів пам’яті. Водночас бібліотеки стикаються 
з низкою викликів: технічних, кадрових, фінансових, правових та 
етичних, що потребує системного аналізу і вироблення ефективних 
стратегій.

Наукове осмислення ролі бібліотек у збереженні НКС в умовах 
цифрової трансформації є необхідним для розроблення іннова-
ційних моделей діяльності, удосконалення нормативно-правової 
бази, підвищення кваліфікації фахівців та забезпечення сталого 
розвитку інформаційно-культурного простору. Саме це зумовлює 
актуальність обраної теми та визначає потребу в комплексному 
дослідженні сучасного стану, проблем і  перспектив розвитку біблі-
отечної діяльності у зазначеній сфері.

Удосконалення бібліотечної діяльності у сфері збереження НКС в 
умовах цифровізації передбачає кілька взаємопов’язаних напрямів.

По-перше, оцифрування, яке включає використання хмарних 
сервісів, створення цифрових колекцій та представлення матеріалів 
у веб-середовищі.

Використання хмарних сервісів забезпечує довготривале збері-
гання, архівування цифрових ресурсів та зручний доступ у будь-який 
час із будь-якого пристрою [8]. Створення структурованих цифрових 
колекцій, зокрема присвячених нематеріальній культурній спадщині, 
дає змогу представити традиції, фольклор, ремесла та інші елементи 
через веб-інтерфейси вітчизняного та європейського рівня [2].

Крім того, забезпечення довгострокової доступності цифрових 
архівів потребує ретельного планування для вирішення таких 
проблем як застаріння формату, програмна залежність та зношеність 
апаратного забезпечення. Спільні зусилля бібліотек, культурних 
установ, урядів і технологічних компаній стають першочерговими у 
подоланні цих викликів. Стандартизовані метадані, спільні репози-
торії та визначення найкращих практик цифрового збереження є 
важливими компонентами цього спільного підходу.

У 2018 р. в рамках проєктів за підтримки Українського куль-
турного фонду було розроблено комплексне рішення для цифрових 
колекцій: історико-культурні зібрання, 3D-моделі об’єктів та 
віртуальні 3D-тури об’єднують  відповідними фізичними експози-
ціями. Таке рішення могло б стати типовим для музеїв і бібліотек, 

137

Сніжана Курасова



сприяючи масовому наповненню цифрового простору вітчизняним 
контентом. Проте навіть технічно підготовлені установи часто не 
мають підтримки з боку керівництва, що гальмує впровадження 
передового досвіду. Основні виклики – масштабування і типізація 
перевірених ІТ-рішень для наслідування; створення системи 
перехресного обміну знаннями між ІТ і  культурною сферою; впрова-
дження фундаментальних знань з оцифрування у навчальні процеси 
бібліотечних і культурних закладів різних рівнів. Вирішення цих 
проблем є ключовим для розвитку цифрових бібліотек та збереження 
культурної спадщини України [1].

Крім того, ландшафт цифрового збереження викликає етичні 
міркування, включаючи авторське право, конфіденційність та 
культурну чутливість. Знаходження балансу між поширенням 
знань та захистом індивідуальних і культурних прав ставить перед 
бібліотеками ще одне складне завдання, яке вони повинні сумлінно 
вирішувати.

По-друге, застосування сучасних технологій (AI, VR, блокчейн, 
3D-відео), що забезпечують аналітику, реконструкцію втрачених 
елементів, інтерактивність та захист авторських прав.

Застосування штучного інтелекту для аналізу, класифікації, рекон-
струкції пошкоджених фрагментів, наприклад, музичних матеріалів, 
а також створення інтерактивних платформ – актуальна ціль для 
збереження нематеріальної культурної спадщини.

Зокрема, віртуальна реальність (VR) дає змогу створювати повне 
занурення у традиції та обряди. Наприклад, користувач може відчути 
себе учасником весільного ритуалу, народного свята чи майстер-
класу з ремесла, навіть перебуваючи за тисячі кілометрів. Доповнена 
реальність (AR) робить можливим інтерактивне вивчення спадщини 
у музеях, бібліотеках чи освітніх програмах. Наприклад, навести 
смартфон на вишиванку – і побачити її візерунки «оживленими», 
з поясненням символіки; або відсканувати музичний інструмент і 
почути його автентичне звучання.

VR та AR також допомагають передавати знання від майстрів 
молодшому поколінню, коли пряма передача вже ускладнена. Це 
особливо важливо для традицій, мов і пісень, що зникають.
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Блокчейн дає змогу створювати незмінний запис про те, хто є 
носієм традиції, автором музичного твору, виконавцем пісні чи 
майстром ремесла. Це важливо, щоб уникнути «привласнення» 
культурної спадщини іншими країнами чи комерційними струк-
турами. Інформація у блокчейні не може бути підроблена, записи 
про обряди, музичні записи чи цифрові 3D-моделі матимуть підтвер-
джену автентичність. Блокчейн-технології (зокрема NFT) можуть 
допомогти носіям НКС отримувати винагороду за використання їхніх 
творів чи знань у комерційних продуктах (наприклад, використання 
народних мотивів у сучасній музиці чи моді).

Перспективами використання 3Д-відео є захоплення руху, об’ємне 
відео, онтології дій. Для міжоперабельності доцільна комбінація 
CIDOC CRM/LIDO з доменною онтологією НКС; застосування 
FAIR-принципів, ідентифікаторів, IIIF для візуальних ресурсів та 
моделі прав (відкриті/обмежені) [11].

Отже, поєднання цифрових технологій відкриває новий етап у 
збереженні та популяризації нематеріальної культурної спадщини: 
VR/AR роблять її живою, доступною і привабливою для молоді та 
міжнародної спільноти; блокчейн гарантує захист прав, автентич-
ність і справедливе визнання носіїв традицій. Майбутнє НКС – це 
симбіоз технологій та культурної ідентичності, де цифрові інстру-
менти стають не заміною, а продовженням традицій.

По-третє, інтеграція ресурсів у освітні платформи та забезпечення 
дистанційного доступу до них. Електронні системи, які об’єднують 
ресурси про нематеріальну спадщину, підвищують поширеність, 
пошук та якість інформаційних послуг, зокрема для людей з 
особливими потребами. Приклад Національної історичної біблі-
отеки України (НІБУ) [5]. Так, стратегічні пріоритети Національної 
бібліотеки України до 2025 року включають розвиток інтегрованих 
електронних ресурсів, доступність до фондів, захист документальної 
пам’яті та підтримку користувачів з особливими потребами. 

Соціальні мережі та медіа слугують потужним каналом для 
популяризації спадщини і формування суспільної зацікавленості 
до її вивчення [2]. 

По-четверте, кооперація бібліотек та культурних інституцій, яка 
передбачає спільний обмін матеріалами, проведення оцифрування та 
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спільне формування ресурсів нематеріальної культурної спадщини. 
Важливою є інтеграція бібліотек у міжнародні та національні 
програми охорони НКС, що підсилить їхню роль у формуванні 
культурної пам’яті та ідентичності спільнот [6]. 

Налагодження співпраці для обмінів ресурсами, спільного оцифру-
вання та розробки цифрових депозитаріїв – необхідне для захисту 
нематеріальної культурної спадщини, подолання проблем браку 
обладнання, фахівців та фінансування [7]. 

Також сюди можна віднести співпрацю з носіями традицій, 
зокрема для розробки адекватної класифікації та опису [10]. Автори 
аналітичних досліджень описують еволюцію ролі бібліотек і архівів 
у цій сфері. Вони підкреслюють, що такі установи мають перейти від 
простого збереження до активного залучення спільнот, використання 
ІКТ, організацію виставок, лекцій, освітніх заходів, щоб підсилювати 
роль НКС як живої традиції, а не лише як документів [4].

 Дослідники пропонують використовувати валідовані метрики 
передачі знань/навичок; інтегрувати освітні тести, спостереження за 
практиками, опитування носіїв і відвідувачів VR-експозицій. Адже 
технології для НКС є ефективними лише в парі з наративно-семан-
тичними та  за участі спільнот. Тому інституціям варто впроваджувати 
етичні протоколи зі згодою носіїв; поєднувати 3D із аудіо/відео/
текстовими шарами; використовувати відкриті формати й онтології; 
планувати довготривале збереження; спільно з громадами створювати 
навчальні VR/AR-сценарії з вимірюваним результатом [11].

По-п’яте, розробка нормативів і стратегій, що охоплює удоско-
налення законодавчої бази, впровадження стандартів та поступове 
забезпечення довготривалого цифрового збереження культурних 
ресурсів. Важлива складова – нормативно-правова база і стратегічне 
планування для довгострокового цифрового збереження й інтеграції 
новітніх стандартів обміну інформацією. 

Науковці наголошують на прогалинах в дослідженнях НКС. 
Наукова сфера бібліотекознавства та документалістики (Library 
and Information Science, LIS) традиційно орієнтувалася на збере-
ження матеріального культурного надбання – книжок, рукописів, 
артефактів тощо. Однак дослідження інтелектуальної складової 
(індо – inmaterial) майже не проводилося. Водночас зростає значу-
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щість НКС, а відповідно – усвідомлення важливості її збереження – 
гастрономії, ремесел, традицій, які передаються усно або через дії. 
Вчені пропонують кілька пріоритетних дослідницьких напрямів для 
бібліотечної та інформаційної діяльності, серед яких: роль матері-
альної культури в передачі нематеріальної спадщини – як об’єкти, 
зберігаючи історію, допомагають передавати нематеріальне знання; 
матеріальні фонди як інструменти передачі нематеріальної культури, 
що включає аналіз, як бібліотечні та архівні колекції можуть 
підтримувати традиції, практики, знання спільнот; оцінка ризиків 
для нематеріальної спадщини, що передбачає розробку методик 
оцінювання загроз (наприклад, забуття, відсутність документування) 
і планів щодо їх запобіганню; створення каталогів та бібліографій 
матеріалів, які підтримують нематеріальну культуру, тобто сприяють 
її фіксації й передачі; аналіз ролі політики та організаційних аспектів, 
що акцентує на впливі законодавства (авторське право), фінансової 
підтримки, структури інституцій пам’яті на збереження нематері-
ального культурного спадку [10].

Висновки. У ході дослідження з’ясовано, що цифрова транс-
формація створює для бібліотек як нові можливості, так і суттєві 
виклики у сфері збереження НКС. До ключових проблем належать 
цифровий розрив, недостатність технічного забезпечення, кадровий 
дефіцит, обмежене фінансування та етичні аспекти, пов’язані з 
авторським правом і культурною чутливістю. Водночас бібліотеки 
демонструють здатність адаптуватися до нових умов, упроваджуючи 
інноваційні інструменти та формати діяльності.

Перспективним напрямом є широке застосування сучасних 
технологій –  оцифрування, хмарних сервісів, VR/AR, блокчейну, 
3D-технологій – для документування, реконструкції, збереження та 
популяризації елементів НКС. Їх поєднання сприяє створенню нових 
форм залучення користувачів і розширює доступ до культурних 
ресурсів. Важливим чинником успішної реалізації цифрових 
проєктів є налагодження міжінституційної співпраці бібліотек, 
музеїв, культурних установ та носіїв традицій, що забезпечує обмін 
знаннями, ресурсами й досвідом.

Необхідною умовою сталого розвитку цифрового збереження 
НКС є формування цілісної нормативно-правової бази та страте-
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гічне планування, спрямоване на стандартизацію процесів, забезпе-
чення довготривалого збереження та захисту прав носіїв культурної 
спадщини. Важливу роль відіграють також освітні ініціативи, 
спрямовані на підготовку кваліфікованих фахівців та формування 
цифрової компетентності у сфері культури.

Отже, ефективне збереження НКС у цифровому середовищі 
потребує комплексного підходу, що поєднує технологічні інновації, 
нормативно-правові механізми, міжінституційні партнерства та 
активну участь спільнот. Такий підхід сприятиме не лише збере-
женню культурної пам’яті, а й інтеграції українського культурного 
контенту у глобальний цифровий простір.
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Digitisation of Libraries: Problems, Prospects and Innovative 
Approaches to the Preservation of Intangible Cultural Heritage

The article reviews the main challenges faced by libraries in the process of 
preserving intangible cultural heritage in the context of digital transformation, 
and also outlines ways to overcome these problems. First of all, key barriers 
are analyzed: the digital division between regions and users, insuffi  cient equip-
ment (computers, digitization devices), shortage of qualifi ed specialists, lim-
ited fi nancial resources and the need for their retraining. Attention is focused 
on the ethical problems of digital preservation - copyright, confi dentiality, 
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cultural sensitivity of the semantic layers of traditions. The potential of mod-
ern technologies - such as artifi cial intelligence, virtual and augmented real-
ity (VR/AR), blockchain and 3D video - in the reconstruction, interpretation, 
protection and visualization of elements of intangible heritage is explored. It is 
shown how VR/AR can ensure deep audience involvement in ritual practices, 
crafts, and musical traditions, even when physical reproduction is impossible. 
The role of blockchain in creating transparent records of the origins of tradi-
tions, masters and knowledge bearers is considered, as well as the possibilities 
of fair recognition of their contribution. A separate block is devoted to strate-
gies for integrating digital resources into educational platforms, remote access 
and inclusiveness. The importance of inter-institutional cooperation between 
libraries, museums, cultural institutions and communities is emphasized, which 
promotes the exchange of knowledge, resources and unifi cation of approaches. 
The importance of regulatory support is emphasized: the development of stan-
dards, legislative provisions and strategies that regulate the long-term digital 
preservation of cultural resources. Conclusion. The article summarizes modern 
approaches and trends in the development of library activities in the fi eld of 
preserving intangible cultural heritage in the context of digital transformation, 
identifi es eff ective directions for using modern information and communica-
tion technologies (including digitization, cloud services, VR/AR, blockchain, 
3D technologies) for recording, preserving, popularizing and providing access 
to cultural resources. 

Keywords: intangible cultural heritage; digitalization; library activities; VR/
AR; blockchain; education; regulatory framework; interinstitutional cooperation.
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