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ІІ. Електронне правосуддя  
у цивільному процесі

ЗАПРОВАДЖЕННЯ  
ЕЛЕКТРОННОГО ПРАВОСУДДЯ  

У ЦИВІЛЬНОМУ СУДОЧИНСТВІ УКРАЇНИ

Сучасні новітні інформаційні тех-
нології швидкими темпами про-
никають у різні сфери суспіль-

них відносин. Не виняток і правовідно-
сини у сфері здійснення правосуддя. 
Правосуддя є тим інструментом, за 
допомогою якого забезпечується реалі-
зація одного з основоположних прав 
людини — права на судовий захист, 
який закріплений у ст. 6 Конвенції про 
захист прав людини і основоположних 
свобод. 

Україна є членом Ради Європи, 
а тому право на судовий захист знайшло 
своє відображення у ст. 55 Конституції 
України [1] та подальшу реалізацію 
у процесуальних кодексах, зокрема 
в Цивільному процесуальному кодексі 
України (далі — ЦПК України).

У 2014 р. Україна підписала Угоду 
про асоціацію між Україною, з однієї 
сторони, та Європейським Союзом 
(далі — ЄС), Європейським співтова-
риством з атомної енергії і їхніми дер-
жавами-членами, з іншої сторони, де 
у ст. 14 розділу ІІІ передбачено, що 
«співробітництво буде спрямоване, 

зокрема, на зміцнення судової влади, 
підвищення її ефективності, гаранту-
вання її незалежності та неупередже-
ності та боротьбу з корупцією» [2].

Одним із засобів реалізації взятих 
на себе Україною зобов’язань у межах 
зазначених вище документів та загалом 
покращення стану судочинства може 
стати запровадження електронного 
правосуддя. 

Питання електронного правосуддя 
в Україні поки що мало досліджені. 
Комплексні, ґрунтовні наукові дослі-
дження майже відсутні. Однак окре-
мим питанням електронного правосуд-
дя в Україні приділяли увагу такі вчені- 
правники: О. Бринцев, М. Бонда ренко, 
І. Ізарова, А. Каламайко, В. Комаров, 
Н. Кушакова-Костицька, Н. Логінова, 
Н. Сакара та ін. Проте, вважаємо, що на 
сьогодні в юридичній літературі недо-
статньо вивчено історію запроваджен-
ня електронного правосуддя у цивіль-
ний процес, а тому метою нашої статті є 
аналіз етапів впровадження електро-
нного правосуддя у цивільне судо-
чинство України за останні десятиліття 
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і визначення подальших шляхів його 
розвитку.

Електронне правосуддя не є чимось 
абсолютно новим для українського 
цивільного судочинства. Однак, вважає-
мо, що зазначений механізм цивільного 
судочинства перебуває на етапі свого 
становлення. Оскільки лише незначна 
частина елементів електронного право-
суддя закріплена законодавчо й, відпо-
відно, застосовується на практиці, 
наприклад, поки що неможливо подати 
позовну заяву (заяву) в електронному 
форматі до суду. Якщо взяти до уваги 
концепцію трьох фаз розвитку 
електрон ного правосуддя [3], то нині 
Україна, на нашу думку, перебуває на 
другій фазі. 

На відміну від України, електронне 
правосуддя в Європі, аналогічно як 
і в інших частина світу, наприклад, 
Америці та Японії, достатньо поширене 
та широко застосовується, оскільки це 
сприяє реалізації принципу доступнос-
ті правосуддя через спрощення роботи 
усіх суб’єктів цивільного судочинства 
та пришвидшення строків розгляду 
спору. 

Основні стандарти та елементи 
електронного правосуддя в Євро пі 
передбачені у цілій низці документів 
Ради Європи, зокрема: Рекоменда-
ціях (95) 11 Комітету Міністрів Ради 
Європи державам-членам стосовно від-
бору, оброблення, подання та архівації 
судових рішень у правових інформа-
ційно-пошукових системах; Реко-
мендаціях (2001) 3 Комітету Міністрів 
Ради Європи державам-членам щодо 
надання судових та інших юридичних 
послуг громадянам з використанням 
новітніх технологій; Рекоменда-
ціях (2003) 15 Комітету Міністрів Ради 
Європи державам-членам про архіву-
вання електронних документів у право-
вій сфері та ін. [4].

У межах ЄС уже декілька років 
поспіль (починаючи з 2010 р.) функціо-
нує портал E-Justice; нині відбувається 
реалізація Плану дій щодо електронно-

го правосуддя на 2014–2018 роки, який 
прийнятий на виконання Стратегії 
європейської електронної юстиції на 
2014–2018 роки. Відповідно до Плану, 
це має відбуватися у таких напрямах: 
доступ до інформації у сфері правосуд-
дя (наприклад, переклад документів на 
офіційні мови держав — членів ЄС); 
доступ до судів та позасудові процеду-
ри у транскордонних справах; співпра-
ця між судовими органами та законо-
творча діяльність [5; 6].

Повертаючись до ситуації в Україні, 
варто зазначити, що немає законодав-
чого визначення поняття «електронне 
правосуддя». Крім того, у цьому кон-
тексті науковці вживають два терміни: 
«електронне правосуддя» (О. Бринцев, 
І. Ізарова, Н. Кушакова-Костицька 
та ін.) та/або «електронне судо чинство» 
(Л. Сердюк, Н. Кушакова-Костицька). 
Однак саме перший термін «електрон-
не правосуддя» превалює. 

Також можна стверджувати, що 
українські науковці уникають спроб 
дати визначення цьому терміну. Лише 
деякі з них приділили увагу визначен-
ню терміну «електронне судочинство» 
чи «електронне правосуддя». Так, 
Н. Кушакова-Костицька відносить 
електронне судочинство до електрон-
ного урядування і визначає електронне 
судочинство як використання у судо-
чинстві сучасних інформаційних тех-
нологій [7, 140]. О. Бринцев також від-
носить електронне правосуддя до 
елект ронного урядування, але при 
цьому визначення «електронне право-
суддя» чи «електронне судочинство» 
взагалі не дає. Натомість він розрізняє 
широке та вузьке розуміння терміна 
«електронний суд» [8, 25].

Першим кроком щодо запроваджен-
ня електронного правосуддя у цивіль-
ному судочинстві можна назвати 
закріп лення у ЦПК України 2004 р. 
ст. 197 про фіксування цивільного про-
цесу технічними засобами. Про це також 
вказує у своїй статті І. Ізарова [9, 45]. 
У ній зазначено: «Суд під час судового 
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розгляду справи здійснює повне фіксу-
вання судового засідання за допомогою 
звукозаписувального технічного засо-
бу» [10]. Варто погодитися з думкою, 
що фіксація судового засідання за 
допомогою технічних засобів є однією 
з гарантій захисту прав, свобод та 
інтересів осіб, оскільки дає можли-
вість апеляційній і касаційній інстан-
ціям найдостовірніше встановити хід 
судового засідання [11, 313].

Не можемо погодитися з думкою 
науковців, що наступним кроком із 
запровадження технічних новацій 
у цивільний процес слід вважати закріп-
лення відеоконференції як спеціаль ного 
режиму проведення судового засідання 
[9, 45]. Вважаємо, що таким кроком 
після фіксування цивільного процесу 
технічними засобами щодо запрова-
дження електронного правосуддя 
у цивільному процесі можна назвати 
прийняття у 2006 р. Закону України 
«Про доступ до судових рішень». [12]. 
Хоча цей документ не вносить зміни та 
доповнення до ЦПК України, однак він 
повною мірою стосується цивільного 
судочинства, оскільки «визначає поря-
док доступу до судових рішень з метою 
забезпечення відкритості діяльності 
судів загальної юрисдикції, прогнозова-
ності судових рішень та сприяння одна-
ковому застосуванню законодавства».

Те саме можна сказати й про законо-
давче закріплення у Законі України 
«Про судоустрій та статус суддів» 
у 2010 р. норми про впровадження 
у судах загальної юрисдикції автомати-
зованої система документообігу суду 
(ст. 15) [13]. Цим Законом також допов-
нено ст. 111 ЦПК України про автома-
тизовану систему документообігу суду, 
основною ідеєю якої, на нашу думку, 
є автоматизований розподіл справ між 
суддями, що дає можливість забезпечи-
ти реалі зацію ще одного загальнови-
знаного принципу судочинства — об’єк-
тивності та неупередженості.

Надалі розвиток електронного пра-
восуддя продовжився через закріплен-

ня у 2012 р. відповідної норми у ЦПК 
України про участь учасників процесу 
у судовому засіданні в режимі відео-
конференції (ст. 1581). Це є прогресив-
ним удосконаленням цивільної проце-
суальної форми [14, 222]. Варта уваги 
думка Ю. Навроцької та А. Могиляк, 
що «практика використання відеокон-
ференції як одного з альтернативних 
способів забезпечення участі учасника 
цивільного процесу в судовому засідан-
ні виправдала мету, яка ставилась під 
час її запровадження» [15, 278]. 

Серед останніх новел електронного 
правосуддя важливим є запровадження 
механізму обміну електронними доку-
ментами між судом та учасниками 
судового процесу [16]. Як слушно 
зазначає О. Угриновська, вказаний 
«порядок обміну документами між 
судом та учасниками процесу може 
використовуватися за таких умов: 

1. Учасник цивільного процесу 
зареєст рувався в системі обміну елект-
ронними документами між судом та 
учасниками судового процесу. 

2. Учасник цивільного процесу 
подав до суду заявку про отримання 
процесуальних документів в електрон-
ному вигляді по конкретній справі». 
[17, 146–147].

Запровадження механізму обміну 
електронними документами між судом 
та учасниками судового процесу можна 
вважати виконанням одного з завдань 
Концепції електронного суду України, 
в якій визначаються шляхи побудови, 
удосконалення і перспективи універ-
сальних форматів взаємодії систем 
документообігу та діловодства [18]. 
Зокрема, у ній серед подальших завдань 
у напрямі розвитку електронного пра-
восуддя вказується створення умов для 
можливості подачі до суду заяв та дода-
них до неї документів за допомогою 
мережі Інтернет; повідомлення учасни-
ків процесу та надсилання їм відповід-
них документів в електронному вигля-
ді; впровадження універсального фор-
мату обміну даними.
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Застосування на практиці обміну 
електронними документами між судом 
та учасниками судового процесу в окре-
мих судах України виявило низку проб-
лем, наприклад, коли вважати особу 
належно повідомленою про час та місце 
судового засідання. Це веде до напра-
цювання судової практики щодо засто-
сування цих положень. Так, Вищий 
спеціалізований суд України з розгляду 
цивільних і кримінальних справ (далі — 
ВССУ) у справі про поділ майна 
подружжя від 2 липня 2014 р. 
№ 6-20304св14 скасував рішення апе-
ляційного суду у зв’язку з порушенням 
норм процесуального права, зокрема 
щодо порушення процедури повідом-
лення учасників процесу за допомогою 
SMS-повідомлення. В ухвалі у цій спра-
ві ВССУ зазначив, що «Апеля ційний 
суд розглядає справу з обов’язковим 
повідомленням осіб, які беруть участь 
у справі, і відповідно до вимог ч. 1 
ст. 305 ЦПК України. <…> З матеріалів 
справи вбачається, що судову повістку 
на адресу відповідача направлено не 
було. Натомість у матеріалах справи 
міститься довідка від 2 квітня 2014 року 
про доставку на ім’я відповідача SMS-
повідомлення про виклик у судове засі-
дання на 9 квітня 2014 року. Однак таке 
повідомлення відповідача не можна 
вважати належним, оскільки відповід-
но до п. 2 Порядку надсилання учасни-
кам судового процесу текстів судових 
повісток у вигляді SMS-пові домлень, 
затвердженого наказом Дер жавної 
судової адміністрації України від 1 
червня 2013 року № 73, текст судової 
повістки може бути надісланий судом 
учаснику SMS-пові домленням лише 
після подання ним до суду заявки про 
намір отримання судової повістки 
в електронному вигляді за допомогою 
SMS-повідомлення. Така заявка оформ-
ляється безпосередньо в суді або шля-
хом роздруковування та заповнення 
учасником форми, яка розміщена на 
офіційному веб-порталі судової влади 
України. У зв’язку з цим розгляд спра-

ви за відсутності учасника процесу, 
щодо якого немає належних відомостей 
про вручення йому судової повістки, 
є порушенням ст. 129 Конституції 
України та ст. 6 Конвенції про захист 
прав людини і основоположних сво-
бод» [19].

Отже, на основі наведеного можна 
стверджувати, що з 2004 по 2017 рік 
відбувається поступове введення елект-
ронного правосуддя у цивільному судо-
чинстві: помітна тенденція до плано-
мірного запровадження нового елемен-
ту електронного правосуддя кожні два 
роки. На жаль, у періодиці чи науко вій 
літературі немає пояснення такої 
ситуа ції, але ми можемо припустити, 
що це викликано декількома фактора-
ми: необхідність комп’ютеризації судів; 
розробка комп’ютерних програм; підго-
товка суддів та працівників суду; і, без-
умовно, економічний чинний — брак 
коштів. Незважаючи на зазначене, 
можна стверджувати, що за останні 
десятиліття у напрямі запровадження і 
розвитку електронного правосуддя вза-
галі та цивільного судочинства зокрема 
в нашій країні зроблено чимало, що 
слід вважати хорошою тенденцією.

Подальші кроки у напрямку запро-
вадження електронного правосуддя 
визначаються у Стратегії реформуван-
ня судоустрою, судочинства та суміж-
них правових інститутів на 2015–
2020 роки та виданих на її реалізацію 
актах [20; 21]. Основною метою зазна-
ченого документа є поетапне запрова-
дження інструментів «електронного пра-
восуддя», що дасть змогу користувачам 
звертатися до суду, сплачувати судовий 
збір, брати участь у провадженнях та 
отримувати необхідну інформацію і 
документи електронними засобами.

Які ж подальші кроки передбача-
ються у напрямку розвитку електрон-
ного правосуддя в цивільному судо-
чинстві? На сьогодні проект змін до 
Цивільного процесуального кодексу 
України (далі — проект) [21], прийня-
тий у першому читанні, пропонує, на 
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нашу думку, запровадження «повноцін-
ного, повномасштабного» електронно-
го правосуддя. Забезпечення електрон-
ного правосуддя буде здійснюватися 
через Єдину судову інформаційно- 
комунікаційну систему (далі — Єдина 
судова система). 

Відповідно до статей 14, 15, 34, 101 
та інших проекту планується закріпи-
ти та запровадити такі елементи 
електрон ного правосуддя: подання 
позовної заяви, заяви, інших докумен-
тів до суду в електронній формі; спла-
та судового збору; визначення судді 
або колегії суддів, які будуть розгляда-
ти справу; обмін документами між 
судами, судом та учасниками процесу; 
надсилання повіс ток, повідомлень, 
рішень; розгляд справи в електронній 
формі; проведення відеоконференції; 
автоматизований арешт коштів; елек-
тронні докази тощо. 

Складно не погодитися з думками 
теоретиків та практиків [7; 17; 23], які 
називають такі переваги запроваджен-
ня електронного правосуддя: економія 
коштів та часу; пришвидшення строків 
розгляду спору; спрощення доступу 
учасників процесу до матеріалів спра-
ви; спрощення роботи усіх суб’єктів 
цивільного процесу.

Безумовно, наявність статей у ЦПК 
України не означає, на нашу думку, що 
одразу відбудеться дійсне впроваджен-
ня електронного правосуддя з моменту 
набрання кодексом законної сили. Для 
цього необхідно розробити й прийняти 
ще цілу низку актів, які забезпечувати-
муть реалізацію відповідних норм. 
Також важливу роль у цьому напрямі 
відіграватиме й технічне оснащення 
судів. 

При запровадженні на практиці всіх 
елементів електронного правосуддя, 
що передбачає проект, можна буде 
говорити про перехід до третьої та 
останньої фази розвитку електронного 
правосуддя.

Підсумовуючи, варто зазначити. 
Запровадження в Україні електронного 
правосуддя загалом і цивільного судо-
чинства зокрема перебуває у процесі 
становлення. Нині законодавчо закріп-
лено та практично реалізується лише 
незначна частина елементів електрон-
ного правосуддя. Закріплення ж нових 
елементів електронного правосуддя 
у проекті ЦПК України та подальше їх 
застосування у випадку його прийняття 
стане ще одним кроком до наближення 
українського цивільного судочинства до 
європейських стандартів. 
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Ханик-Посполітак Р. Запровадження електронного правосуддя у цивільному 
судочинстві України 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню етапів запровадження електронного право-
суддя у цивільному процесі України за останні десятиліття. Вказується, що електронне пра-
восуддя в Україні перебуває на етапі свого становлення та законодавчого закріплення. Нині 
практично реалізується лише незначна частина його елементів. Проект нового Цивільного 
процесуального кодексу України передбачає запровадження «повномасштабного» елект-
ронного правосуддя у цивільний процес через існування Єдиної судової інформаційно- 
комунікаційної системи.

Ключові слова: електронне правосуддя, цивільний процес, цивільне судочинство, еле-
менти електронного правосуддя.
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Ханик-Посполитак Р. Введение электронного правосудия в гражданском  
судопроизводстве Украины

Аннотация. Статья посвящена исследованию этапов внедрения электронного правосу-
дия в гражданском процессе Украины за последние десятилетия. Указывается, что 
электрон ное правосудие в Украине находится на этапе своего становления и законодатель-
ного закрепления. В настоящее время практически реализуется лишь незначительная часть 
его элементов. Проект нового Гражданского процессуального кодекса Украины предусма-
тривает введение «полномасштабного» электронного правосудия в гражданский процесс 
с помощью Единой судебной информационно-коммуникационной системы.

Ключевые слова: электронное правосудие, гражданский процесс, гражданское судо-
производство, элементы электронного правосудия.

Khanyk-Pospolitak R. Tendencies in Electronization of Civil Legal Proceedings 
of Ukraine

Annotation. The article is devoted to the study of the stages of implementation of e-Justice 
in the Civil Process of Ukraine over the past decades. It is pointed out that electronic justice in 
Ukraine is at the stage of its formation and only a small part of its elements is legislatively fixed 
and practically implemented at present. The draft of the new Civil Procedure Code of Ukraine 
provides for the introduction of «full-scale» e-justice into the Civil Process through the existence 
of a Single Judicial Information and Communication System.
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