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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ HR-МЕНЕДЖМЕНТУ СУЧАСНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ 
 

У статті розглядаються стратегічні можливості розвитку організацій через призму політичної, 
економічної та соціальної нестабільності. Даний стан національного розвитку розглядається з позиції 
економічної безпеки. Для фінансового моделювання та прогнозування суспільної поведінки в статті визначено 
та застосовано тренд нейроменеджменту. Запропоновано вирішення проблеми загальнонаціональної 
економічної безпеки через систему мікроекономічного регулювання. А саме, через HR-менеджмент, як елемент 
соціального управління. Основний акцент персонал-менеджменту зводиться до того, що однією з головних 
умов реалізації корпоративної стратегії є задоволення соціальних потреб працівників, які вважаються 
ключовим моментом у методології управління персоналом. За нинішніх умов стратегія управління персоналу 
повинна спрямовуватися на збереження найкращих співробітників та оновлення колективу. Дискусійним 
питанням розвитку персоналу є система оцінювання ефективності HR-менеджменту  щодо загальної 
результативності діяльності організації. Проведено аналіз показників оцінки ефективності персонал-
менеджменту організації. Визначено основні тенденції та можливості формування стратегії менеджменту 
персоналу в сучасних умовах розвитку організацій. 

Ключові слова: середовище функціонування організацій, національна та міжнародна безпека, управління 
персоналом, стратегія менеджменту персоналу, оцінка ефективності менеджменту персоналу. 
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ЕКОНОМІКА ПРАЦІ, ДЕМОГРАФІЯ, СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА 
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Kalynets K., Korkuna I. EVALUATING OF EFFECTIVENESS OF HR-MANAGEMENT IN MODERN 
ORGANIZATION 

The article deals with strategic capabilities of organizations through the prism of political, economic and social 
instability. This state of national development is considered from the standpoint of economic security. For financial 
modeling and predicting social behavior in article defined and applied neyromenedzhmentu trend. A problem solving 
national economic security through microeconomic regulation. Namely, through the HR-management as an element of 
social control. The main focus of personnel management is to ensure that one of the main conditions for the 
implementation of corporate strategy is to meet the social needs of employees who are considered a key factor in 
personnel management methodology. Under current conditions, personnel management strategy should aim to preserve 
the best employees and upgrade the team. A contentious staff development is a system of evaluating the effectiveness 
HR-management on the overall performance of the organization. The analysis of indicators for assessing the efficacy 
personnel management organization. The main trends and possibilities of formation of strategy management personnel 
in modern conditions of development organizations. 

Keywords: environment functioning organizations, national and international security, human resource 
management, human resource management strategy, appraisal of HR-management evaluation. 
 

В сучасних умовах економічної, політичної та 
соціальної нестабільності в Україні, існує глобальна 
загроза як міжнародної, так і національної безпеки 
країни, яка супроводжується неефективним 
використанням корпоративних ресурсів для 
забезпечення стабільного розвитку підприємства на 
внутрішньому та зовнішньому ринках. В умовах 
непередбачуваності зовнішнього середовища 
розвитку організацій, особливо важливе значення 
займає згуртованість та конкурентноздатність 
внутрішньої організаційної структури компаній. 
Зокрема системи менеджменту та мотивації, 
технології виробництва та, що особливо важливо, 
персоналу. Власне персонал може виявитися тим 
критичним фактором, що визначає успіх або невдачу 
організації, а висококваліфікований спеціаліст у сфері 
управління персоналом може стати фактичним 
лідером компанії. Через це особливо важливим для 
ефективної системи управління організацією є 
правильна та своєчасна система оцінки HR-
менеджменту, що дозволить оптимізувати трудові 
ресурси компанії та забезпечити її 
конкурентоспроможність в умовах економічної 
нестабільності. 

Система управління персоналом та оцінка її 
ефективності є об’єктом досліджень таких відомих 
вчених-економістів, як М. Альберт, Ю. Битяк, А. 
Бовтрук, В. Паращук, О. Дьяченко, Г. Зайцев, А. 
Єгошин, Н. Лашманова, М. Маскон, Б. Мільнер, А. 
Саакян, Т. Санталайнен, В. Співак, Ф. Хедоурі, В. 
Храмов, Е. Панченко, М. Виноградський та ін. 
Віддаючи належне науковим напрацюванням цих 
вчених з проблематики менеджменту персоналу, слід 
зауважити, що дослідження критеріїв оцінки 
ефективності управління персоналом в умовах 
економічної нестабільності ще не отримало належної 
систематизації. Розробки з цієї проблематики не 
мають чіткого узгодження між пропозиціями 
наукових установ та можливостями їх практичного 
застосування. 

Метою статті є дослідження стратегічних 
напрямів HR-менеджменту організацій в сучасних 
кризових умовах розвитку зовнішнього середовища. 
Важливість такого дослідження визначається, 
насамперед, зниженням основних фінансових 
показників функціонування організацій та 
скороченням чисельності їх персоналу. В нашому 

баченні можливостей розвитку компаній, враховуючи 
кризові явища політичного, економічного та 
соціального життя країни, перспективним напрямом є 
зміцнення та підсилення внутрішньої соціально-
організаційної структури компаній за рахунок 
визначення показників ефективності HR-
менеджменту. 

В Україні, враховуючи сучасні економічні, 
політичні та соціальні умови господарювання, гостро  
постала проблема безпеки і розвитку національного 
«економічного організму», який нерозривно 
пов'язаний із підприємницькою діяльністю. 
Економічну безпеку підприємств слід розглядати як 
особливий стан системи, який забезпечує захищеність 
її елементів і зв’язків від деструктивного впливу 
внутрішніх і зовнішніх чинників країни-реципієнта [1, 
с.53].  

Нині важко аналізувати дієві механізми ринкового 
середовища і їх вплив на розвиток організацій. Адже 
головна проблема забезпечення ефективного 
функціонування підприємництва полягає в управлінні 
ризиками та мінімізації загроз і нівелюванні впливу 
зовнішніх деструктивних факторів, настання яких 
прямо не залежить від зусиль підприємств. В 
сучасних умовах це стає неможливим. Тому нині 
активно розгортається тренд нейроменеджменту, 
знаходячи своє відображення в таких напрямках, як 
поведінкова економіка та поведінкові фінанси [2, 
с.38]. Це пояснюється тим, що для успішного 
фінансового моделювання потрібно вміти 
прогнозувати поведінку людей, тобто розуміти їх 
мотиви, стимули тощо. Такі вміння дозволять 
зміцнити організації «з середини» та подолати 
труднощі, пов’язані із нестабільністю зовнішніх 
чинників. Отже, нині проблема управління 
персоналом є надзвичайно актуальною. Власний 
персонал організації є єдиним ресурсом, що здатен 
забезпечити конкурентоздатність та фінансову 
незалежність компанії.  

Управління персоналом є елементом соціального 
управління, під яким розуміють управління людьми 
та їх колективами [3, с.42]. Поняття «HR-менеджмент 
організації» охоплює сукупність організаційних 
заходів, спрямованих на оптимальне кількісне та 
якісне формування персоналу та повне використання 
його можливостей у процесі діяльності цих 
організацій [5, с. 67]. Власне усвідомлення 
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керівництвом організації того факту, що однією з 
головних умов реалізації корпоративної стратегії є 
задоволення соціальних потреб працівників, 
вважається ключовим моментом у методології 
управління персоналом. Тобто, мотивація 
працівників, створення сприятливих умов праці, 
розвиток партнерського ставлення до організації та 
інші заходи направлені на розвиток персоналу, є 
механізмом, що забезпечує безперебійне 
функціонування організації.  

Більшість сучасних організацій дотримуються 
стратегії лідерства в управлінні персоналом, яка 
орієнтована на залучення і закріплення працівників 
масових професій середньої кваліфікації та їх 
навчання для підтримки стабільного розвитку 
організації. Однак, в сучасних умовах така стратегія є 
неефективною. Натомість потрібно обрати нову 
стратегію управління персоналом, що складатиметься 
з планів або "програм дій" компанії на незначний 
період часу. Власне короткостроковість є 
надзвичайно важливим елементом планування 
діяльності в кризових умовах. Нова стратегія повинна 
базуватися на аналізі внутрішнього середовища 
організації, її прогнозу щодо персонального розвитку 
працівників - у вигляді системи аргументованих заяв 
про напрями вдосконалення майбутнього стану 
персоналу.  

Менеджери організацій повинні зрозуміти, що 
зовнішні перешкоди діяльності компаній дають 
можливість зосередитися на оздоровленні їх 
внутрішньої організаційної структури. В даному 
контексті, під оздоровленням компанії ми розуміємо 
співставлення посадових обов’язків працівників 
організацій із рівнем їх кваліфікації та доцільністю 
виконання визначених завдань.  

За нинішніх умов стратегія управління персоналу 
повинна спрямовуватися на збереження найкращих 
співробітників та оновлення колективу. Зараз 
керівники мають особливу можливість  замінити 
«середніх» та «слабких» співробітників «сильними», 
які були недооцінені конкурентами. У світовій 
практиці такий підхід має назву «полювання за 
головами» (headhuntsng), тобто переманювання 
висококваліфікованих фахівців з однієї компанії в 
іншу. Криза надає виключну можливість перевірити 
лояльність співробітників, залучити нових фахівців й 
навіть зміцнити позиції у цих сегментах ринку. Адже 
менш фінансово стійкі конкуренти можуть не 
витримати економічних та політичних змін і 
залишити своїх споживачів для інших, стійкіших 
компаній.  

Водночас дискусійним питанням розвитку 
персоналу є система оцінювання ефективності HR-
менеджменту  щодо загальної результативності 
діяльності організації. Загалом, оцінка ефективності 
управління персоналом – це систематичний, чітко 
формалізований процесс, спрямований на визначення 
витрат: вигоди, повязані з виконанням заходів і планів 
кадрової роботи для порівняння їх результатів з 
підсумками роботи та цілями підприємства у 
минулому, а також підсумками інших підприємств [3, 
с.394]. Основою данного процесу є  обговорення 
практичних питань проведення політики управління 

персоналом, розяснення її цілей, виявлення та 
вирішення проблем управління персоналом тощо.  

Базовим показником ефективності менеджменту є 
економічна результативність управлінської 
діяльності. Цей показник визначається відношенням 
прибутків від результатів діяльності до витират для її 
проведення [4, с. 397]. Це базовий занальрий показник 
ефекитивності управління.  

Щодо оцінки HR-менеджменту, то основними 
показниками є продуктивність праці персоналу, як 
відношення прибутку від реалізації до 
середньооблікової чисельності працівників; та 
показник рентабельності персоналу, що обчислюють 
співвідношенням чистого прибутку компанії до 
середньооблікової чисельності працівників [4, c.397]. 
Ці показники відображають виробіток та частку 
прибутку, що припадає на одного працівника. При 
умові ефективного HR-менеджменту та незмінності 
технології діяльності показники продуктивності та 
рентабельності використання персоналу 
зростатимуть. 

Існує ряд показників, які відображають оцінку 
адміністративної системи менеджменту організації. 
Зокрема, це результативність управління 
виробництвом і реалізацією продукції (відношення 
прибутку до чисельності управлінського персоналу), 
показник економічності праці апарату управління 
(відношення загальної суми витрат на управління до 
суми витрат на виробництво продукції), коефіцієнт 
надійності апарату управління (відношення 
реалізованих до загальної кількості рішень, 
прийнятих у підрозділі) тощо.  

Отже, політична, економічна та соціальна 
нестабільність є загрозою для безпечного розвитку 
організацій. Однак, за умов грамотного менеджменту, 
можливим є вдосконалення їх діяльності шляхом 
зміцнення внутрішнього середовища функціонування. 
Особливо важливе значення в цьому процесі займає 
система менеджменту персоналу, яка, за умови 
належного рівня кваліфікації, здатна диверсифікувати 
ринок, розпочати нові напрями діяльності тощо. Тому 
основою стратегії менеджменту персоналу є 
залучення та утримання висококваліфікованих 
спеціалістів та формування їх конкурентноздатної 
команди. 
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