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УДОСКОНАЛЕННЯ СУЧАСНОЇ МОДЕЛІ КОМПЕТЕНЦІЙ МЕНЕДЖЕРА 
 

Узагальнено види компетенцій сучасного менеджера: управлінські компетенції, неспеціалізовані надпрофесій-
ні компетенції (Soft Skills), загальні професійні компетенції (Hard Skills). Представлено загальну модель компе-
тенцій менеджера. Визначено значення цих компетенцій в роботі сучасного менеджера. Узагальнено основні 
види неспеціалізованих надпрофесійних компетенцій: комунікативні, самоуправлінські, когнітивні компетенції. 
Проаналізовано зміни в базових компетенціях менеджера у найближчому майбутньому. Встановлено, що когні-
тивний вид неспеціалізованих базових надпрофесійних компетенцій виходить на перший план, посунувши управ-
лінські компетенції. Обґрунтовано важливість когнітивного виду неспеціалізованих надпрофесійних компетенцій 
менеджера для успішного функціонування сучасної компанії. Визначено, що цей вид компетенцій відіграє важливу 
роль в успішному застосуванні управлінських компетенцій менеджера. Побудовано загальну структуру сучасної 
моделі компетенцій менеджера з урахуванням базових компетенцій майбутнього. 
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управлінські компетенції, неспеціалізовані надпрофесійні компетенції, загальні професійні компетенції. 

 
Torony L., Bondarenko V. IMPROVEMENT OF THE MODERN MANAGER'S COMPETENCES MODEL 
The types of competences of the modern manager were generalized: managerial competencies, non-specialized 

overprofessional competence (Soft Skills), general professional competence (Hard Skills). The general model of the 
manager's competencies was presented. The role of these competences in the work of a modern manager was defined. 
The main types of non-specialized overprofessional competencies are generalized: communicative, self-managing, 
cognitive competencies. Changes in the manager's basic competencies in the near future were analyzed. It was 
established that the cognitive type of non-specialized basic overprofessional competencies came to the fore, casting the 
managerial competencies aside. The importance of the cognitive type of non-specialized overprofessional competencies 
for the successful operation of a modern company was substantiated. It was determined that this type of competencies 
play an important role in the successful application of managerial competencies. The general structure of the modern 
model of the manager's competencies was constructed taking into account the basic competencies of the future. 

Keywords: administrative management, manager's competence, model of manager's competencies, managerial 
competencies, non-specialized competences, general professional competences. 

 
В основі адміністративного менеджменту сучас-

них компаній має бути покладена така політика моде-
лювання компетенцій менеджерів, яка б дозволяла 
своєчасно адаптувати діяльність компанії до світових 
тенденцій управління бізнесом. 

Наразі існує значна кількість досліджень, спрямо-
ваних на визначення моделей компетенції менеджерів 
та методик їх оцінки [1; 2; 3; 4; 5; 6]. Більшість з них 
зосереджує свою увагу на управлінських компетен-
ціях менеджерів, їх класифікації та змістовному нава-
нтаженні. Так, наприклад Р. Бояцис [1] показав, в 
чому саме полягає компетенція менеджера, А. Фарнем 
[5] розкрив природу та сутність некомпетентності 
менеджера, С. Холліфорд та С. Уіддет [6] розробили 
рекомендації з методології застосування ідеї компе-
тенцій в оцінці та розвитку менеджерів. 

Незважаючи на те, що дослідженню моделей ком-
петенції менеджерів присвячено значну кількість 
наукових праць, на сьогодні не визначено загальну 
структуру сучасної моделі компетенцій менеджера, 
яка б враховувала світові тенденції управління бізне-

сом та зміни базових компетенції майбутнього. Наразі 
ці тенденції мають динаміку до постійної та динаміч-
ної зміни, що обумовлює необхідність трансформації 
сучасної моделі компетенцій менеджерів. 

В цьому контексті метою статті є визначення за-
гальної структури сучасної моделі компетенцій мене-
джера з урахуванням базових компетенцій майбут-
нього. 

Для досягнення поставленої мети доцільним є ви-
рішити такі завдання: 

– узагальнити види компетенцій сучасного мене-
джера, визначити значення управлінських, неспеціалі-
зованих надпрофесійних та загальних професійних 
компетенцій в роботі сучасного менеджера; 

– проаналізувати зміни в базових компетенціях 
менеджера у найближчому майбутньому; 

– побудувати загальну структуру сучасної моделі 
компетенцій менеджера з урахуванням базових ком-
петенцій майбутнього. 

Загальна модель компетенцій менеджера склада-
ється з трьох основних видів компетенцій (рис. 1). 
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Рис. 1. Загальна модель компетенцій менеджера (складено автором) 

(1) Управлінські компетенції є необхідними для ус-
пішного досягнення бізнес-цілей. Вони є обов’язковими 
для управлінського менеджменту та до останнього часу 
займали ключові позиції в моделі компетенцій менедже-
рів. До управлінських компетенцій можна віднести, 
наприклад, стратегічне бачення, генерацію ефективних 
рішень, формулювання задач та планування етапів їх 
виконання, організацію процесів виконання, управління 
підлеглими, навички професійної зовнішньої та внутрі-
шньої комунікації, роботу на досягнення результату. 

(2) Неспеціалізовані надпрофесійні компетенції 
(Soft Skills) важливі як в професійній діяльності, так і 

в повсякденному житті. Soft Skills дозволяють бути 
успішним незалежно від специфіки діяльності та на-
пряму, в якому працює менеджер. Традиційно виді-
ляють такі види неспеціалізованих надпрофесійних 
компетенцій: 

– комунікативні компетенції (наприклад, вміння 
слухати, переконувати, аргументувати, проводити 
презентації та переговори); 

– самоуправлінські компетенції (наприклад, управ-
ління емоціями, часом, власним розвитком); 

– когнітивні компетенції (наприклад, креативне та 
критичне мислення, когнітивна гнучкість) (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Основні види неспеціалізованих надпрофесійних компетенцій (складено автором)  
 
Чим вищу професійну ланку посідає менеджер, тим 

більшу роль відграють саме Soft Skills. Як наслідок, 
загальні професійні компетенції виходять на другий 
план. 

(3) Загальні професійні компетенції (Hard Skills) 
застосовуються до певної групи посад. Як правило, 
для адміністративного менеджменту вони не відігра-
ють ключової ролі, адже чим вищу професійну ланку 
посідає менеджер, тим більша кількість підлеглих і 
співробітників може проконсультувати його по різно-
манітних професійних питаннях. 

Відповідно до глобального прогнозу моделей компе-
тенцій менеджерів на найближчі 5 років 35% ключових 
затребуваних компетенцій зміняться [7]. У 2020 р. за-
мість управлінських компетенцій на перший план вий-
дуть неспеціалізовані надпрофесійні компетенції, при 

чому з числа когнітивного виду (рис. 3). Зміни в списку 
пріоритетів стали наслідком розуміння сучасних тенде-
нцій розвитку бізнес-середовища. Стало очевидним, що 
у 2020 р. конкурентні переваги та лідерство компаніям 
забезпечать когнітивні компетенції, а саме навички 
мислення та творчі здібності, від яких залежить можли-
вість ефективно адаптуватися до змін. А отже, саме ці 
компетенції будуть в пріоритеті в програмах розвитку 
для сучасного управлінського менеджменту. 

Як представлено на рис. 3, другою за значимістю в 
2020 р. компетенцією стане критичне мислення (для 
порівняння, в 2015 р. вона посідала 4 місце). 

Ще починаю 90-х років, критичне мислення і тре-
нування навичок цього типу мислення стали вкрай 
актуальними. Це було пов’язане з тим, що виникла 
гостра необхідність в прийнятті менеджерами зваже-
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них рішень щодо різних аспектів управління компа-
нією, а також вмінні сприймати і аналізувати отри-
ману інформацію [8]. Так вже понад 10 років тому 
представники адміністрації, науки і бізнесу США 
розробили програму «Future of Education», в якій кри-

тичне мислення було поставлене на одне з перших 
місць як умова національного добробуту і безпеки [9]. 
За оцінками експертів ця компетенція буде входити 
до числа ключових і в прогнозах на найближчі 10-
15 років. 

Рис. 3. Зміна ключових компетенцій за період 2015-2020 рр. [7]. 

Третя за значимістю компетенція в 2020 р. – креа-
тивність (у 2015 р. вона посідала останнє 10 місце). 

Ускладнення бізнес процесів вимагає нестандарт-
них рішень. І, як наслідок, креативність сьогодні стає 
однією з ключових компетенцій управлінського мене-
джменту та компаній. Ця компетенція дозволяє не 
просто адаптуватися до змін, але і активно формувати 
нові галузі та ринки. 

Важливим є той факт, що новими для базових 
компетенцій у 2020 р. стануть емоційний інтелект та 
когнітивна гнучкість. При чому емоційний інтелект 
відразу стартує з шостої позиції.  

Емоційний інтелект – це здатність чітко розуміти 
і управляти своїми емоціями та емоціями співрозмов-
ника, і на цій основі будувати успішну взаємодію з 
оточуючими [10]. Вчені Боннського університету 
дійшли висновку, що від емоційного інтелекту безпо-
середньо залежить прибуток компанії: співробітники, 
які краще зчитують почуття і емоції своїх колег, заро-
бляють більше. Це стало причиною того, що сьогодні 
багато міжнародних компаній інвестують в розвиток 
емоційного інтелекту своїх співробітників. 

І, нарешті, замикає десятку базових компетенцій 
майбутнього когнітивна гнучкість. Це розумова здат-
ність перемикатися з однієї думки на іншу, а також 
обмірковувати кілька речей одночасно [11]. З позиції 
адміністративного менеджменту когнітивна гнучкість 
може представляти собою здатність людини адапту-
вати мислення при переході від старої ситуації до 
нової, а також здатність долати звичні реакції і думки 
в нових умовах. Більш того, когнітивна гнучкість 
передбачає одночасне обмірковування багатьох сто-
рін явища, наприклад, два параметри якогось об'єкту 
або велику кількість аспектів складної ситуації. В 
умовах відкритого, великого та дуже поліваріантного 
світу ця здатність буде вкрай важливою. Володіючи 
нею, менеджери зможуть застосувати свою креатив-
ність і вирішувати складні завдання. 

Враховуючи такі тенденції переходу домінантної 
ролі від управлінських компетенцій до когнітивного 
виду неспеціалізованих надпрофесійних компетенцій, 
доцільним є трансформувати загальну модель компе-
тенцій менеджера  з урахуванням базових компетен-
цій майбутнього (рис. 4). 

Рис. 4. Сучасна модель компетенцій менеджера (складено автором) 

Слід зауважити, що управлінські компетенції не 
переходять в роль неактуальних. Навпаки їх роль й 
досі є важливою. Проте наявність у менеджера не-
спеціалізованих надпрофесійних компетенцій, особ-
ливо їх когнітивного виду, дозволить адміністратив-

ному менеджменту більш ефективно застосовувати у 
своїй діяльності управлінські компетенції. 

Враховуючи той факт, що аналізовані базові ком-
петенції майбутнього (критичне мислення, креатив-
ність, емоційний інтелект, когнітивна гнучкість) є 
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складними з точки зору їх параметризації та оцінки, 
важливим напрямом подальших досліджень має стати 
аналіз методик оцінки Soft Skills та їх адаптація до 
інституційних умов вітчизняного бізнес середовища. 
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