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Â²ÄÍÎÑÈÍÀÕ ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÀ

Ó ñòàòò³ óçàãàëüíåíî íèçêó êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â äî
àíàë³çó äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ñóñï³ëüñòâà. Ðîçãëÿ-
íóòî îñîáëèâîñò³ òà âàæëèâ³ñòü äîâ³ðè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó – ð³âíÿõ ì³êðîåêîíîì³÷íèõ,
ìåçîåêîíîì³÷íèõ òà ìàêðîåêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. Íàâîäÿòüñÿ
ðàö³îíàëüí³ òà ³ððàö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ â äîñë³äæåíí³
äîâ³ðè. Ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ âàæëèâîñò³
äîâ³ðè ÿê âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ ì³æ îðãàí³-
çàö³ÿìè, äåðæàâàìè.
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Íàðàç³ äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè â³äáóâàºòüñÿ ó áàãàòüîõ ãàëó-
çÿõ ñó÷àñíî¿ íàóêè, çîêðåìà ó ñîö³îëîã³¿, ô³ëîñîô³¿, ðåë³-
ã³ºçíàâñòâ³, åêîíîì³ö³, þðèäè÷í³é íàóö³, ïåäàãîã³ö³, ïñèõî-
ëîã³¿, ïîë³òîëîã³¿. Äîñë³äíèêè ó ãàëóç³ ïåäàãîã³êè çîñåðå-
äæóþòü óâàãó íà äîâ³ð³ äî çíàíü, ùî ïåðåäàþòüñÿ ï³ä ÷àñ
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, íà ñòàâëåíí³ äî íîðì ³ ïðàâèë òà
ïðèéíÿòò³ ¿õ ìîëîääþ ó ïåðåá³ãó âèõîâàííÿ. Ïñèõîëîãè
àêöåíòóþòü óâàãó íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó àñïåêò³
äîâ³ðè ³ éîãî âïëèâîâ³ íà êîëåêòèâ, îðãàí³çàö³þ. Åêîíîì³ñò³â
ö³êàâèòü íàñàìïåðåä äîâ³ðà ó â³äíîñèíàõ, ùî âèíèêàþòü
ì³æ ó÷àñíèêàìè âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó, îáì³íó òà ñïî-
æèâàííÿ (íàïðèêëàä, ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â äî ÿêîñò³
òîâàð³â ÷è ïîñëóã). Àëå, ÿê çàçíà÷àº Äæ.Êîóëìåí, “åêîíî-
ì³ñòè ìîæóòü ìîäåëþâàòè ïîâåä³íêó íà ð³âí³ ³íäèâ³ä³â,
àëå ð³äêî çäàòí³ çä³éñíèòè àäåêâàòíèé ïåðåõ³ä äî ïîâåä³í-
êè ñèñòåìè, óòâîðåíî¿ öèìè ³íäèâ³äàìè” [1, ñ. 33]. Íàòî-
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ì³ñòü ñîö³îëîãè ÷àñòî çàñòîñîâóþòü òåðì³í “äîâ³ðà” äëÿ
îïèñó ñòàíó ñóñï³ëüñòâà ³ òåíäåíö³é ó íüîìó ùîäî ð³çíèõ
ïðîöåñ³â ³ ÿâèù òà âèâ÷àþòü äîâ³ðó â ðàìêàõ ïðîáëåìà-
òèêè ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Çîêðåìà, ÿê ñòâåðäæóþòü ª.Ãî-
ëîâàõà òà Í.Ïàí³íà, áåç äîâ³ðè íåìîæëèâà êîíñîë³äàö³ÿ
ñóñï³ëüñòâà [2]. Òîáòî äîâ³ðà ñïðèÿº îá’ºäíàííþ ëþäåé ó
ð³çí³ ñï³ëüíîòè, âèñòóïàº ÷èííèêîì ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿
òà ñîë³äàðíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ó ðîçóì³íí³ äîâ³ðè â³äáóëè-
ñÿ çíà÷í³ çì³íè: “…ßêùî ðàí³øå äîâ³ðà ðîçãëÿäàëàñü ÿê
÷àñòèíà îñîáèñòîãî æèòòÿ ëþäèíè, òî òåïåð öå ñóñï³ëüíà
ïðîáëåìà, ñîö³àëüíèé ³ åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì, ùî âïëèâàº
íà ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì” [3, ñ. 7]. Çàãàëîì äîâ³ðà
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê “íåîáõ³äíà óìîâà íîðìàëüíî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³, ùî çàáåçïå÷óº ðîçóì³ííÿ, çãîäó ³, â³äïîâ³ä-
íî, âçàºìîä³þ” [3, ñ. 9]. Ïðè÷îìó îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³
äîâ³ðà íàáóâàº â ïåð³îä ïåðåòâîðåíü, êîëè ó ñóñï³ëüñòâ³
â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîö³íêà ö³ííîñòåé òà çì³íà ö³íí³ñíî-íîð-
ìàòèâíèõ îð³ºíòàö³é, à çàñòîñóâàííÿ íîâîãî çíàííÿ, îðãàí³-
çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü óñêëàäíþþòüñÿ ó çâè÷íèõ óìîâàõ. Ïåðåä-
óñ³ì öå ñòîñóºòüñÿ åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà, àäæå
“ñàìå ó ðèíêîâèõ ñóñï³ëüñòâàõ ìîðàëü òà äîâ³ðà â³ä³ãðàþòü
îñîáëèâó ðîëü” [3, ñ. 9]. Â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî ð³âíÿ äîâ³ðè
â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäó
çíà÷åííÿ òà îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè ó íèõ.

Â Óêðà¿í³ âèâ÷åííÿ äîâ³ðè ïî÷àëîñÿ ïîð³âíÿíî íåäàâíî
³ â³äáóâàºòüñÿ, çîêðåìà, ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåíü ñîö³àëü-
íîãî êàï³òàëó, äîâ³ðè äî áàíê³â, äîâ³ðè â ïîë³òèö³. Öþ
ïðîáëåìàòèêó äîñë³äæóâàëè Ñ.Ìàêåºâ, ².Ìàðòèíþê,
Í.Ñîáîëºâà, ².Áåêåøê³íà, Í.Ïîãîð³ëà òà ³í. Âàãîì³ íàïðàöþ-
âàííÿ ó âèâ÷åíí³ äîâ³ðè íàÿâí³ â ïðàöÿõ ðîñ³éñüêèõ äî-
ñë³äíèê³â Þ.Âåñåëîâà, Å.Êàïóñòê³íî¿, Â.Çâîíîâñüêîãî,
Ã.Çàáîëîòíî¿, Ò.Ñêðèïê³íî¿ òà ³í. Îñòàíí³ì ÷àñîì ð³çí³
àñïåêòè ïðîáëåìè äîâ³ðè ïîðóøåíî ó íèçö³ ïóáë³êàö³é
óêðà¿íñüêèõ íàóêîâö³â: ðîçâèòîê ñîö³îëîã³÷íèõ ³íòåðïðå-
òàö³é ÿâèùà äîâ³ðè àíàë³çóâàëè Ò.Ñòåöåíêî [4], Ã.².Àíäðó-
ùåíêî [5] òà Ë.Íèêîíåíêî [6], à ïèòàííÿ äîâ³ðè â åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèíàõ çàòîðêíóëè Ò.Ïåòðóøèíà [7, ñ. 281–283],
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Î.Àãººâ [8], Ì.Ìðî÷êî ³ Þ.Òèõàí [9]. Óò³ì, ïîïðè íåàáè-
ÿêó âàæëèâ³ñòü äîâ³ðè â ñóñï³ëüíîìó æèòò³, â åêîíîì³êî-
ñîö³îëîã³÷íîìó ñåíñ³ âîíà âèâ÷åíà íåäîñòàòíüî. Öå é âè-
çíà÷àº àêòóàëüí³ñòü â³äïîâ³äíîãî äîñë³äæåííÿ, ùî äàº ï³ä-
ñòàâè âèä³ëèòè âèâ÷åííÿ ÷èííèê³â äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèíàõ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ÿê îêðåìó ïðîáëåìó,
ç’ÿñîâóâàòè ¿¿ çíà÷åííÿ òà ðîçãëÿäàòè îñîáëèâîñò³ ôîðìó-
âàííÿ. Çàâäàííÿì ö³º¿ ñòàòò³ º àíàë³ç òà óçàãàëüíåííÿ
òåîðåòè÷íèõ ³íòåðïðåòàö³é çíà÷åííÿ äîâ³ðè òà ¿¿ îñîáëè-
âîñòåé ïåðåäóñ³ì â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ñóñï³ëüñòâà.

Çàçâè÷àé äîâ³ðà ïîçíà÷àº ñòàâëåííÿ äî ä³é ³íøî¿ îñîáè
³ äî íå¿ ñàìî¿, îñê³ëüêè ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïåðåêîíàíîñò³, ùî
öÿ îñîáà ÷èíèòü ïðàâèëüíî, ùî ¿é âëàñòèâ³ ñóìë³íí³ñòü ³
÷åñí³ñòü. Ñîö³àëüíà äîâ³ðà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê “âïåâíåí³ñòü
ó íàä³éíîñò³ ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà, ÿêà ´ðóíòîâàíà íà óÿâ-
ëåíí³ àáî çíàíí³ ïðî íüîãî ³ ïîâ’ÿçàíà ³ç çäàòí³ñòþ ïåðåä-
áà÷àòè, ïðîãíîçóâàòè àáî âïëèâàòè íà ä³¿ öüîãî îá’ºêòà,
êîíòðîëþâàòè éîãî ä³ÿëüí³ñòü” [10, ñ. 154]. Âîíà çàâæäè
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ³íøî¿ ëþäèíè, ÿê³é ìîæíà äîâ³ðÿòè
³ äîâ³ðèòèñÿ: “Äîâ³ðëèâà ïîâåä³íêà âêëþ÷àº â ñåáå ñàìî-
ðîçêðèòòÿ ³ ãîòîâí³ñòü â³äâåðòî ïðîÿâëÿòè ïðèõèëüí³ñòü
òà ï³äòðèìêó ³íøèì” [11, ñ.78]. Ïîíàä òå, ÿê âêàçóº Êîóë-
ìåí, îáñòàâèíè âèíèêíåííÿ òà ³ñíóâàííÿ äîâ³ðè íå îáìå-
æåí³, “…äîâ³ðà îäíîãî àêòîðà äî äðóãîãî ìîæå çàëåæàòè
â³ä äîâ³ðè ç áîêó òðåòüîãî àêòîðà. Òàêèì ÷èíîì, âòðàòà
äîâ³ðè îäíèì àêòîðîì â ñèñòåì³ ìîæå ìàòè åôåêò äîì³íî
äëÿ âñ³º¿ ñèñòåìè. Âñå çàëåæèòü íå ïðîñòî â³ä óñåðåäíå-
íîãî ð³âíÿ äîâ³ðè, à â³ä ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ äîâ³ðè” [1,
ñ. 35]. Äîâ³ðà º îñíîâîþ ñòàá³ëüíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí. Ïðîòå éäåòüñÿ íå ðàäøå ïðî ñàìó íåîáõ³äí³ñòü
äîâ³ðÿòè ³íøèì, à ïðî òå, êîìó, êîëè ³ ÿêîþ ì³ðîþ äîâ³ðÿ-
òè. Âàæëèâ³ñòü äîâ³ðè ó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ áåçïåðå÷íà
äëÿ ñîö³îëîã³â. Â³äòàê îñòàíí³ á³ëüøå ïåðåéìàþòüñÿ âèçíà-
÷åííÿì óìîâ âèíèêíåííÿ òà ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè.

Î.Àãººâ çä³éñíèâ ñïðîáó òëóìà÷åííÿ äîâ³ðè ÿê ïåðåä-
óìîâè öèâ³ë³çàö³éíîãî ðîçâèòêó ëþäñòâà: “Ðîçâèòîê ëþäñü-
êî¿ öèâ³ë³çàö³¿ – öå í³ùî ³íøå, ÿê âèÿâëåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ
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³ ðîçâèòîê (àáî çãàñàííÿ) ïîòåíö³àëó äîâ³ðè îêðåìèõ ëþäåé
³ ñï³ëüíîò îäíå äî îäíîãî. Ïîòåíö³àë äîâ³ðè ñó÷àñíèõ öè-
â³ë³çàö³é ³ñòîðè÷íî ñêëàâñÿ íà ´ðóíò³ ñâ³òîâèõ ðåë³ã³é,
ÿê³ æèâèëè ñîö³àëüí³, ä³ëîâ³, ïîë³òè÷í³, íàóêîâ³, òåõí³÷í³
³ îñâ³òí³ çâåðøåííÿ åíåðã³ºþ äîâ³ðè. Ðåàë³çîâóþ÷è öþ
äîâ³ðó, íåçàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ ³ñòîðè÷íèõ ôîðì çàëîì-
ëåííÿ êóëüòó â³ðè â ñèñòåìàõ ñîö³àë³çàö³¿, ëþäè ðîçâèâàëè
ñâî¿ öèâ³ë³çàö³¿” [8, ñ. 42]. Â³äòàê ñó÷àñíà ãëîáàëüíà åêîíî-
ì³÷íà êðèçà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íàñë³äîê âñåîñÿæíî¿ êðèçè
äîâ³ðè, ïåðåäóñ³ì äîâ³ðè ñîö³àëüíîãî çàãàëó äî á³çíåñîâèõ
òà ïîë³òè÷íèõ ê³ë.

Âîäíî÷àñ ïîìèëêîâî ââàæàòè äîâ³ðó óí³âåðñàëüíèì
çàñîáîì äëÿ âèð³øåííÿ âñ³õ ïðîáëåì ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ
â³äíîñèí. Äîâ³ðà ó â³äíîñèíàõ ïîâèííà ìàòè ïåâíó “ì³ðó”.
Àäæå ¿¿ íåîáìåæåí³ñòü ìîæå áóòè øê³äëèâîþ, îñê³ëüêè
çàîõî÷óº ¿¿ îá’ºêò³â äî çëîâæèâàíü, çðàä òà îáìàí³â: “Äî-
â³ð’ÿ íå çàâæäè âèïðàâäàíå, ³íîä³ øêîäèòü ³íòåðåñàì äî-
â³ðÿþ÷îãî àáî º íåäîö³ëüíèì (íàïðèêëàä, ó ñèòóàö³¿ ñóïåð-
íèöòâà). Ëþäèíà ïîâèííà âèðîáèòè â ñîá³ âì³ííÿ îö³íþâà-
òè ñèòóàö³¿ ³ ïðèéìàòè ñâ³äîì³ ð³øåííÿ ç ïðèâîäó òîãî,
êîëè, êîìó é íàñê³ëüêè âàðòî äîâ³ðÿòè” [11, ñ. 79]. Ïîä³á-
íî¿ äóìêè äîòðèìóºòüñÿ Âåñåëîâ: “Ïîâí³ñòþ áåçîãëÿäíî
äîâ³ðÿþ÷à âñ³ì ëþäèíà íàâðÿä ÷è áóäå óñï³øíîþ. Äîâ³ðà
çàëèøàºòüñÿ âèáîðîì, à â³í ïîâèíåí áóòè ïðàâèëüíèì.
Òèì íå ìåíøå, îñîáèñò³ñíà óñòàíîâêà íà äîâ³ðó á³ëüø
åôåêòèâíà â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, í³æ óñòàíîâêà íà íåäî-
â³ðó ³ ï³äîçð³ë³ñòü” [3, ñ. 22]. Äîâ³ðà, ÿêà âèïðàâäîâóº
ñåáå, çàçâè÷àé º äèíàì³÷íèì ÿâèùåì, ùî ïåðåáóâàº ó ìå-
æàõ ïåâíîãî êîíòèíóóìó, îáìåæåíîãî, ç îäíîãî áîêó, íåîá-
ìåæåíîþ ï³äîçð³ë³ñòþ òà, ç äðóãîãî – íåîáìåæåíîþ äîâ³-
ðîþ. Äîâ³ðà ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ä³ÿìè ³ ôîðìóºòüñÿ âèêëþ÷íî
÷åðåç â³äïîâ³äí³ñòü ä³¿ ñëîâó. Ñàìå òîä³ âîíà º îñíîâîþ
ïîáóäîâè ì³öíèõ ³ ñòàëèõ â³äíîñèí, äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðí³
ñâîáîäà ä³¿, âçàºìîäîïîìîãà, êðåàòèâí³ñòü. Äîâ³ðà åôåê-
òèâíà òîä³, êîëè âîíà ä³éñíà, à íå âäàâàíà, òîáòî òàêà, ùî
áàçóºòüñÿ íà õèòðîùàõ ³ áðåõí³. Òîìó ¿¿ ïîòð³áíî ïîñò³éíî
âèïðàâäîâóâàòè ³ çì³öíþâàòè, àäæå âòðàòèòè ¿¿ ìîæíà
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øâèäêî, à â³äíîâëåííÿ íàòîì³ñòü – âàæêå ³ òðèâàëå. Ïðè
öüîìó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèïðàâäàí³ñòü äîâ³ðè ð³âíîþ
ì³ðîþ ëåæèòü ³ íà ¿¿ îá’ºêò³, ³ íà ¿¿ ñóá’ºêò³. Äîâ³ðà ñïðÿìî-
âóº ëþäåé äî âèáîðó â³äíîñèí çà ñâîá³äíîþ âîëåþ. Òîìó
âàæëèâèìè ó ¿¿ ôîðìóâàíí³ º äîáðîâ³ëüíà çãîäà òà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü.

Ó ï³çíàâàëüíîìó ñåíñ³ âàðòèìè óâàãè º ðàö³îíàëüí³ òà
³ððàö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ äîâ³ðè. Ç îäíîãî áîêó, äîâ³ðà
ôîðìóºòüñÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿, êîëè º çàö³êàâëå-
í³ñòü, ñï³ëüíèé ³íòåðåñ òà âçàºìîâèãîäà. Òîä³, íà ïî÷àòêî-
âîìó åòàï³, êîëè âîíà ò³ëüêè âèíèêàº ³ ïî÷èíàº çì³öíþâà-
òèñÿ, ³ñíóº ïåâíà äîìîâëåí³ñòü ì³æ òèìè, õòî âçàºìîä³º.
Ïåðåäóñ³ì öå ñòîñóºòüñÿ ïðèðîäè äîâ³ðè â ñó÷àñíèõ ñóñï³ëü-
ñòâàõ, îñê³ëüêè “öå âæå íå “ñë³ïà äîâ³ðà”, íå ïðîñòî â³ðà,
à âïåâíåí³ñòü, çàñíîâàíà íà çíàíí³; öå ôîðìà ðàö³îíàëü-
íîãî ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³ òà ä³é ëþäåé çà óìîâ íåâèç-
íà÷åíîñò³” [3, ñ. 12]. Ç äðóãîãî áîêó, äîâ³ð³ ìîæå áóòè
ïðèòàìàííèé ïåâíèé íå âèñëîâëþâàíèé ³ íåêîíòðîëüîâà-
íèé ³ððàö³îíàëüíèé åëåìåíò. ²íêîëè ëþäè íå ìîæóòü
â³ääàòè ñîá³ ðàö³îíàëüíèé çâ³ò ó òîìó, ÷îìó âîíè äîâ³ðÿ-
þòü àáî íåäîâ³ðÿþòü. Ïîäåêóäè òàêà ³ððàö³îíàëüíà äîâ³ðà,
êîëè âîíà íå âèïðàâäîâóº ñåáå ³ çàâäàº ìîðàëüíèõ òà ìà-
òåð³àëüíèõ çáèòê³â ñâîºìó ñóá’ºêòó, ïåðåòâîðþºòüñÿ íà
ñâ³é ³ððàö³îíàëüíèé àíòèïîä. Ïåðåäóìîâîþ ïë³äíèõ â³äíî-
ñèí º ïåâíà çáàëàíñîâàí³ñòü òà äîïîâíþâàí³ñòü ðàö³îíàëü-
íîãî òà ³ððàö³îíàëüíîãî ó äîâ³ð³ ì³æ ¿õ ñóá’ºêòàìè.

Òàêà ïåðåäóìîâà âëàñòèâà, çîêðåìà, åêîíîì³÷íèì â³äíî-
ñèíàì. Äîâ³ð³, ÿêîþ ëþäè íàä³ëÿþòü îòî÷óþ÷èõ, ïðèïèñó-
þòü ðîëü ÷èííèêà ïðîöâ³òàííÿ óñï³øíèõ åêîíîì³ê. Âîäíî-
÷àñ, ÿê çàïåâíÿº Ê.-Ó.Õåëüìàí, íàÿâíèé ïåâíèé ïàðàäîêñ
ó âçàºìíîìó âèíèêíåíí³ äîâ³ðè òà ðèíê³â: “Äîñèòü ïîâ³ëü-
íî, àëå ìè ðîçóì³ºìî ïðèðîäó êðóãîîá³ãó äîâ³ðè: ç îäíîãî
áîêó, ùîá âèíèêëà äîâ³ðà, ðèíêè ìàþòü ôóíêö³îíóâàòè
íîðìàëüíî, ç äðóãîãî – äëÿ ïîÿâè ðèíêó íåîáõ³äíà äîâ³ðà”
[3, ñ. 87]. Ó öüîìó âèïàäêó ìîæå ïðîÿâèòèñÿ ðàö³îíàëüíî-
³ððàö³îíàëüíà ïðèðîäà äîâ³ðè: çàïî÷àòêóâàííÿ ðèíê³â ÿê
îñåðåäê³â áàãàòîñòîðîííüî¿ åêîíîì³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ìîæå
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ïåðâ³ñíî ́ ðóíòóâàòèñÿ íà ñòàðòîâ³é ³ððàö³îíàëüí³é äîâ³ð³,
ÿêà çãîäîì íàáóâàº é ðàö³îíàëüíî¿ îñìèñëåíîñò³ ó âèïàäêó
ïë³äíîãî äëÿ âñ³õ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíê³â. Äîâ³ðà ç ÷àñîì
ïåðåõîäèòü â îðãàí³çîâàí³ñòü çâ’ÿçê³â, â³äíîñèí ³ º ³íòåãðó-
þ÷èì ÷èííèêîì, çäàòíèì îá’ºäíóâàòè ëþäåé ç ð³çíèìè
óïîäîáàííÿìè â ñï³ëüíîòó. Öüîìó ñïðèÿº íàÿâí³ñòü â³äïî-
â³äíèõ ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé, ÿê³ âèçíàþòüñÿ ÷ëåíàìè ñó-
ñï³ëüñòâà.

Â³äïîâ³äíî äî ð³âí³â ëîêàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³ ïðî-
öåñ³â ó âèâ÷åííÿ ñîö³îëîã³¿ òà åêîíîì³êè äîâ³ðó â ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ âàðòî äîñë³äæóâàòè íà ì³êðî,-
ìåçî-, ìàêðî- òà ìåãàð³âíÿõ. Íà ì³êðîð³âí³ äîâ³ðà ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ â êîíòåêñò³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ òà â ìåæàõ
ìàëèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. Íà ìåçîð³âí³ âîíà àíàë³çóºòüñÿ â
ìåæàõ ñåðåäí³õ ãðóï, ñï³ëüíîò, îðãàí³çàö³é, à íà ìàêðî-
ð³âí³ âèâ÷åííÿ äîâ³ðè â³äáóâàºòüñÿ â ñîö³ºòàëüíîìó àáî
íàö³îíàëüíî-ñóñï³ëüíîìó ìàñøòàá³. Íà ìåãàð³âí³ äîâ³ðà
ðîçãëÿäàºòüñÿ ó ãëîáàëüíîìó ìàñøòàá³, ó êîíòåêñò³ ì³æ-
äåðæàâíî¿ âçàºìîä³¿, âçàºìîä³¿ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é,
âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì çàãàëîì. Çä³éñíèâøè äåòàëü-
íèé àíàë³ç åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí íà öèõ ð³âíÿõ, ìîæíà
âèçíà÷èòè, ùî äîâ³ðà â íèõ âèçíà÷àºòüñÿ â òàêèõ âçàºìî-
ä³ÿõ ³ íàïðÿìàõ, ÿê: äîâ³ðà ñïîæèâà÷à äî âèðîáíèêà, äî-
â³ðà â îðãàí³çàö³¿, äîâ³ðà ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè, äîâ³ðà äî
äåðæàâè, çîêðåìà äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ì³æíàðîäíà
äîâ³ðà, äîâ³ðà äî ³ííîâàö³é.

Íà ì³êðîð³âí³ â ì³æîñîáîâèõ âçàºìîä³ÿõ äîâ³ðà â åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê äîâ³ðà ñïîæèâà÷à
äî âèðîáíèêà, êåð³âíèêà äî ðîá³òíèêà, à òàêîæ ó ìåæàõ
îñîáîâèõ âçàºìîä³é â îðãàí³çàö³¿. Âàæëèâîþ º òàêîæ äîâ³ðà
ñïîæèâà÷à äî ïðîäàâöÿ, áî ïðîäàâåöü, ÿêîìó äîâ³ðÿþòü,
ìîæå âàãîìî âïëèíóòè íà ïðîöåñ ïîêóïêè, çàäîâîëüíèòè
ïîòðåáó ÿê ñïîæèâà÷³â, òàê ³ âèðîáíèê³â.

Äîâ³ðà íà öüîìó ð³âí³ çàëåæèòü â³ä îñîáèñòèõ ÿêîñòåé
âçàºìîä³þ÷èõ ñòîð³í ³ “çàëåæíî â³ä óì³íü òà ãîòîâíîñò³
³íäèâ³äà áóòè ñàìîìó äîâ³ðëèâèì òà âèêëèêàòè äîâ³ð’ÿ ç
áîêó ³íøèõ ð³âåíü äîâ³ð’ÿ ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ
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çì³íþºòüñÿ ³ äóæå ð³çíèòüñÿ” [11, ñ. 78]. Ì³æîñîáîâà äîâ³ðà
çàáåçïå÷óº âàãîìó äîïîìîãó òà ï³äòðèìêó ñóá’ºêòàì âçàº-
ìîä³¿. Ïðè öüîìó “ïðîÿâ ïðèõèëüíîñò³, ï³äòðèìêè òà êîî-
ïåðóâàííÿ, à òàêîæ âçàºìíå âèçíàííÿ º êëþ÷îâèìè àñïåê-
òàìè äîâ³ðè â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ” [11, ñ. 78].
Âàðòîþ óâàãè º òàêîæ äóìêà Áóðäüº ñòîñîâíî ì³æîñîáîâî¿
äîâ³ðè, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî ëþäè, êîðèñòóþ÷èñü äîâ³ðîþ ³
íàêîïè÷åíèìè íèìè çâ’ÿçêàìè, ñïðîìîæí³ îòðèìóâàòè
ìàòåð³àëüíó âèãîäó íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è º ó íèõ ãðîø³.
Â³í ðîçãëÿäàº äîâ³ðó ÿê ÷åñíîòó, ñèìâîë³÷íèé êàï³òàë,
ùî ìàº ö³íí³ñòü íàâ³òü íà ðèíêó, îñê³ëüêè ëþäèíà ìîæå
çä³éñíèòè óãîäó, îòðèìàòè âèãîäó “çà ðàõóíîê êðåäèòó ³
êàï³òàëó äîâ³ðè, ÿêèé äàº ðåïóòàö³ÿ ëþäèíè íå ò³ëüêè
áàãàòî¿, à é ÷åñíî¿” [12, ñ. 233]. Êîëè âòðà÷àºòüñÿ äîâ³ðà,
çíèêàþòü òàê³ ìîðàëüí³ ï³äâàëèíè, ÿê âçàºìîäîïîìîãà,
“äîáðîñóñ³äñòâî”, ÿê³ ìîæóòü çíà÷íî äîïîìîãòè â ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ. Çîâí³ ïðîÿâ äîâ³ðè äî ëþäèíè ÷è îðãàí³-
çàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ âèçíàííÿì.

Äîâ³ðà â îðãàí³çàö³¿ º ïðåäìåòîì àíàë³çó äîâ³ðè íà ì³êðî-
òà ìåçîð³âíÿõ, çàëåæíî â³ä ìàñøòàáó âçàºìîä³¿ ³ îðãàí³çàö³¿.
Âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê äîâ³ðà â êîëåêòèâ³, ó çä³éñíåíí³
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ó â³äíîñèíàõ ì³æ êåð³âíèêîì ³ ïðà-
ö³âíèêàìè. Âàæëèâèì ïîêàçíèêîì äîâ³ðè â îðãàí³çàö³ÿõ
º ³ñíóâàííÿ â íèõ íåôîðìàëüíèõ â³äíîñèí ïîðÿä ç ôîð-
ìàëüíèìè. Íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè, ÿê³ ìîæíà íàçâàòè
äîâ³ð÷èìè, áàçóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ, â³äì³ííèõ â³ä òèõ,
ÿê³ âëàñòèâ³ ôîðìàëüíèì. Ïðè ¿õ ôîðìóâàíí³ íå ñõèëÿþ-
òüñÿ äî ïèñàíèõ ïðàâèë, à â³äíîñèíè ðåãóëþþòüñÿ îñîáè-
ñòèìè, ãðóïîâèìè íîðìàìè. Äîñë³äæåííÿ, çä³éñíåí³ ñâîãî
÷àñó â Õîòòîðí³, âêàçóþòü íà âïëèâ íåôîðìàëüíèõ â³äíî-
ñèí íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà. Å.Ìåéî âêàçó-
âàâ íà âàæëèâ³ñòü äîâ³ðè äî ïðàö³âíèê³â, ñïðèÿòëèâîãî
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³ òà íåôîð-
ìàëüíèõ â³äíîñèí ì³æ êåð³âíèêîì ³ ïðàö³âíèêàìè äëÿ
ðîáîòè îðãàí³çàö³¿. Çâ³ñíî, áåç äîâ³ðè â êîëåêòèâ³ íå ìîæå
áóòè ñïðèÿòëèâîãî äëÿ ïë³äíî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó. Òåõíîëîã³çîâàíå âèðîá-
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íèöòâî ³ ôîðìàë³çîâàí³ â³äíîñèíè â îðãàí³çàö³¿ ïðåäñòàâ-
íèêè ïðîìèñëîâî¿ ñîö³îëîã³¿ íàçèâàþòü “ñèñòåìàìè íèçü-
êî¿ äîâ³ðè”. Íàòîì³ñòü “ñèñòåìà âèñîêî¿ äîâ³ðè – öå êîëè
ðîá³òíèêàì äîçâîëåíî êîíòðîëþâàòè òåìï ³ íàâ³òü çì³ñò
¿õíüî¿ ïðàö³ â ìåæàõ ãåíåðàëüíèõ íàïðÿì³â êîìïàí³¿” [13,
ñ. 368]. Çà òàêî¿ ñèñòåìè â îðãàí³çàö³¿ ³ñíóº ö³ëêîâèòà
äîâ³ðà ³ ïîâàãà äî ïðàö³âíèêà, ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ äëÿ
éîãî ñàìîñò³éíîñò³ â ðîáîò³.

Íàòîì³ñòü íåäîâ³ðà ì³æ êåð³âíèêîì ³ ï³äëåãëèìè ïðè-
çâîäèòü äî çíèæåííÿ ïîêàçíèê³â ¿õ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ó ïîë³ï-
øåíí³ ðîáîòè, ïîã³ðøåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
êë³ìàòó â ãðóïàõ ³ êîëåêòèâàõ, çãîðòàííÿ ³ ïîðóøåííÿ ó
íèõ ì³æîñîáîâèõ â³äíîñèí. Ïðèðîäíî, ùî ëþäè, ÿê³ äîâîë³
áàãàòî ÷àñó ïðîâîäÿòü íà ðîáîò³, õî÷óòü ïî÷óâàòèñÿ êîì-
ôîðòíî. Äîâ³ðëèâ³ â³äíîñèíè â îðãàí³çàö³¿ òà êîëåêòèâ³
ñïðèÿþòü çàö³êàâëåííþ ïðàö³âíèê³â ó çä³éñíþâàí³é ðîáîò³
³ ìîæëèâîñò³ ÷è áàæàííþ (çà ïîòðåáè) êðàùå ïðàöþâàòè.
Ïðîäóêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ãðóïè íåìîæëèâà áåç äîâ³ðè.
Áóäü-ÿêå ï³äïðèºìíèöòâî, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü âçàºìî-
ä³é, íå ìîæå ïî÷àòèñÿ ÷è ðîçâèâàòèñÿ áåç äîâ³ðè. Íåñòà-
÷à äîâ³ðè äî áóäü-êîãî íå äàº ëþäÿì îá’ºäíóâàòèñÿ ó ãðóïè
÷è îðãàí³çàö³¿.

Äîâ³ðà ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè ïîëåãøóº ¿õ ñï³âïðàöþ, îñ-
ê³ëüêè çìåíøóº òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè, íåîáõ³äí³ äëÿ ÷èñëåí-
íèõ äîãîâîð³â, çà ¿¿ â³äñóòíîñò³. Îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ñï³âïðà-
öþþòü, çàö³êàâëåí³ â óñï³øíîìó âèêîíàíí³ ðîáîòè, ³ äî-
â³ðà òóò áàçóºòüñÿ íà äîòðèìàíí³ ³íòåðåñ³â ñï³ëüíî¿ ñïðàâè.

Äîâ³ðà íà ìàêðîñîö³àëüíîìó ð³âí³ âèÿâëÿºòüñÿ ïåðåä-
óñ³ì ó äîâ³ð³ ãðîìàäÿí äî äåðæàâè, òîáòî äî ¿¿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, äåðæàâíèõ óñòàíîâ: “Ð³âåíü äîâ³ðè
ãðîìàäÿí äî äåðæàâè âèçíà÷àº ¿õ ñòàâëåííÿ äî óñ³õ åêîíî-
ì³÷íèõ ñóá’ºêò³â òà ³íñòèòóò³â ó í³é” [9, ñ. 381]. Çîêðåìà,
äîâ³ðó äî äåðæàâè âèçíà÷àº ¿¿ ïîë³òèêà ùîäî ï³äïðèºìö³â,
íåçàõèùåíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ïîäàòêîâà, ìîíåòàðíà
ïîë³òèêà òà ³í. Çðåøòîþ, â³ä äåðæàâè çàëåæèòü ñîö³àëüíèé
ïîðÿäîê ó ñóñï³ëüñòâ³ ÿê ñòàí â³äíîñíî¿ ñòàëîñò³, âð³âíîâà-
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æåíîñò³ ³ äîëàäíîñò³ â³äíîñèí ì³æ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè
ñóá’ºêòàìè, íàïðèêëàä, åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ó öàðèíàõ
âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó, îáì³íó òà ñïîæèâàííÿ: “ßêùî
îñîáà çíàº, ùî ïðè ïîðóøåíí³ ¿¿ ïðàâ òà ñâîáîä äåðæàâà
ñòàíå íà çàõèñò ïîñòðàæäàëîãî, òàêà îñîáà áóäå â³ääàíî
ïðàöþâàòè íà êîðèñòü äåðæàâè. ßêùî êðà¿íà çàáåçïå÷óº
ä³ÿëüí³ñòü ñâî¿õ ãðîìàäÿí íàä³éíèì ïðàâîâèì ïîëåì, òî
âîíè áóäóòü äîâ³ðÿòè òàê³é êðà¿í³” [9, ñ. 381]. Â³äñóòí³ñòü
äîâ³ðè íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ñïðè÷èíÿº íåçëàãîäæåíó ðî-
áîòó ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ñòðóêòóð ³ îðãàí³çàö³é, ïðèçâî-
äèòü äî çàòðèìêè ðîçâèòêó êðà¿íè.

ßê çàïåâíÿº Äæ. Êîóëìåí, ñàìå “ôóíêö³îíóâàííÿ åêî-
íîì³÷íèõ ³íñòèòóò³â ³ òåîð³ÿ öüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ïåðåä-
áà÷àþòü íàÿâí³ñòü äîâ³ðè ÿê ñâîº¿ îñíîâè” [1, ñ. 33]. Çîê-
ðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ ïåðåäóñ³ì ãðîøîâî¿ ñèñòåìè ÿê åêîíî-
ì³÷íîãî ³íñòèòóòó. Î.Àãººâ âçàãàë³ ñõèëüíèé âèçíà÷àòè
“ãðîø³ ÿê óí³âåðñàëüíó äîâ³ðó” [8, ñ. 42]. Àäæå çà ñâîºþ
ñóòòþ ãðîø³ ïîñòàþòü ÿê çîáîâ’ÿçàííÿ òèõ, õòî íèìè êî-
ðèñòóºòüñÿ, ùî ìîæóòü áóòè “ðîçòÿãíóò³” ó ñîö³àëüíîìó
÷àñ³ òà ïðîñòîð³. Ëþäè îáì³íþþòü íà ãðîø³ îäí³ ìàòåð³àëü-
í³ òîâàðè òà ïîñëóãè, ³íòåëåêòóàëüí³ ïðîäóêòè ³ íàâçàì³í
ñïîä³âàþòüñÿ ó íàéáëèæ÷³é ÷è â³ääàëåí³é ïåðñïåêòèâ³
êîíâåðòóâàòè ãðîøîâ³ çíàêè â ³íø³ òîâàðè òà ïîñëóãè.

Ïðåäìåòîì àíàë³çó äîâ³ðè íà ìåãàð³âí³ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí º ì³æíàðîäíà äîâ³ðà, äîâ³ðà ì³æ ñóá’ºê-
òàìè ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí. Çîêðåìà, ç ïðèâîäó äîâ³ðè
ó ìåæàõ ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³êè Ó.Áåê çàçíà÷èâ: “…Ïåâí³ñòü
ñòàº âèð³øàëüíèì êàï³òàëîì, ïîçàÿê ñâ³òîâ³ ðèíêè ïðèïó-
ñêàþòü äîâ³ðó ãðîìàäñüêîñò³ ³ ñïîæèâà÷³â. ßêùî äîâ³ðà
âòðà÷àºòüñÿ, öå ìîæå çàâäàòè çáèòê³â ðèíêàì, êîíöåðíàì,
íàâ³òü àìåðèêàíñüê³é åêîíîì³ö³ ³ ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³ çàãà-
ëîì” [14, ñ. 119]. Ðèçèê àáî íåïåâí³ñòü çíèæóþòü ñõèëüí³ñòü
åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â äî âçàºìîä³¿ ³ ñï³âïðàö³. Ï³äòðèìàí-
íÿ äîâ³ðè íà ð³âí³ ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí íàäçâè÷àéíî âàæ-
ëèâå äëÿ ¿õ ñóá’ºêò³â, àäæå ¿¿ âòðàòà â³äíîâëþºòüñÿ ðîêàìè.
Äåðæàâè òàêîæ ñòâîðþþòü ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿, ùîá
çìåíøèòè òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè ³ çàáåçïå÷èòè ñòàá³ëüí³
äîâ³ð÷³ â³äíîñèíè ì³æ ¿õ ó÷àñíèêàìè. Ð³âåíü äîâ³ðè äî äåð-
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æàâè ÷è îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ äî íå¿ ó ìåæàõ ¿¿
çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ òà ¿¿ ìîæëèâîñò³ ó íüîìó. Äîâ³ðà äî
äåðæàâè ççîâí³ çàëåæèòü â³ä âíóòð³øíüî¿ äîâ³ðè äî íå¿.
Âèñîêèé ð³âåíü äîâ³ðè äî åêîíîì³êè êðà¿íè ÷è îêðåìî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ñïðèÿº âçàºìîä³¿, ñï³âïðàö³ ç íåþ, çðîñòàííþ ³íâåñ-
òèö³é. Çðåøòîþ, âëàñíå äîâ³ðó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ³íâåñ-
òèö³þ (íàïðèêëàä, äîâ³ðà ÌÂÔ, íàäàííÿ êðåäèò³â äåðæàâ³).

Îòæå, âàæëèâ³ñòü äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ
âàæêî ïåðåîö³íèòè. Íàçàãàë, çíà÷åííÿ äîâ³ðè â åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèíàõ ñóñï³ëüñòâà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî: 1) äîâ³ðà
çãóðòîâóº ëþäåé, ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ñï³âïðàö³ ³
ïàðòíåðñòâà; 2) ñïðèÿº ôîðìóâàííþ âçàºìîïîâàãè òà
âçàºìíî¿ åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè; 3) çàáåçïå÷óº ïî÷óòòÿ âïåâ-
íåíîñò³, ñòàá³ëüíîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³; 4) ôîðìóº ì³öí³
âçàºìèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿. Çàçíà÷åí³ îñîáëèâîñò³
äîâ³ðè, çîêðåìà, ïîºäíàííÿ ó í³é ðàö³îíàëüíîãî òà ³ððàö³î-
íàëüíîãî, âàæëèâ³ñòü ¿¿ ï³äòâåðäæåííÿ òà âèïðàâäàííÿ,
íåîáõ³äí³ñòü ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íàäàíèé êðåäèò
äîâ³ðè, âêàçóþòü íà áàãàòîãðàíí³ñòü ¿¿ ïðîÿâó òà âàæëè-
â³ñòü âèâ÷åííÿ. Ñòàëèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê
ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâèé áåç äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñè-
íàõ éîãî ð³çíèõ ð³âí³â. Òîìó ï³äòðèìàííÿ òà â³äíîâëåííÿ
äîâ³ðè º ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì äëÿ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºê-
ò³â òà ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ë³çàö³¿
åêîíîì³êè òà ñòâîðåííÿ ïåðåäóìîâ äëÿ åêîíîì³÷íîãî çðî-
ñòàííÿ. Ç îãëÿäó íà öå ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ
ïðîáëåìè äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ñó÷àñíîãî óê-
ðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñë³ä ïîâ’ÿçóâàòè ç³ ñïðîáàìè åìï³-
ðè÷íîãî àíàë³çó ÷èííèê³â çàçíà÷åíîãî ÿâèùà ³ç óðàõóâàí-
íÿì íàâåäåíèõ óçàãàëüíåíü òåîðåòè÷íèõ ³íòåðïðåòàö³é
éîãî çíà÷åííÿ òà îñîáëèâîñòåé ó ñôåð³ åêîíîì³êè.
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