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Ðîçâèòîê  ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó íàëåæèòü  äî
ïð³îðèòåòíèõ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì ñó÷àñíîãî
ñóñï³ëüñòâà. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ á³çíåñó â Äîíåöüêîìó ðåã³îí³. Çðîáëåíî âèñíîâîê,
ùî ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ìîæå áóòè äîñë³äæåíèé ÿê åôåêòèâ-
íèé ìåõàí³çì ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó.
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òèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñîö³àëüíèé àóäèò.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà, êîðïî-
ðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñîöèàëüíûé àóäèò.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³ç-
íåñó (ÑÂÁ) ÿâëÿº ñîáîþ îäèí ç ìàëîäîñë³äæåíèõ òà ïîêè
ùî ñëàáî ðåàë³çîâàíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ôåíîìåí³â.
Íàâ³òü ñâ³òîâà ïðàêòèêà ÑÂÁ ìàº êîðîòêó ³ñòîð³þ òà íåóñ-
òàëåí³ ïðèíöèïè, íå ãîâîðÿ÷è âæå ïðî ñèñòåìí³ñòü ¿¿ ðåà-
ë³çàö³¿. Ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ ñêëàäàºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî
á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ òà êîðïîðàö³é, ÿê³ âèõîäÿòü íà
ñâ³òîâ³ ðèíêè, çìóøåí³ ïðèéìàòè “ïðàâèëà ãðè” ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñâî¿õ á³ëüø çð³ëèõ åêîíîì³÷íî òà
ñîö³àëüíî á³çíåñ-ïàðòíåð³â.

Öÿ ñèòóàö³ÿ º äóæå õàðàêòåðíîþ äëÿ Äîíå÷÷èíè – îä-
íîãî ç íàéïîòóæí³øèõ åêîíîì³÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè ç
âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ äåðæàâíèõ òà ïðèâàòíèõ ñóïåðã³ãàíò³â
ïðîìèñëîâîñò³, áàíê³â, ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ êîðïîðà-
ö³é. ×îãî ò³ëüêè âàðòóº çàñíîâàíà ó 2000 ð. ó ì.Äîíåöüêó
áàãàòîãàëóçåâà ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâà ãðóïà Óêðà¿íè “Ñèñ-
òåì Êåï³òàë Ìåíåäæìåíò” (ÑÊÌ), ÿêà îá’ºäíóº ïîíàä 90 êîì-
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ïàí³é, äå ïðàöþþòü ïîíàä 160 000 îñ³á. Îäíàê åêîíîì³÷í³
çäîáóòêè òà ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é íå
çàâæäè çá³ãàþòüñÿ. Çà äàíèìè ð³çíèõ äîñë³äæåíü [1; 2],
á³ëüø³ñòü íàñåëåííÿ íå ââàæàº â³ò÷èçíÿí³ êîìïàí³¿ ñîö³àëü-
íî â³äïîâ³äàëüíèìè, à ð³âåíü ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ îö³íþºòüñÿ ÿê “íèæ÷å ñåðåäíüîãî”, “íèçüêèé” òà
“äóæå íèçüêèé” (36,4%, 19,2% òà 10,1% â³äïîâ³äíî) [3].

Ïðîëèòè “ñâ³òëî” íà òàêèé ñòàí ñïðàâ ìîæóòü ðåçóëüòà-
òè îïèòóâàíü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè àáî àóäèòó ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ êîìïàí³é, îñê³ëüêè çíà÷íà ê³ëüê³ñòü äîíå÷-
÷àí ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âêëþ÷åíà â ¿õ ä³ÿëüí³ñòü
àáî ÷åðåç ðîäè÷³â, çíàéîìèõ òà äðóç³â ïðàöþþ÷èõ îá³çíàíà
ïðî ñòàí ñïðàâ ó ö³é ñôåð³. Íà ôîí³ ïóáë³÷íîãî òà äîâîë³
øèðîêîãî (çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â) ðîçïîâñþäæåí-
íÿ âåëèêèìè êîðïîðàö³ÿìè ñâî¿õ ñîö³àëüíèõ çâ³ò³â (äèâ.,
íàïð. îô³ö³éí³ ñàéòè Êè¿âñòàð, ÑÊÌ, ªâðîÕ³ì òîùî) ö³ë-
êîì ïðàâîì³ðíî âèíèêàº çàïèòàííÿ, ÷è, íàñïðàâä³, çà ¿õ
êðàñèâèìè îáêëàäèíêàìè ñòîÿòü òàê³ ñàì³ â³äïîâ³äàëüí³ ä³¿.

Àêòóàë³çóº ðîçðîáêó äàíî¿ ïðîáëåìè ùå îäíà äóæå çíà÷ó-
ùà îáñòàâèíà. Ó Äîíåöüêîìó ðåã³îí³, åêîíîì³êà ÿêîãî ôîð-
ìóâàëàñü ï³ä ïåâí³ çàâäàííÿ, ÿê ó æîäíîìó ç ³íøèõ ðå-
ã³îí³â Óêðà¿íè, áàãàòî ìîíîïðîô³ëüíèõ ì³ñò, ó ÿêèõ âåñü
óêëàä æèòòÿ, âñ³ íàä³¿ òà âñ³ ïðîáëåìè ïîâ’ÿçàí³ ç ºäèíèì
ì³ñòîñòâîðþþ÷èì ï³äïðèºìñòâîì. Íàñê³ëüêè ïðè öüîìó
êîìôîðòíî ïî÷óâàºòüñÿ íàñåëåííÿ òàêîãî ì³ñòà, ÿê ïðà-
âèëî, çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ðîçóì³ííÿ íèì ñâîº¿ ì³ñ³¿ íà òåðèòîð³¿ ïðè-
ñóòíîñò³. Ïðî ò³ ïðîáëåìè, ÿê³ âæå ³ñíóþòü àáî ìîæóòü
âèíèêíóòè â ìîíîïðîô³ëüíèõ ì³ñòàõ, íàñ ïîïåðåäæàº ó
ñâî¿é ìîíîãðàô³¿ Í.Ãóá³íà [4].

Îòæå, ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó, ùî, áóäó÷è äîñòàòíüî
àêòóàëüíîþ ³ îáãîâîðþâàíîþ â ä³ëîâèõ êîëàõ, ÑÂÁ ïîêè
ùî íå çíàéøëà àäåêâàòíîãî â³äîáðàæåííÿ â äóìêàõ, à
çâ³äñè – ³ â ïóáë³÷íèõ îáãîâîðåííÿõ íàóêîâö³â, øèðîêî¿
ãðîìàäñüêîñò³, ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïóáë³êàö³é,
ïðèñâÿ÷åíèõ ÑÂÁ, ³ áàãàòî, ³ ìàëî. Îñê³ëüêè ÑÂÁ ò³ëüêè
ïî÷èíàº àêòèâíî ðîçðîáëÿòèñÿ íàóêîâöÿìè, á³ëüø³ñòü
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ïóáë³êàö³é ìàº ñêîð³øå íàóêîâî-ïóáë³öèñòè÷íèé, “ðåê-
ëàìíèé”, ðîç’ÿñíþâàëüíèé õàðàêòåð. Òèì íå ìåíø, çà
ðåçóëüòàòàìè ´ðóíòîâíèõ äîñë³äæåíü ïî÷èíàþòü ç’ÿâëÿ-
òèñÿ àíàë³òè÷í³ äîïîâ³ä³, çá³ðíèêè íàóêîâèõ ïðàöü, ìî-
íîãðàô³¿, â ÿêèõ òàê ÷è ³íàêøå ïîðóøóþòüñÿ ïèòàííÿ
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó, ïðîáëåìè âçàºìîä³¿
ì³æ âëàäîþ, á³çíåñîì òà ñóñï³ëüñòâîì, îñîáëèâî íà ðåã³î-
íàëüíîìó ð³âí³.

Àêòóàëüí³ñòü òà ïåðñïåêòèâí³ñòü ÑÂÁ ï³äòâåðäæóºòü-
ñÿ òèì, ùî ð³çí³ ¿¿ àñïåêòè ïî÷èíàþòü âèêëàäàòèñÿ ó âè-
ùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ â êóðñàõ ìåíåäæìåíòó, á³çíåñ-
åòèêè òîùî. Ç’ÿâëÿþòüñÿ ³ â³äïîâ³äí³ â³ò÷èçíÿí³ ï³äðó÷-
íèêè, ïåðåêëàäàþòüñÿ ³íîçåìí³.

Ïðîáëåìà âïðîâàäæåííÿ ÑÂÁ ïî÷èíàº ïåðåõîäèòè â
ïðàêòè÷íå ð³÷èùå: ïðîâîäÿòüñÿ ïàðëàìåíòñüê³ ñëóõàí-
íÿ, ì³æíàðîäí³ êîíôåðåíö³¿, âèäàþòüñÿ ñïåö³àëüí³ æóðíà-
ëè, ïðîòå âñ³ ö³ ïðèêëàäè ðàäøå ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ÑÂÁ –
öå ñêîð³øå “ð³÷ ó ñîá³”, í³æ àêòóàëüíà ñóñï³ëüíà ïðîáëåìà.
Öå äóæå ñõîæå íà ä³ÿëüí³ñòü åë³òíîãî êëóáó. Âò³ëþº ïðèí-
öèïè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîêè ùî
íåâåëèêà ÷àñòèíà á³çíåñó, ÿêà ìàº âèõ³ä íà ì³æíàðîäíèõ
ïàðòíåð³â. ×åðåç öå â³äáóâàºòüñÿ ïåâíå “íàñàäæåííÿ” çà-
õ³äíèõ ñòàíäàðò³â âåäåííÿ á³çíåñó. ² õî÷à öåé âïëèâ çàõ³ä-
íèõ ñòàíäàðò³â º, ìîæëèâî, îäíèì ³ç íàéá³ëüø êîðèñíèõ
âïëèâ³â çàõ³äíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, ïðîòå íåîáõ³äíî äóìàòè ïðî
òå, ÿê öå áóäå “íàêëàäàòèñÿ” íà íàøó êóëüòóðó âåäåííÿ
á³çíåñó, íà íàø ìåíòàë³òåò. Áî ÿêùî íàâ³òü ó òàêèõ äåìî-
êðàòè÷íèõ, ïðàâîâèõ äåðæàâàõ, ÿê Í³ìå÷÷èíà, Ôðàíö³ÿ,
Âåëèêà Áðèòàí³ÿ ìàéæå ùîðîêó âèíèêàþòü ñêàíäàëè,
ïîâ’ÿçàí³ ç õàáàðíèöòâîì íàâêîëî ÑÂÁ, òî ùî âæå ãîâîðè-
òè ïðî íàøó êðà¿íó, ÿêà, çà îö³íêàìè ì³æíàðîäíèõ åêñ-
ïåðò³â, º îäí³ºþ ç íàéêîðóìïîâàí³øèõ ó ªâðîï³. Òîæ ïîêè
ùî íå çðîçóì³ëî, ÑÂÁ äëÿ íàøèõ êîìïàí³é – âèìóøåíà
íåîáõ³äí³ñòü ÷è óñâ³äîìëåíà ïîòðåáà? Ïðî öþ íåçðîçó-
ì³ë³ñòü, íåâèçíà÷åí³ñòü ñâ³ä÷èòü ³ á³ëüø³ñòü ïóáë³êàö³é.
Äîñòàòíüî íàâåñòè ¿õ íàçâè: “Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
á³çíåñó: ÷è ãîòîâà äî íå¿ Óêðà¿íà?”, “Êîðïîðàòèâíà ñî-
ö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü: íå ïîá³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, à ñêëàäîâà
÷àñòèíà á³çíåñ-ñòðàòåã³¿”, “Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà –
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äàíèíà ìîä³ àáî…”, “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ÷è âèãîäà?” òîùî.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ñïðîáà îö³íêè
ðåàëüíîãî ñòàíó ñòàâëåííÿ äîíå÷÷àí äî ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó íà îñíîâ³ àíàë³çó åìï³ðè÷íèõ
äàíèõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåìà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ á³çíåñó – îäíà ç íàéá³ëüø îáãîâîðþâàíèõ ó ä³ëî-
âîìó ñâ³ò³. Ïîâ’ÿçàíî öå ç òèì, ùî â òåïåð³øí³é ÷àñ ïîì³ò-
íî çðîñëà ðîëü á³çíåñó â ñóñï³ëüíîìó ðîçâèòêó, ï³äâèùèëè-
ñÿ âèìîãè ç áîêó äåðæàâè òà ãðîìàäñüêîñò³ äî éîãî
â³äêðèòîñò³ é ïðîçîðîñò³. Ñüîãîäí³ âñåá³÷íî ïîøèðþºòüñÿ
ãàñëî, ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó – öå ïîë³òèêà,
ÿêà ñâ³äîìî ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî îáèðàºòüñÿ êîìïàí³ºþ äëÿ
òîãî, ùîá íå ïðîñòî ³ñíóâàòè (îòðèìóâàòè ïðèáóòîê), à çðî-
áèòè ñâ³é ïîçèòèâíèé âíåñîê ó ðîçâèòîê ñó÷àñíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. Çà îäíèì ³ç âèçíà÷åíü, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
êîìïàí³é – öå ñïîñ³á óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè ç ìåòîþ
çàáåçïå÷åííÿ ïîçèòèâíîãî âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî [5].

Çà âåðñ³ºþ Ñâ³òîâî¿ ðàäè Êîìïàí³é ç³ ñòàëîãî ðîçâèòêó,
ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîìïàí³é – öå äîâãîñòðîêîâå
çîáîâ’ÿçàííÿ êîìïàí³é ïîâîäèòèñÿ åòè÷íî òà ñïðèÿòè
åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó, îäíî÷àñíî ïîë³ïøóþ÷è ÿê³ñòü
æèòòÿ ïðàö³âíèê³â òà ¿õí³õ ðîäèí, ãðîìàäè é ñóñï³ëüñòâà
çàãàëîì. Çã³äíî ç ïðîåêòîì ì³æíàðîäíîãî êåð³âíèöòâà ³ç
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ISO 26000 ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü á³çíåñó ÿâëÿº ñîáîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿
çà âïëèâ ñâî¿õ ð³øåíü òà ä³ÿëüíîñò³ (à ñàìå: ïðîäóêö³þ ³
ïîñëóãè) íà ñóñï³ëüñòâî ³ íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, ùî
ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ïðîçîðó ³ åòè÷íó ïîâåä³íêó, â³äïîâ³äàº
ñòàëîìó ðîçâèòêó òà äîáðîáóòó ñóñï³ëüñòâó, âðàõîâóº î÷³-
êóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ïîøèðåíà â óñ³é îðãàí³çà-
ö³¿ ³ íå ñóïåðå÷èòü â³äïîâ³äíîìó çàêîíîäàâñòâó ³ ì³æíàðîä-
íèì íîðìàì ïîâåä³íêè.

Â³äïîâ³äíî äî Ìåìîðàíäóìó ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü á³çíåñó â Óêðà¿í³ [6] ï³ä âèçíà÷åííÿì “ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó” ñë³ä ðîçóì³òè â³äïîâ³äàëüíå ñòàâ-
ëåííÿ áóäü-ÿêî¿ êîìïàí³¿ äî ñâîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè,
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ñïîæèâà÷³â, ïðàö³âíèê³â, ïàðòíåð³â, àêòèâíó ñîö³àëüíó
ïîçèö³þ êîìïàí³¿, ÿêà ïîëÿãàº ó ãàðìîí³éíîìó ñï³â³ñíó-
âàíí³, âçàºìîä³¿ òà ïîñò³éíîìó ä³àëîç³ ³ç ñóñï³ëüñòâîì,
ó÷àñò³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ íàéãîñòð³øèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü – öå ïåâíèé ð³âåíü äîáðîâ³ëüíîãî ðåàãóâàííÿ
îðãàí³çàö³¿ íà ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè.

Äëÿ êîíêðåòèçàö³¿ çàãàëüíèõ êîíòóð³â îïèñàíî¿ ïðîá-
ëåìè íàìè áóëî ïðîâåäåíî ðîçâ³äóâàëüíå äîñë³äæåííÿ*,
ùî ñòàâèëî íà ìåò³ âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè íàñåëåííÿ ïî-
³íôîðìîâàíå ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ÿê âîíà
(â³äïîâ³äàëüí³ñòü) ðîçóì³ºòüñÿ, ñòóï³íü ïîøèðåíîñò³ ñî-
ö³àëüíîãî àóäèòó ÿê ìåõàí³çìó ïåðåâ³ðêè ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ òà ïåðñïåêòèâè éîãî ïîäàëüøîãî çàñòîñóâàí-
íÿ. Òàêîæ áóâ çàñòîñîâàíèé âòîðèííèé àíàë³ç äàíèõ
³íøèõ äîñë³äæåíü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â Óêðà¿í³,
â ÿêèõ ïðåçåíòîâàí³ äàí³ ïî ì.Äîíåöüêó òà Äîíåöüê³é
îáëàñò³**. Àíàë³ç öèõ äîñë³äæåíü ïîêàçàâ äåùî ð³çí³ ³ ñóïå-
_____________
* Äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíå ó ãðóäí³ 2009 ð. êàôåäðîþ ñîö³îëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
Äîíåöüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ. Óñüîãî îïèòàíî 420 ìåø-
êàíö³â ì.Äîíåöüêà. Âèá³ðêà áàãàòîñòóïåíåâà, âèïàäêîâà, ðåïðåçåíòàòèâíà
çà ñòàòòþ òà â³êîì. Ïîõèáêà íå ïåðåâèùóº 5%.
** 1. Îïèòóâàííÿ “Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó” ïðîâå-
äåíå â æîâòí³ 2005 ð. Óêðà¿íñüêîþ ìàðêåòèíãîâîþ ãðóïîþ äëÿ Îô³ñó êîîðäè-
íàòîðà ñèñòåìè ÎÎÍ â Óêðà¿í³ ó øåñòè íàéá³ëüø ³íäóñòð³àëüíèõ ì³ñòàõ òà
â³äïîâ³äíèõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè (Êèºâ³, Õàðêîâ³, Ëüâîâ³, Äí³ïðîïåòðîâñüêó,
Äîíåöüêó òà Îäåñ³). Óñüîãî îïèòàíî 1221 êåð³âíèêà íàéâèùî¿ ëàíêè óêðà¿íñü-
êèõ êîìïàí³é ìåòîäîì îñîáèñòîãî ³íòåðâ’þ. Âèá³ðêà áàãàòîñòóïåíåâà, êâîòíà.
2. Äîñë³äæåííÿ “Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü â Óêðà¿í³: ðåã³îíàëüíèé àñïåêò”
ïðîâåäåíî ó ñåðïí³–âåðåñí³ 2008 ð. Öåíòðîì “Ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³“ â ðàìêàõ ïðîåêòó “ISO 26000 – â ðåã³îíè“,
ï³äòðèìàíîãî Ôîíäîì “Ñõ³äíà ªâðîïà” òà êîìïàí³ÿìè ÑÊÌ, ÐÓÑÀË,
ÔÎÊÑÒÐÎÒ, ó 10 “ï³ëîòíèõ” ðåã³îíàõ Óêðà¿íè, ÿê³ ïðåçåíòóþòü óñ³ ðåã³îíè
êðà¿íè: ÀÐ Êðèì, Äîíåöüêó, Äí³ïðîïåòðîâñüêó, Ëóãàíñüêó, Ëüâ³âñüêó,
Ìèêîëà¿âñüêó, Ê³ðîâîãðàäñüêó, Çàïîð³çüêó, ×åðêàñüêó òà Îäåñüêó îáëàñò³.
Óñüîãî îïèòàíî 99 åêñïåðò³â.
3. Ñîö³îëîã³÷íå îïèòóâàííÿ “Äîñë³äæåííÿ ñòàíó òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó
ìàëîãî á³çíåñó â ì.Äîíåöüêó” ïðîâåäåíî çà ³í³ö³àòèâè Ðåã³îíàëüíîãî ôîíäó
ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöòâà â ì.Äîíåöüêó â ëèñòîïàä³–ãðóäí³ 2008 ð. ñîö³î-
ëîã³÷íîþ ëàáîðàòîð³ºþ êàôåäðè ñîö³îëîã³¿ óïðàâë³ííÿ Äîíåöüêîãî äåðæàâ-
íîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ çà ó÷àñòþ êàôåäðè ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³é
Äîíáàñüêî¿ íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ áóä³âíèöòâà òà àðõ³òåêòóðè. Ìåòîäîì àí-
êåòóâàííÿ îïèòàíî 296 ï³äïðèºìö³â ì.Äîíåöüêà. Âèá³ðêà áàãàòîñòóïåíåâà,
ö³ëåñïðÿìîâàíà, êâîòíà.
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ðå÷ëèâ³ ðåçóëüòàòè. Òàê, çà äàíèìè Óêðà¿íñüêî¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ãðóïè, ïðåäñòàâíèêè äîíåöüêèõ êîìïàí³é ïîð³âíÿíî
ç ³íøèìè íàéìåíøå îá³çíàí³ ïðî ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó” (61,5 % ïðîòè 78,1 % â ö³ëîìó ïî
Óêðà¿í³) [1], ïðîòå çà ðåçóëüòàòàìè Öåíòðó ðîçâèòêó êîðïî-
ðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ Äîíåöüêà îáëàñòü
ë³äèðóº çà ñòóïåíåì âïðîâàäæåííÿ ïðàêòèê ÑÂÁ [3].

Íàâåäåìî ùå äåÿê³ ðåçóëüòàòè öèõ äîñë³äæåíü. Òàê,
çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ “Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü óê-
ðà¿íñüêîãî á³çíåñó”, ÿêå áóëî ³í³ö³éîâàíå Ïðåäñòàâíèöòâîì
ÎÎÍ [1], óêðà¿íñüê³ ðåñïîíäåíòè ðîçóì³þòü ñîö³àëüíó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü òàê (òàáë. 1).

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1, á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â äîíåöü-
êèõ êîìïàí³é ðîçóì³º ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü íàñàì-
ïåðåä ÿê áëàãîä³éíó äîïîìîãó.

Äåùî ³íø³ äàí³ (â ñèëó ð³çíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ) ïîêà-
çóþòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Òàáëèöÿ 1
Ðîçóì³ííÿ êåð³âíèêàìè êîìïàí³é ñêëàäîâèõ ïîíÿòòÿ

ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó*, 2005, N=1221 (%)

* Ñóìà ïåðåâèùóº 100%, îñê³ëüêè ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Варіанти відповідей По 
 Україні 

Донецьк 
та 

область 
Впровадження соціальних програм поліпшення 
умов праці для власного персоналу 65,5 49,4 

Навчання/розвиток персоналу  63,2 40,6 
Благодійна допомога  56,0 57,8 
Застосування в політиці компанії принципів 
етичного та відповідального ставлення до 
споживачів 

49,5 25,4 

Участь у регіональних програмах розвитку  32,3 29,4 
Реалізація екологічних програм  29,8 16,6 
Політика дотримання прав акціонерів або/ 
інвесторів  20,8 10,8 

Відкрите надання інформації про діяльність 
компанії  18,7 5,2 
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Òàáëèöÿ 2
Ö³íí³ñòü ìàëîãî á³çíåñó äëÿ ì. Äîíåöüêà

òà éîãî ìåøêàíö³â*, 2008, N=296 (%)

* Ñóìà ïåðåâèùóº 100 %, îñê³ëüêè ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Òàáëèöÿ 3
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ

“ßê Âè ðîçóì³ºòå ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó?”,
2009, N=420 (%)

ìàëîãî á³çíåñó ì.Äîíåöüêà [7, ñ. 22] (òàáë. 2). ßê áà÷è-
ìî, äëÿ ï³äïðèºìö³â íàéá³ëüø âàæëèâèìè º çäåá³ëüøîãî
ïðàãìàòè÷í³ ïèòàííÿ, í³æ áëàãî÷èííà ä³ÿëüí³ñòü.

², íàðåøò³, ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïåâíèì
÷èíîì óçàãàëüíþþòü óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü á³çíåñó, îñê³ëüêè îïèòóâàëèñÿ áåçïîñåðåäíüî íå
ïðåäñòàâíèêè á³çíåñ-ñòðóêòóð, à âñå íàñåëåííÿ (òàáë. 3).

Ïåðøî÷åðãîâ³ñòü äëÿ äîíå÷÷àí â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó
ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì òà äåðæàâîþ, à âæå ïîò³ì ïåðåä ñï³âðî-
á³òíèêàìè ìîæíà ïîÿñíèòè ïîøèðåí³ñòþ â äàíîìó ðåã³îí³

Сплата податків 84,0 
Надання необхідних товарів та послуг 43,2 
Створення робочих місць, подолання безробіття 39,2 
Забезпечення наявності справжньої конкуренції 24,7 
Участь у благочинній діяльності 23,4 
Сприяння навчанню персоналу 19,5 
Турбота про дотримання екологічних норм 15,0 
Грошові пожертви на розв’язання соціальних проблем 9,4 
Залучення в місто інвесторів 5,2 
Інше 0,9 

 

Як відповідальність бізнесу перед суспільством  35,7 
Як відповідальність бізнесу перед державою 32,9 
Як відповідальність бізнесу перед співробітниками 15,7 
Важко відповісти 15,7 
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ïàòåðíàë³ñòñüêèõ ñòåðåîòèï³â. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü ³ äàí³, íà-
âåäåí³ â òàáëèö³ 4.

Îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ìåõàí³çì³â ïåðåâ³ðêè
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó º ïðîâåäåííÿ ñîö³àëü-
íîãî àóäèòó, à ñåðåä éîãî ð³çíîâèä³â – àóäèò ïåðñîíàëó.
Òîìó áóëî âèð³øåíî ïåðåâ³ðèòè, íàñê³ëüêè ïîøèðåíîþ â
ì. Äîíåöüêó º ïðàêòèêà éîãî çàñòîñóâàííÿ (òàáë. 5).

Íàäàë³ áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî â òðåòèí³ âèïàäê³â àóäèò
ïðîâîäèâñÿ íåçàëåæíèìè àóäèòîðàìè ³ ìàéæå äâ³ òðåòè-
íè – âëàñíèìè ñèëàìè. ×àñòêà òèõ ï³äïðèºìñòâ, äå ïðî-
âîäèâñÿ àóäèò ïåðñîíàëó, ìàéæå íå çàëåæèòü â³ä ôîðìè
âëàñíîñò³: 55% – äåðæàâí³, 45% – êîìåðö³éí³. Äëÿ íàñ
öå âèÿâèëîñÿ íåñïîä³âàíêîþ, àäæå ìè î÷³êóâàëè, ùî
á³ëüøà ÷àñòèíà íàëåæàòèìå êîìåðö³éíèì ñòðóêòóðàì,
îñê³ëüêè ââàæàºòüñÿ, ùî ñàìå âîíè ÷àñò³øå çàñòîñîâó-

Òàáëèöÿ 4
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ

“ßêèì ÷èíîì, íà Âàø ïîãëÿä, á³çíåñ ïîâèíåí áðàòè ó÷àñòü
ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì?”, 2009, N=420 (%)

Òàáëèöÿ 5
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ
“×è ³ñíóº íà Âàøîìó ï³äïðèºìñòâ³ ïðàêòèêà

çàñòîñóâàííÿ àóäèòó ïåðñîíàëó?”, 2009, N=420 (%)

Фінансування організацій, які вирішують соціальні проблеми  22,9 
Здійснення соціальних інвестицій через існуючі некомерційні 
організації  23,8 

Здійснення спільних інвестицій з владою різних рівнів 14,3 
Участь у створенні незалежних фондів  
та здійснення через них соціальних інвестицій  8,6 

Важко відповісти 30,5 
 

Так 18,1 
Ні 54,8 
Важко відповісти 27,2 
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þòü ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ï³äáîðó òà ï³äãîòîâêè ïåðñî-
íàëó. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, äå ìàëè
ì³ñöå âèïàäêè ïðîâåäåííÿ àóäèòó ïåðñîíàëó, ìîæëèâî,
ïîÿñíþºòüñÿ íàÿâí³ñòþ â ì.Äîíåöüêó çíà÷íî¿ ÷àñòêè âå-
ëèêèõ äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çäàòí³ ïðîâîäèòè àóäèò
ïåðñîíàëó âëàñíèìè ñèëàìè. Ïðîòå äàíå ïðèïóùåííÿ
ïîòðåáóº ïåðåâ³ðêè, îñê³ëüêè á³ëüø ãëèáîêèé àíàë³ç çàñ-
â³ä÷èâ, ùî âëàñíèìè ñèëàìè ïðîâîäÿòü àóäèò ïåðñîíàëó
îäíàêîâî ÷àñòî ÿê äåðæàâí³, òàê ³ êîìåðö³éí³ ñòðóêòóðè,
à äî íåçàëåæíèõ àóäèòîð³â âäâ³÷³ ÷àñò³øå çâåðòàþòüñÿ ñàìå
äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿.

Â àíàë³ç³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó íå ìåíø
âàæëèâèìè º ñîö³àëüí³ ÷èííèêè òà íàñë³äêè ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó êîìïàí³é ³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Òàê,
çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó Ïðåäñòàâíèö-
òâîì ÎÎÍ â Óêðà¿í³, ó ñåðåäíüîìó 49,1% â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâ âçàãàë³ íå â³äñë³äêîâóþòü ñîö³àëüí³ íàñë³äêè

Òàáëèöÿ 6
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ

“ßê³ ñòðóêòóðè, íà Âàø ïîãëÿä, ïîâèíí³ áóòè ñîö³àëüíî
â³äïîâ³äàëüíèìè â ïåðøó ÷åðãó?”, 2009, N=420 (%)

* Ñóìà ïåðåâèùóº 100%, îñê³ëüêè ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Вищі органи державної влади 52,9 
Медичні заклади (в т.ч. швидка допомога) 33,8 
Великий бізнес 31,0 
Органи місцевого самоврядування 21,4 
Силові структури (армія, СБУ) 16,2 
Малий та середній бізнес 12,4 
Громадські організації 9,0 
Освітні заклади 6,7 
Громадянське суспільство 6,7 
Усі структури повинні бути однаково відповідальними 27,6 
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³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÷àñ â³ä ÷àñó öå ðîáëÿòü 29,4%
ï³äïðèºìñòâ ³ ëèøå 5,3% âèêîðèñòîâóþòü äëÿ îö³íêè ÷³òê³
ïîêàçíèêè [1]. Ïðè÷îìó, ÿê ïðàâèëî, öå ïîêàçíèêè âïëèâó
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå.

ÑÂÁ óçàãàë³ íåìîæëèâî ðîçãëÿäàòè â³ä³ðâàíî â³ä ïðîá-
ëåì ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³íøèõ ñòðóêòóð. Ðåçóëüòà-
òè, íàâåäåí³ íèæ÷å, ïåâíèì ÷èíîì ïîêàçóþòü íàì, íà-
ñê³ëüêè âàæëèâèìè º äëÿ äîíå÷÷àí ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó, âëàäè òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà (òàáë. 6).

ßê áà÷èìî, ìàéæå 53% îïèòàíèõ ââàæàþòü, ùî ñî-
ö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèìè íàñàìïåðåä ïîâèíí³ áóòè âèù³
îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, êîíñòàòóþ÷è â ÷åðãîâèé ðàç
âèñîêèé ð³âåíü íåäîâ³ðè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè äî äåðæàâíèõ
³íñòèòóò³â âëàäè. Äðóãå ì³ñöå ìåäè÷íèõ çàêëàä³â ó ðåéòèí-
ãó î÷³êóâàíü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìîæíà ïîÿñíèòè
ìàñîâèì ïñèõîçîì íàâêîëî òàê çâàíîãî êàë³ôîðí³éñüêîãî
ãðèïó, âèñîêèì íà ÷àñ îïèòóâàííÿ ð³âíåì çàõâîðþâàíîñò³
òà ÷àñòèìè çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí çà ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ.
Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, îñâ³òí³ çàêëàäè òà ãðîìàäÿíñüêå
ñóñï³ëüñòâî çàéìàþòü íàéíèæ÷³ ïîçèö³¿ â ðåéòèíãó î÷³êó-
âàíü äîíå÷÷àí ùîäî ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ó òàáëèöÿõ 7–8 íàâåäåí³ äàí³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü òàê
çâàíèé ð³âåíü îïòèì³çìó äîíå÷÷àí ùîäî ïåðñïåêòèâ òà
êîíêðåòíèõ ìåõàí³çì³â ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ðåã³îí³. Òîìó ìîæíà ç âïåâíåí³ñòþ ñêà-
çàòè, ùî ö³ äàí³ º îáíàä³éëèâèìè.

Òàáëèöÿ 7
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà “×è ìîæå,

íà Âàø ïîãëÿä, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòàòè
åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì âçàºìîä³¿ á³çíåñó, âëàäè
òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà?”, 2009, N=420 (%)

Так 43,8 
Ні 17,1 
Важко відповісти 39,1 
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Ïåðø í³æ çðîáèòè âèñíîâêè, çàçíà÷èìî, ùî ð³çí³ ìåòî-
äèêè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü òà ð³çíèé ³íñòðóìåíòàð³é,
õî÷à ³ íàäàþòü ïåâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, ïðîòå íå äàþòü çìîãè âèêîðèñòàòè íà âñ³ ñòî â³ä-
ñîòê³â åâðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë öèõ äîñë³äæåíü (ç³ñòàâèòè
ðåçóëüòàòè, ïðîñë³äêóâàòè òåíäåíö³¿ òîùî), ùî ùå ðàç
ï³äòâåðäæóº íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ñèñòåìíèõ òà êîìïëåê-
ñíèõ äîñë³äæåíü ó ö³é ãàëóç³.

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëü-
øèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿì³. Áàãàòî êîìïàí³é ñüîãîäí³
óñâ³äîìèëè, ùî óñï³øíî âåñòè á³çíåñ, ôóíêö³îíóþ÷è â
³çîëüîâàíîìó ïðîñòîð³, íåìîæëèâî. Òîìó ³íòåãðàö³ÿ ïðèí-
öèïó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó
á³çíåñó ñòàº õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ïðîâ³äíèõ íàö³îíàëüíèõ
³ ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³é. Óò³ì, îäíîãî áàæàííÿ êåð³âíèöò-
âà êîìïàí³é áóòè íà ïåðåäîâèõ ïîçèö³ÿõ åôåêòèâíîãî âå-
äåííÿ á³çíåñó çàìàëî. Ïîòð³áíà ïîñò³éíà ³ êîï³òêà ðîáîòà
ïî â³äñòåæåííþ íàñë³äê³â ïðîöåñó ââåäåííÿ ïðèíöèï³â
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê ó ä³ÿëüí³ñòü ñàìèõ êîìïà-
í³é, òàê ³ íàñë³äê³â äëÿ íàñåëåííÿ ðåã³îíó ³ ñóñï³ëüñòâà â
ö³ëîìó. Ïîòð³áåí ÷³òêèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, çíàííÿ ³ âðà-
õóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ êîíñòàòóþòü ïîêè ùî íèçüêèé
ð³âåíü äîâ³ðè äî âëàäè òà á³çíåñó, à çâ³äñè ³ áàæàííÿ ï³äâè-
ùèòè ¿õ ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Íàéáëèæ÷èì

Òàáëèöÿ 8
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ

“ßê Âè ââàæàºòå, íà ÿêå çàêîíîäàâñòâî íåîáõ³äíî
ñïèðàòèñÿ ó âèð³øåíí³ ïèòàíü ñîö³àëüíî¿

â³äïîâ³äàëüíîñò³?”, 2009,  N=420 (%)

Спиратися тільки на національне законодавство 18,1 
Керуватися тільки міжнародним законодавством 17,1 
Спиратися як на національне, так і на міжнародне 
законодавство 64,8 
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÷àñîì ïëàíóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ àóäèòó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ íèçêè êîìïàí³é Äîíåöüêîãî ðåã³îíó äëÿ íàäàííÿ
îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ íå ò³ëüêè êåð³âíèöòâó öèõ êîìïà-
í³é, à é êåð³âíèöòâó ì³ñòà òà îáëàñò³, øèðîê³é ãðîìàäñü-
êîñò³ ïðî ñòàí òà ïåðñïåêòèâè âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ðåã³îí³.
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