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Àêòóàëüí³ñòü âèâ÷åííÿ äåòåðì³íàíò ñîö³àëüíî¿ ðåãó-
ëÿö³¿ â óìîâàõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ âè-
äàºòüñÿ âàæëèâîþ é àêòóàëüíîþ ó çâ’ÿçêó ç ïîäàëüøèì
óñêëàäíåííÿì ñîö³àëüíîãî ñâ³òó ³ ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî¿ âçàº-
ìîä³¿ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

²ñíóâàííÿ â ñèòóàö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³, õàðàêòåðíå äëÿ íàøîãî ñóñï³ëüñòâà, íà íàø ïîãëÿä,
ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ çíà÷óùîñò³ âíóòð³øí³õ ñòèìóë³â
³ ìîòèâ³â æèòòºä³ÿëüíîñò³, à ðîëü çîâí³øí³õ ÷èííèê³â
ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè çíèæóºòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì
öå ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî ñîö³àëüíà ðåãóëÿö³ÿ íà îñîáèñ-
ò³ñíîìó ð³âí³ – ð³âí³ ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîðåãóëÿö³¿
îêðåìîãî ³íäèâ³äà – îòðèìóº âèð³øàëüí³ ïîçèö³¿ â çàãàëü-



350

Ðîçä³ë 2

í³é ñòðóêòóð³ ðåãóëÿòèâíèõ ïðîöåñ³â. Ñîö³àëüíà ðåãóëÿ-
ö³ÿ “çíèçó”, “ãîðèçîíòàëüíà ðåãóëÿö³ÿ” ïî÷èíàº  â³ä³ãðà-
âàòè ³ñòîòíó ðîëü ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà. Ó òàêèõ óìîâàõ
îñíîâíèé ïîòåíö³àë ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ êîíöåíòðóºòüñÿ
â ñîö³îêóëüòóðíèõ, íåôîðìàë³çîâàíèõ ³íñòèòóö³îíàëüíî
íîðìàõ ³ ïðàâèëàõ. Çðîñòàº çíà÷óù³ñòü îñîáèñò³ñíîãî ÷èí-
íèêà â ñîö³àëüí³é ðåãóëÿö³¿, çíà÷óù³ñòü ñàìîðåãóëþâàííÿ,
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî ðåãóëþâàííÿ. Ñüîãîäí³ âæå ñòàº íå-
åôåêòèâíèì ðîçãëÿä ïðîáëåì ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ ó ðàì-
êàõ óïîðÿäêîâóþ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò-îá’ºêòíèõ â³äíî-
ñèí æîðñòêî¿ âåðòèêàëüíî¿ ñòðóêòóðè ðåãóëÿö³¿ “çãîðè-
äîíèçó”.

Ñó÷àñíà ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïåðåîñìèñëåí-
íÿ ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ âèõîäÿ÷è ç íîâèõ ñî-
ö³àëüíèõ óìîâ ³ äåòåðì³íàíò ¿¿ ðåàë³çàö³¿ òà âèìàãàº àê-
òèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ä³¿ íà îñíîâ³ ¿õ
ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîðåãóëÿö³¿. Òàêà ñîö³àëüíà ðåãóëÿ-
ö³ÿ ïåðåäóñ³ì ï³äïàäàº ï³ä âïëèâ ñîö³îêóëüòóðíèõ íîðì ³
ö³ííîñòåé íå³íñòèòóö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó ³ íåôîðìàëü-
íîãî çì³ñòó, ùî â³äáèâàºòüñÿ íà ñâ³äîìîñò³ é ïîâåä³íö³
ëþäåé.

Òàêà çì³íà ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿  äåòåðì³íóºòüñÿ
³ ïîÿâîþ íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³  – ²ÊÒ (³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é), ùî âèçíà÷àº íîâ³ òåíäåíö³¿
ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ðåãóëÿö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³, íàäàþ-
÷è ³íäèâ³äàì ïîð³âíÿíî øèðø³ ìîæëèâîñò³ ñàìîðåãóëÿö³¿
íà îñíîâ³ ð³âíîïðàâíî¿ ñóá’ºêò–ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿.

Ä³éñíî, ñüîãîäí³ ëþäñòâî óïåâíåíî âñòóïèëî â XXI ñò.
Â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ çì³í, ùî îõîïèëè óñþ ñâ³òîâó ñï³ëü-
íîòó, – óñêëàäíåííÿ æèòòÿ òà ïðèñêîðåííÿ éîãî ðèòì³â,
ðåâîëþö³¿ â ñôåð³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íòåãðàö³¿
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè òà ô³íàíñ³â, ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ïàðàäèãìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ðîçøè-
ðåííÿ ì³æíàðîäíèõ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ òà êóëüòóð-
íèõ êîíòàêò³â – ïðèñêîðþºòüñÿ îáì³í íîðìàìè ³ ö³ííîñòÿ-
ìè, âèðîáëÿþòüñÿ íîâ³ ïðèíöèïè ³ íîðìè ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿; ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³  ñóá’ºêòè, çàñîáè òà ôîðìè
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ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿  – çðîñòàº çíà÷óù³ñòü îñîáèñò³ñíîãî
÷èííèêà â ðåãóëþâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Ñó÷àñíå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî – öå ñêëàäíà äèíà-
ì³÷íà ñèñòåìà. Öå ñèñòåìà, â ÿê³é ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìóëüòèñóá’ºêòí³ñòþ, ³íòåðàêòèâí³ñòþ,
ä³àëîã³÷í³ñòþ, íàÿâí³ñòþ ð³âíîö³ííèõ òà íåçàëåæíèõ îäèí
â³ä îäíîãî ó÷àñíèê³â. Öå ñèñòåìà, â ÿê³é òðàäèö³éí³ ôîðìè
â³äòâîðåííÿ òà òðàíñëÿö³¿ íîðì ³ ö³ííîñòåé, ìîäåëåé âçàº-
ìîä³¿ ³ âçàºìîâïëèâó, ùî ùå ó÷îðà çäàâàëèñÿ íåïîðóø-
íèìè ³ ñòàëèìè, çíà÷íî çì³íþþòüñÿ. Íîâèé ÷àñ ïðîïîíóº ³
íîâ³ ôîðìè òà çàñîáè â³äòâîðåííÿ ³ òðàíñëÿö³¿ íîðì òà ö³í-
íîñòåé,  ùî îïîñåðåäêîâóþòü ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó. ² îäíèì
³ç òàêèõ íîâèõ çàñîá³â º ²íòåðíåò. Ïîñèëåííÿ ðîë³ ÇÌ²,
ïîÿâà çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñåðåäíèê³â, ïåðåä-
óñ³ì çàâäÿêè íîâ³òí³é êîìï’þòåðí³é òåõí³ö³ – óñå öå íàäàº
ðåãóëþâàííþ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ íîâîãî
çâó÷àííÿ.

Ñüîãîäí³ äåäàë³ á³ëüøå ìîëîäèõ ëþäåé ñòàþòü àêòèâ-
íèìè êîðèñòóâà÷àìè ²íòåðíåòó. Â³í ðîáèòü äåäàë³ âàãîì³-
øèé âíåñîê íå ëèøå â ðîçøèðåííÿ çíàíü ìîëîä³ ïðî íàâêî-
ëèøí³é ñâ³ò, à é ó ïðîöåñ òðàíñëÿö³¿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ
íîðì ³ ö³ííîñòåé, ôîðìóâàííÿ ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³í-
êè ³ ïðàâèë ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Á³ëüøå òîãî, çàâäÿêè
³íòåðàêòèâíîñò³ ñâîº¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ²íòåðíåò
âèñòóïàº òàêîæ “ì³ñöåì â³äòâîðåííÿ” öèõ íîðì, ö³ííîñòåé,
ìîäåëåé ïîâåä³íêè òîùî.

Çàóâàæèìî, ùî, îêð³ì îá’ºêòèâíîãî çá³ëüøåííÿ ê³ëü-
êîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, ïåðåäóñ³ì ïðèðîñòó ìîëîä³æ-
íî¿ àóäèòîð³¿, àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ñàìå ²íòåðíåò-
ñåðåäîâèùà, ïîâ’ÿçàíà ³ ç òàêîþ éîãî îñîáëèâ³ñòþ, ÿê
íåâèçíà÷åí³ñòü. Öå äàº ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî ²íòåðíåò
ÿê ïðî íåâèçíà÷åíå ñåðåäîâèùå, îñíîâíèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè ÿêîãî º íåâèçíà÷åí³ñòü ñîö³àëüíèõ íîðì ³ ð³çíî-
ìàí³òí³ñòü ñåðåäîâèù ñï³ëêóâàííÿ òà  âèä³â ä³ÿëüíîñò³.
Ñàìå ö³ ðèñè ðîáëÿòü ²íòåðíåò çðó÷íèì îá’ºêòîì äëÿ
âèâ÷åííÿ äåòåðì³íàíò ïîâåä³íêè â íåñòàá³ëüíîìó ñåðåäî-
âèù³ â ö³ëîìó.
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Çàçíà÷èìî, ùî çàãàëüíèìè êðèòåð³ÿìè óñï³øíîñò³ ðåãó-
ëþâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè â ñèòóàö³¿ íåñòàá³ëüíîñò³
âèñòóïàº ñóá’ºêòèâíå ñàìîîö³íþâàííÿ ìîæëèâîñò³ ïîçè-
òèâíîãî âèð³øåííÿ ñèòóàö³¿, ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé ñòàí,
íàÿâí³ñòü ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó, ïîçè-
òèâíå ðåòðîñïåêòèâíå îö³íþâàííÿ ìàéáóòíüîãî.

Ê. Ëåâ³í, äîñë³äæóþ÷è ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñòðà-
òåã³é àäàïòàö³¿ äî çì³íè ñèòóàö³¿, âèçíàâàâ âàæëèâ³ñòü
ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó ÿê ïîòóæíîãî ñòèìóëÿòîðà àáî
çàñîáó îáìåæåííÿ ïîâåä³íêè [1].

Âõîäæåííÿ â ïåâíó ñîö³àëüíó çîíó, çîêðåìà ñó÷àñíèõ
²ÊÒ (³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é) ³ äîëó÷åí-
íÿ äî ²íòåðíåò-ìåðåæ³, íà íàø ïîãëÿä, ðîçøèðþº ïîëå
ñàìîðåàë³çàö³¿ òà âèñòóïàº ïîòóæíèì çàñîáîì ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿ ïîâåä³íêè êîðèñòóâà÷à â óìîâàõ  ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿
íåñòàá³ëüíîñò³, ï³äñèëåíèõ çàãàëüíîñâ³òîâîþ êðèçîþ.

Ðåçóëüòàòè ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü çàñâ³ä÷èëè, ùî êî-
ðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó ìàþòü ð³çíîìàí³òí³øèé (íàñè÷åí³-
øèé) ñòèëü æèòòÿ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ãðóïàìè [2].  Ìîæ-
íà ïðèïóñòèòè, ùî öå, ç îäíîãî áîêó, ðîáèòü ¿õ á³ëüø
âðàçëèâèìè â óìîâàõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³
(áóäó÷è çàä³ÿíèìè â á³ëüø ð³çíîìàí³òíèõ ñôåðàõ æèòòÿ,
âîíè ìàþòü á³ëüøå ìîæëèâîñòåé ç³òêíóòèñÿ ç ïðîáëåìàìè
â ð³çíèõ ñôåðàõ), ç äðóãîãî – ðîçøèðþº øëÿõè ïîäîëàí-
íÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿.

Ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóþòü ö³ ïðè-
ïóùåííÿ. Ãîâîðÿ÷è ïðî âðàçëèâ³ñòü, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî
ãðóïà êîðèñòóâà÷³â äåìîíñòðóº ñèëüí³øó óðàæåí³ñòü êðè-
çîþ. Òàê, ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñêîðî÷åííÿì îáñÿã³â
âèïëàò çàðîá³òíî¿ ïëàòè (ïåíñ³¿) â³ä÷óâàþòü 36,6% êîðèñ-
òóâà÷³â ïðîòè 29,8% ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â;  ïðîáëåìè,
ïîâ’ÿçàí³ ç òðóäíîùàìè ç ïîâåðíåííÿì óçÿòîãî â áàíêó
êðåäèòó â³ä÷óâàþòü 22,7% êîðèñòóâà÷³â ïðîòè 15% ñåðåä
íåêîðèñòóâà÷³â; òðóäíîù³ ç ïîâåðíåííÿì ñâîãî âíåñêó â
áàíê â³äïîâ³äíî 12,8% ïðîòè 8,5% (òàáë. 1).

Âîäíî÷àñ êîðèñòóâà÷³ á³ëüø îïòèì³ñòè÷í³ â îö³íö³ ìîæ-
ëèâîñòåé ïîäîëàííÿ ñèòóàö³¿ íåñòàá³ëüíîñò³. Òàê, 57,3%
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êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ââàæàþòü, ùî äî 2020 ð. ñèòóàö³ÿ
â êðà¿í³ ïîë³ïøèòüñÿ, ³ ëèøå 20,8% ââàæàþòü, ùî ñèòóà-
ö³ÿ ïîã³ðøèòüñÿ (ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â 46,4% òà 22,7%
â³äïîâ³äíî).

Êîðèñòóâà÷³ àêòèâíî áóäóþòü ïëàíè íà íàéáëèæ÷èé
÷àñ. Òàê, âîíè íàëàøòîâàí³ ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ äâîõ–
òðüîõ ðîê³â ïîë³ïøèòè ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå (61,9%
ïðîòè 39,8% ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â), ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü
ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó (36,6% ïðîòè 15,1% ñåðåä íåêî-
ðèñòóâà÷³â), ïiäâèùèòè ïðîôåñiéíó êâàëiôiêàöiþ (îñâiòíié
ðiâåíü) (30,6% ïðîòè 5,3% ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â), çìiíèòè
ðîáîòó íà ïðåñòèæí³øó (âèñîêîîïëà÷óâàíó) (26,2% ïðî-
òè 10,6% ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â), ñòâîðèòè (ðîçøèðèòè)
âëàñíèé á³çíåñ (18,1% ïðîòè 3% ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â)
(òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 1
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “Ùî ç íèæ÷å

ïåðåë³÷åíîãî òîðêíóëîñÿ Âàñ ÷è êîãî-íåáóäü iç ÷ëåíiâ
Âàøî¿   ðîäèíè   ïiä ÷àñ íèíiøíüî¿ åêîíîìi÷íî¿ êðèçè

â Óêðà¿íi?” (N=1793, %)

 Некорис-
тувачі 

Користувачі 
Інтернету 

Загалом 
по Україні 

Звiльнення (скорочення) з роботи  21,4 19,8 20,8 
Невиплата чи виплата в неповному 
обсязi заробiтної  плати (пенсiї)  29,8 36,6 32,1 

Труднощi з поверненням узятого  
в банку кредиту  15,0 22,7 17,6 

Труднощi з поверненням свого 
внеску в банк  8,5 12,8 10,0 

Скорочення споживання продуктiв 
харчування  53,6 42,7 51,5 

Зменшення покупок одягу, взуття, 
iнших речей  58,4 65,6 61,8 

Зниження якостi комунальних 
послуг (забезпечення гарячою 
водою, опалення тощо)  

18,0 20,9 19,4 

iнше (напишiть)  2,8 4,2 3,5 
Нiчого не торкнулося  7,0 7,5 6,7 
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ßê çàñâ³ä÷óþòü ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, êî-
ðèñòóâà÷³ îáèðàþòü äëÿ ñåáå àêòèâí³ø³ ïîâåä³íêîâ³ ñòðà-
òåã³¿. Òàê, ç òèõ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè, õòî âòðàòèâ ðîáîòó,
64,5% êîðèñòóâà÷³â çàçíà÷àþòü, ùî øóêàòèìóòü ðîáîòó,
ïîêè íå çíàéäóòü, òîáòî îáèðàþòü àêòèâíî-ä³ºâó ñòðàòåã³þ
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè (ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â òàêèõ 58,3%).
Ïàñèâíó ñòðàòåã³þ àäàïòàö³¿, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ó â³äñóò-
íîñò³ ïëàí³â íà ìàéáóòíº ó ðàç³ âòðàòè ðîáîòè, ÷àñò³øå
îáèðàþòü íåêîðèñòóâà÷³ – 30% ïðîòè 17,2% â ãðóï³ êîðèñ-
òóâà÷³â ²íòåðíåòó.

Òàáëèöÿ 2
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “×è º ó Âàñ íàìið  

ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ äâîõ-òðüîõ ðîêiâ çäiéñíèòè òàêå..?”
(N= 1792, %)

 Некорис-
тувачі 

Користу-
вачі 

Інтернету 

Загалом  
по Україні 

Створити (розширити) власний бiзнес  3,1 18,1 8,0 
Змiнити роботу на бiльш престижну 
(високооплачувану)  10,6 26,2 16,1 

Пiднятися службовими сходами  3,0 18,3 7,4 
Пiдвищити професiйну квалiфiкацiю 
(освiтнiй рiвень)  5,3 30,6 13,2 

Досягти успiхiв у професiйнiй сферi  
в iнший спосiб  3,6 11,5 6,0 

Обiйняти певну виборну посаду  1,7 2,9 2,1 
Полiпшити житловi умови  23,3 35,0 28,5 
Полiпшити матерiальне становище  39,8 61,9 48,2 
Полiпшити якiсть проведення вiльного 
часу (вiдпочинку)  15,1 36,6 22,0 

Полiпшити своє соцiальне становище в 
iнший спосiб (напишiть)  4,7 3,5 4,5 

Намагатимусь зберегти соцiальне 
становище, яке маю  39,4 20,3 33,0 

Інше (напишiть)  1,0 1,3 1,0 
Важко вiдповiсти  18,4 5,1 13,8 

 



355

Í.Áîéêî²íòåðíåò ÿê ôàêòîð ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè êîðèñòóâà÷³â ...

Òàáëèöÿ 3
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ

“Ç ÿêîþ ìåòîþ Âè âèêîðèñòîâóºòå ²íòåðíåò?” (%)

* Öåé âàð³àíò â³äïîâ³ä³ â çàïèòàíí³ òîãî ðîêó íå íàäàâàâñÿ

Варіанти відповідей 

20
06

 
N

=2
93

 

20
07

 
N

= 
34

0 

20
09

 
N

=4
52

 

20
10

 
N

=5
44

 

Знайомлюся з останнiми новинами, поточною 
iнформацiєю  38,8 39,4 47,8 49,1 

Шукаю iнформацiю для навчання/пiдвищення 
квалiфiкацiї  36,5 38,5 42,7 39,3 

Просто блукаю по мережi  20,5 15,3 21,2 28,3 
Спiлкуюсь у чатах, iСQ, соцiальних мережах 
(“Однокласники”, “В контактi” тощо)  16,4 17,9 36,7 37,1 

Беру участь у форумах, конференцiях  7,8 4,4 6,2 8,3 
Користуюся електронною поштою  28,3 35,6 47,8 48,2 
Шукаю iнформацiю, потрiбну для виконання 
професiйних обов’язкiв  35,6 40,0 40,0 35,1 

Знаходжу й читаю/переписую у свою 
електронну бiблiотеку художнi книги  6,4 7,4 9,1 11,4 

Шукаю iнформацiю на теми, якi мене цiкавлять 
(кулiнарiя, автомобiлi, садiвництво, спорт, 
живопис тощо) 

33,8 30,9 48,7 43,6 

Шукаю iнформацiю про вакансiї, можливостi 
працевлаштування  * * 18,8 25,0 

Знаходжу й слухаю/переписую музику, фiльми  22,4 24,7 33,4 39,5 
Граю в комп’ютернi iгри он-лайн  * * 14,4 20,4 
Шукаю однодумцiв, партнерiв для реалiзацiї 
нових iдей, проектiв, iнiцiатив  * * 5,1 6,8 

Спiлкуюсь за допомогою спецiальних програм 
(Скайп, Сіпнет тощо)  * * 11,5 17,3 

Шукаю iнформацiю про товари/послуги  14,2 14,7 19,9 28,5 
Здiйснюю покупки он-лайн  2,7 2,6 5,1 7,0 
Пiдробляю (створюю сайти на замовлення, 
поширюю рекламу тощо)  2,3 1,5 1,5 3,3 

Вiдвiдую сайти державних, громадських 
структур тощо  * * 10,6 12,7 

Інше (напишiть)  2,7 0,9 1,1 0,6 
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Á³ëüøå òîãî, äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷èëî, ùî óêðà¿íñüê³
êîðèñòóâà÷³  â óìîâàõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³, ÿêà ï³äñèëèëàñü ³ çàãàëüíîñâ³òîâîþ êðèçîþ, ñòàëè
àêòèâí³øå âèêîðèñòîâóâàòè ²íòåðíåò-ìåðåæó äëÿ ðåàë³-
çàö³¿ ñâî¿õ ïëàí³â òà ³íòåðåñ³â  (òàáë. 3).

Ä³éñíî, ó íîâ³òí³õ ²ÊÒ çàêëàäåí³ ïåâí³ ðåñóðñè (íåäî-
ñÿæí³ ïîçà ²íòåðíåò-ìåðåæåþ), ÿê³ ðîçøèðþþòü ñïîñîáè
òà çàñîáè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ó òîìó ÷èñë³ ïîðîäæóâà-
íèõ ïåðåáóâàííÿì â óìîâàõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòà-
á³ëüíîñò³, òà çá³ëüøóþòü øàíñè àêòèâíî-ïîçèòèâíî¿  ñàìî-
ðåãóëÿö³¿ òà îïòèì³çàö³¿ ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é. Òàê, âè-
êîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó çàáåçïå÷óº  ìîæëèâîñò³: ïîøóêó
ðîáîòè (âàêàíñ³é) ÷åðåç ²íòåðíåò-ìåðåæó, ùî çá³ëüøóº
ðåñóðñè àêòèâíîãî ñàìîñò³éíîãî âèð³øåííÿ ñèòóàö³¿; îäåð-
æàííÿ ðîáîòè áåçïîñåðåäíüî â ìåðåæ³ çà íîâèìè ïðîôå-
ñ³ÿìè, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ ç ïîÿâîþ ²íòåðíåòó, ùî ðåàëüíî
çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü ³ìîâ³ðíèõ âèä³â çàðîá³òêó, ðîçøèðþ-
þ÷è ³íäèâ³äóàëüíå ïîëå âàð³àíò³â ïîäîëàííÿ ïðîáëåì (íà-
ïðèêëàä, âåá-äèëåð, âåá-äèçàéíåð òîùî); çä³éñíåííÿ
êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â ÷åðåç ²íòåðíåò-ìåðåæó, ùî äàº
çìîãó çåêîíîìèòè ÷àñ òà êîøòè, çîêðåìà íà îðåíäó îô³ñó
àáî âàðòîñò³ òîâàðó òîùî; ïîøóêó ïàðòíåð³â (çàìîâíèê³â),
íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â, ùî
ðîçøèðþº  é êîìóí³êàòèâíî-âèðîáíè÷³ ðåçåðâè êîðèñòó-
âà÷³â; îðãàí³çàö³¿  òà ðîçâèòêó á³çíåñó (²íòåðíåò – öå ì³ñöå,
äå ìîæíà ñòàðòóâàòè ç ïîð³âíÿíî íåâåëèêèì ïî÷àòêîâèì
êàï³òàëîì); îïåðàòèâíîãî çâ’ÿçêó ÷åðåç ìåðåæó (êîðèñòó-
âàííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, Ñêàéïîì åêîíîìèòü ³ ÷àñ, ³
êîøòè); çá³ëüøóº ìîæëèâîñò³ çáèðàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ùî çàïîá³ãàº ³ìîâ³ðíèì ðèçèêàì ³ íåãàòèâíèì íà-
ñë³äêàì ðîçâèòêó ïîä³é àáî ì³í³ì³çóº ¿õ (â³äñòåæåííÿ ð³ç-
íèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó ïîä³é äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíîãî
ð³øåííÿ), çîêðåìà ùîäî çä³éñíåííÿ ïåâíèõ ô³íàíñîâèõ,
åêîíîì³÷íèõ êðîê³â àáî ðèçèêó áóòè îáäóðåíèì íåñóìë³í-
íèìè ðîáîòîäàâöÿìè, ïðîäàâöÿìè  àáî ïàðòíåðàìè òîùî;
íàðåøò³ ìîæëèâ³ñòü ïðîñòî â³äïî÷èòè, çíÿòè åìîö³éíó
òà ïñèõîëîã³÷íó íàïðóæåí³ñòü, ùî  çá³ëüøóº øàíñè çíÿòòÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ íàñë³äê³â âïëèâó êðèçè (ñï³ëêóâàííÿ, ãðà,
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çàíÿòòÿ óëþáëåíîþ ñïðàâîþ òîùî).  Ìîæëèâî, ñàìå öå é
äîïîìàãàº óêðà¿íñüêèì êîðèñòóâà÷àì ²íòåðíåò-ìåðåæ³
ïåðåæèâàòè ïåðìàíåíòíèé ïðîöåñ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿
íåñòàá³ëüíîñò³ ëåãøå, àí³æ ¿õ ïîçàìåðåæåâèì ñï³âãðîìà-
äÿíàì, äàº çìîãó øèðøå ìîá³ë³çóâàòè âëàñí³ æèòòºâ³ ðå-
ñóðñè, à íå ÷åêàòè ðîçâ’ÿçàííÿ ñâî¿õ ïðîáëåì â³ä ³íøèõ.
²íòåðíåò äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè êîðèñòóâà÷àì ðîçøè-
ðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ðåãóëÿö³¿ ñâîº¿ ïîâå-
ä³íêè çàäëÿ ïîäîëàííÿ äèñêîìôîðòó, ïîâ’ÿçàíîãî ç
âïëèâîì óìîâ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³. Íåêî-
ðèñòóâà÷³  æ ôàêòè÷íî ïîçáàâëåí³ öüîãî ïîòóæíîãî äîïî-
ì³æíîãî ðåñóðñó. Ïðîòå óêðà¿íö³â, ÿê³ ³ñíóþòü ïîçà ìåðå-
æåþ, ç êîæíèì ðîêîì ìåíøàº.

²íñòèòóò ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè, ïî÷èíàþ÷è ç 1992 ð.,
çä³éñíþº ñîö³îëîã³÷íèé ìîí³òîðèíã ñîö³àëüíîãî ñòàíó
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. À ïî÷èíàþ÷è ç 2002 ð., ìè ðåãó-
ëÿðíî ïðîâîäèìî ³ ìîí³òîðèíã ç ïèòàíü ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà ³íôîðìàòèçàö³éíèõ  ïðîöåñ³â â
Óêðà¿í³ (âèá³ðêà ñòàíîâèòü 1200 îñ³á òà ðåïðåçåíòóº äîðîñ-
ëå íàñåëåííÿ Óêðà¿íè çà îñíîâíèìè ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷-
íèìè îçíàêàìè – â³ê, ñòàòü, îñâ³òà, òèï ïîñåëåííÿ òîùî).

Ðåçóëüòàòè íàøîãî ñîö³îëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó ô³êñó-
þòü óïåâíåíå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà-
÷³â ²íòåðíåòó. ßêùî 2002 ð. çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåí-
íÿ áóëî çàô³êñîâàíî ëèøå òðîõè á³ëüøå 4% êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòó, à 2006 ð.  – ìàéæå 15%, òî ó áåðåçí³ 2010 ð.
íèì êîðèñòóâàëèñÿ âæå ïîíàä 30% ìåøêàíö³â Óêðà¿íè.
Ñüîãîäí³ ²íòåðíåò ñòàº ïîâñÿêäåííîþ ïðàêòèêîþ ñîö³àëü-
íîãî áóòòÿ ïåðåñ³÷íîãî óêðà¿íöÿ, ³ òåìïè äîëó÷åííÿ äî
ìåðåæ³ çðîñòàþòü ç êîæíèì ðîêîì. Ïðè÷îìó ðåçóëüòàòè
äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óþòü, ùî ÿêùî ðàí³øå êîðèñòóâàííÿ
²íòåðíåòîì ââàæàëîñÿ ïåðåâàæíèì ïð³îðèòåòîì âèêëþ÷-
íî ìîëîä³æíî¿ êîãîðòè óêðà¿íö³â, òî ñüîãîäí³ ñèòóàö³ÿ ñóò-
òºâî çì³íþºòüñÿ. ²íòåðíåò àêòèâíî îñâîþþòü ïðåäñòàâíèêè
ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï óêðà¿íö³â. Óæå íåäîðå÷íîþ ñòàº äóìêà
ïðî òå, ùî ²íòåðíåò – öå ñôåðà âèêëþ÷íî ìîëîäèõ, ³ éîãî
äîñë³äæåííÿ – öå âèâ÷åííÿ ñóòî ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿.
Ñüîãîäí³ çíà÷íå çá³ëüøåííÿ ²íòåðíåò-àêòèâíîñò³ ñïîñòå-
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ð³ãàºòüñÿ ³ ñåðåä òðèäöÿòèð³÷íèõ, ³ ñåðåä ñîðîêàð³÷íèõ
óêðà¿íö³â. Óïåâíåíî îñâîþþòü ìåðåæó é ìåøêàíö³ Óêðà¿-
íè â³êîì ïîíàä 45 ðîê³â.

Çâè÷àéíî, é ñüîãîäí³ ìîëîä³æíà ãðóïà â³êîì äî 25 ðîê³â
ë³äèðóº ñåðåä óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â, àëå óêðà¿íö³ ³í-
øèõ â³êîâèõ ãðóï àêòèâíî çàñâîþþòü ²íòåðíåò-òåõíîëî-
ã³¿, äåìîíñòðóþ÷è çíà÷íó äèíàì³êó çðîñòàííÿ óïðîäîâæ
óñüîãî ïåð³îäó íàøîãî äîñë³äæåííÿ. Òàê, ó 2010 ð. çàçíà-
÷àëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì ïîíàä 62% ìîëîä³,
áëèçüêî 42% óêðà¿íö³â ñåðåäíüîãî â³êó ³ íàâ³òü 23%
óêðà¿íö³â, ÿê³ íàéáëèæ÷èì ÷àñîì çáèðàþòüñÿ íà ïåíñ³þ.
Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ ïåíñ³îíåð³â ïîêè ùî êîðèñòóþòüñÿ ²í-
òåðíåòîì ëèøå 8%.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ äèíàì³÷íî çì³íþ-
þòüñÿ íå ò³ëüêè â³êîâ³ õàðàêòåðèñòèêè óêðà¿íñüêî¿ ²íòåð-
íåò-àóäèòîð³¿, à é ¿¿ òåðèòîð³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè. ²íòåð-
íåò-ïðîñò³ð àêòèâíî çàñâîþºòüñÿ  íå ëèøå ìåøêàíöÿìè
ñòîëèö³, à é ìåøêàíöÿìè ³íøèõ òèï³â ïîñåëåíü. Ïðîæèâàí-
íÿ ó ñòîëèö³ ³ íàâ³òü ó âåëèêîìó ì³ñò³ ñüîãîäí³ ïåðåñòàº
áóòè âèêëþ÷íîþ óìîâîþ äîëó÷åííÿ äî ²íòåðíåò-ìåðåæ³.
Òàê, 2010 ð. çàçíà÷àëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì 56%
êèÿí, 39% ìåøêàíö³â âåëèêèõ ì³ñò òà 38% æèòåë³â íå-
âåëèêèõ ì³ñò. Âîäíî÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ñüîãîäí³ ²íòåðíå-
òîì êîðèñòóþòüñÿ ëèøå 11% ìåøêàíö³â óêðà¿íñüêèõ ñ³ë.
Äèíàì³êà äîëó÷åííÿ óêðà¿íñüêîãî ñåëà äî âñåñâ³òíüî¿
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, áåçóìîâíî, ïîçèòèâíà. Òàê, 2002 ð. ó ñåëàõ
áóëî íå á³ëüøå 1% êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, à 2006 ð. óæå
ïîíàä 5%. Ïðîòå, çâè÷àéíî, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òåìïè ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñ³ëüñüê³é
ì³ñöåâîñò³ áàæàþòü êðàùîãî ³ çà ê³ëüê³ñòþ, ³ çà ÿê³ñòþ
ïîñëóã, ³ çà îçíàêàìè îïòèì³çàö³¿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ùîäî
ï³äêëþ÷åííÿ, òàðèôíèõ ðîçö³íîê òà ï³ëüã ïåâíèì âåðñò-
âàì íàñåëåííÿ. Ñë³ä òàêîæ ôîðìóâàòè ³ çàîõî÷óâàòè é
ðîçâèòîê ²íòåðíåò-êóëüòóðè êîðèñòóâà÷³â, çîêðåìà â ïè-
òàííÿõ ÿê³ñíîãî âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³. Ùîá ïåðåâàæíèì
³íòåðåñîì êîðèñòóâà÷à â ìåðåæ³ áóëè íå ëèøå ³ãðè àáî
ìóçèêà, ô³ëüìè. Ùîá óêðà¿íñüêèé êîðèñòóâà÷ çàñâîþâàâ
é ÿê³ñíî íîâ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ íàäàº ²íòåðíåò òà ÿê³ äàþòü
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çìîãó äîëàòè ãåîãðàô³÷í³, ñîö³àëüí³ òà ô³íàíñîâ³ êîðäîíè
é îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, çâ’ÿçêè òà ïîñëóãè,
íåäîñÿæí³ äëÿ íèõ áåç âèêîðèñòàííÿ âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³.
Íà æàëü, öÿ ïðîáëåìà òàêîæ ïåðåäóñ³ì º ïðîáëåìîþ êî-
ðèñòóâà÷³â, ùî ìåøêàþòü ó íåâåëèêèõ çà ê³ëüê³ñòþ òåðè-
òîð³àëüíèõ ïîñåëåííÿõ, ÿê³ ùå íå ðîçêðèëè òà íå çàñâî¿ëè
òîé ñïåêòð ìîæëèâîñòåé òà ïåðåâàã, ÿêèé íàäàº ¿ì äîñòóï
äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò, äîñòóï äî ãëîáàëüíèõ ðåñóðñ³â òà ãëî-
áàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Ñüîãîäí³ òàêîæ çì³íþþòüñÿ é ïð³îðèòåòí³ ì³ñöÿ êîðè-
ñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì. Òàê, ùå ï’ÿòü–äåñÿòü ðîê³â òîìó
îñíîâíèì ì³ñöåì êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì áóëî ðîáî÷å
ì³ñöå àáî ²íòåðíåò-êëóá. Îñòàíí³ æ òåíäåíö³¿ ùîäî îñíîâ-
íèõ ì³ñöü âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó çàñâ³ä÷óþòü, ùî ñüîãîä-
í³ íàé÷àñò³øå óêðà¿íñüê³ êîðèñòóâà÷³ ìåðåæ³ âèêîðèñòî-
âóþòü ²íòåðíåò âäîìà. Òàê, çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³-
äæåííÿ, ó 2010 ð. ïîíàä 70% óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â
çàçíà÷èëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì óäîìà. Êð³ì òîãî,
ñüîãîäí³ ñåðåä óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó âæå
á³ëüø ÿê äâ³ òðåò³ çàçíà÷àþòü, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîñëó-
ãàìè ìåðåæ³ ðåãóëÿðíî. Íàïðèêëàä, ó 2010 ð. 67,3% îïè-
òàíèõ çàçíà÷èëè, ùî êîðèñòóâàëèñÿ ²íòåðíåòîì óïðîäîâæ
îñòàíí³õ 30 äí³â, à 42,5% – ùî òàêîæ ðåãóëÿðíî êîðèñ-
òóþòüñÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ. ² ö³ òåíäåíö³¿, íà íàø ïî-
ãëÿä, ìîæíà ââàæàòè âèð³øàëüíèìè äëÿ ïåðåõîäó íà âæå
ÿê³ñíî íîâèé ùàáåëü îñâîºííÿ  ²íòåðíåò-ìåðåæ³. Ä³éñíî,
“äîìàøíº êîðèñòóâàííÿ” ìàº çíà÷íî øèðø³ ìîæëèâîñò³
òà äàº çìîãó êîðèñòóâà÷åâ³ ðåàë³çîâóâàòè áóäü-ÿê³ âëàñí³,
ïðèâàòí³ ³íòåðåñè, ïåðåáóâàþ÷è â ìåðåæ³ áåç îáìåæåíü òà
çàñòåðåæåíü, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè ïðè êîðèñòóâàíí³ ²íòåð-
íåòîì íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ àáî â ²íòåðíåò-êàôå (íàïðèêëàä,
çàáîðîíè êåð³âíèöòâà, îáìåæåííÿ äîñòóïó äî ïåâíèõ ²íòåð-
íåò-ðåñóðñ³â, îáìåæåííÿ ÷àñó êîðèñòóâàííÿ òîùî).

Çàãàëîì, ñüîãîäí³ âæå â³äáóâàþòüñÿ çíà÷í³ ÿê³ñí³ çì³íè
ó âèêîðèñòàíí³ ²íòåðíåò-ìåðåæ³ óêðà¿íöÿìè. Ï³äâèùóºòü-
ñÿ çàãàëüíà àêòèâí³ñòü ïåðåáóâàííÿ â ìåðåæ³, óð³çíîìà-
í³òíþþòüñÿ ³íòåðåñè êîðèñòóâà÷³â, à òàêîæ ôîðìè òà ö³ë³
âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò-ìåðåæ³. Öå ³ îçíàéîìëåííÿ ç îñòàí-
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í³ìè íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ; ³ ïîøóê ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ íàâ÷àííÿ/ïiäâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ³íôîð-
ìàö³¿ çà ³íòåðåñàìè; êîðèñòóâàííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ;
ñï³ëêóâàííÿ â ìåðåæ³; ïîøóê ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè/ïî-
ñëóãè òà ïîêóïêè îí-ëàéí; â³äâ³äóâàííÿ ñàéò³â äåðæàâ-
íèõ, ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð; ïîøóê îäíîäóìöiâ, ïàðòíåðiâ
äëÿ ðåàëiçàöi¿ íîâèõ iäåé, ïðîåêò³â, iíiöiàòèâ òîùî.

Òàê, çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, 49% óêðà¿íñü-
êèõ êîðèñòóâà÷³â çíàéîìëÿòüñÿ â ìåðåæ³ ç îñòàííiìè íî-
âèíàìè, ïîòî÷íîþ iíôîðìàöiºþ; 39% øóêàþòü iíôîð-
ìàöiþ äëÿ íàâ÷àííÿ/ïiäâèùåííÿ êâàëiôiêàöi¿; 35% –
iíôîðìàöiþ, ïîòðiáíó äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñiéíèõ îáî-
â’ÿçêiâ; 25% – iíôîðìàöiþ ïðî âàêàíñi¿, ìîæëèâîñòi ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ; 13% âiäâiäóþòü ñàéòè äåðæàâíèõ, ãðî-
ìàäñüêèõ ñòðóêòóð òîùî; 44% â³äñòåæóþòü iíôîðìàöiþ
íà òåìè, ÿêi öiêàâëÿòü (êóëiíàðiÿ, àâòîìîáiëi, ñàäiâíèö-
òâî, ñïîðò, æèâîïèñ òîùî); 11% çíàõîäÿòü ³ ÷èòàþòü/
ïåðåïèñóþòü ó ñâîþ åëåêòðîííó áiáëiîòåêó õóäîæíi êíèãè;
40% çíàõîäÿòü é ñëóõàþòü/ïåðåïèñóþòü ìóçèêó, ôiëüìè;
37% ñïiëêóþòüñÿ â ÷àòàõ, iÑQ, ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ (“Îäíî-
êëàñíèêè”, “Â êîíòàêòi” òîùî); 28% ïðîñòî áëóêàþòü
ìåðåæåþ; 20% ãðàþòü ó êîìï’þòåðíi iãðè îí-ëàéí; 8%
áåðóòü ó÷àñòü ó ôîðóìàõ, êîíôåðåíöiÿõ; 7% øóêàþòü
îäíîäóìöiâ, ïàðòíåðiâ äëÿ ðåàëiçàöi¿ íîâèõ iäåé, ïðîåêòiâ,
iíiöiàòèâ; 29 % – iíôîðìàöiþ ïðî òîâàðè/ïîñëóãè; 7%
çäiéñíþþòü ïîêóïêè îí-ëàéí; 48% êîðèñòóþòüñÿ åëåêò-
ðîííîþ ïîøòîþ; 17% ñïiëêóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåöiàëü-
íèõ ïðîãðàì (Ñêàéï, Ñ³ïíåò òîùî).

 Ñüîãîäí³ óêðà¿íö³ â ²íòåðíåò³ ³ ïðàöþþòü, ³ íàâ÷àþòü-
ñÿ, ³ ñï³ëêóþòüñÿ, ³ â³äïî÷èâàþòü. ²íòåðíåò ñòàº íàä³éíèì
ñóïóòíèêîì ñó÷àñíîãî æèòòÿ. Ï³äêëþ÷èâøèñü äî âñåñâ³ò-
íüî¿ ìåðåæ³, ïåðåñ³÷íèé óêðà¿íåöü âæå íå óÿâëÿº ñâîãî
æèòòÿ áåç ïîñëóã ³ ìîæëèâîñòåé, ÿê³ âîíà çàáåçïå÷óº.

Óñ³ îçíà÷åí³ òåíäåíö³¿, âèÿâëåí³ â íàøîìó äîñë³äæåí-
í³, ïðîñòåæóþòüñÿ âæå ïðîòÿãîì íå îäíîãî ðîêó, ùî äàº
çìîãó âèõîäèòè é íà ÿê³ñíî íîâèé ùàáåëü äîñë³äæåííÿ
²íòåðíåòó òà ñòâåðäæóâàòè, ùî ïåðåñ³÷íèé óêðà¿íåöü âïåâ-
íåíî îáèðàº ²íòåðíåò ñóïóòíèêîì ñâîãî æèòòÿ  òà ð³øó÷å
ðóõàºòüñÿ â íàïðÿì³ ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñò-
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âà. ² âëàäà ìàº àêòèâíî òà ïðîäóêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè
ö³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ó ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Ñó÷àñí³ ²ÊÒ – öå øàíñ äëÿ êîæíî¿ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³
³íòåãðóâàòèñü ó ãëîáàëüíèé ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèé ïðîñò³ð, ñòàòè ïîâíîö³ííèì àãåíòîì ãëîáàëüíîãî ñî-
ö³àëüíîãî ïðîöåñó. Öå ìîæëèâ³ñòü äëÿ êîæíîãî “àêòîðà”
ãëîáàëüíîãî ñâ³òó ñàìîñò³éíî ðåãóëþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó
òà ñâîº æèòòÿ, ðåàë³çîâóâàòè ñâî¿ á³çíåñîâ³, íàóêîâ³, åêî-
íîì³÷í³, êóëüòóðí³, îñâ³òí³, îñîáèñò³ñí³ ³íòåðåñè.

Ä³éñíî, íàðàç³ ²íòåðíåò º óìîâîþ, ³íñòðóìåíòîì, ðåãó-
ëÿòîðîì ñó÷àñíîãî æèòòÿ, âïëèâàþ÷è íà âñ³ àñïåêòè ñóñ-
ï³ëüíîãî áóòòÿ, ³ öüîãî íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè. Íàãî-
ëîñèìî, ùî ó Ïîñëàíí³ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè Â³êòîðà ßíóêî-
âè÷à äî Óêðà¿íñüêîãî íàðîäó 2011 ð³ê â Óêðà¿í³ ïðîãîëîøåíî
ðîêîì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà îñâ³òè. Ñàìå ³íôîð-
ìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ç éîãî îñâ³òí³ì, ³ííîâàö³éíèì òà
ìîäåðí³çàö³éíèì ïîòåíö³àëîì – öå òîé åëåìåíò, ÿêèé çà
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ìîæå ñòàòè ìîãóòí³ì ³íñòðóìåíòîì ï³ä-
âèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ³
ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ³ ñï³âïðàö³, çðåøòîþ ï³äâèùåííÿ çà-
ãàëüíî¿ ÿêîñò³ æèòòÿ ïåðåñ³÷íîãî óêðà¿íöÿ. ²íòåðíåò –
öå ìîæëèâ³ñòü ïîáóäóâàòè îð³ºíòîâàíå íà ³íòåðåñè ëþäåé,
â³äêðèòå äëÿ âñ³õ ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó êî-
æåí ì³ã áè ñòâîðþâàòè ³íôîðìàö³þ ³ çíàííÿ, ìàòè äî íèõ
äîñòóï, êîðèñòóâàòèñÿ é îáì³íþâàòèñÿ íèìè ç òèì, ùîá
äàòè îêðåìèì îñîáàì, ñï³ëüíîòàì ³ íàðîäàì ìîæëèâ³ñòü
ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë òà ðåãóëþâàòè
ñâîº æèòòÿ ç îãëÿäó íà ñâî¿ îñîáèñò³ñí³ ïîòðåáè, íàâ³òü íå-
çâàæàþ÷è íà çîâí³øí³ ÷èííèêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íå-
ñòàá³ëüíîñò³.
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