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ÓÄÊ 331.105, 316.334.2        Þ.×àáàí

ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ Ä²ÀËÎÃÓ
Â ÑÈÑÒÅÌ² ÒÐÓÄÎÂÈÕ Â²ÄÍÎÑÈÍ

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ óêðà¿íñüêî¿ ìîäåë³
ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó â ñèñòåì³ òðóäîâèõ â³äíîñèí. Àâòîðêà
ðîáèòü ñïðîáó âèçíà÷èòè â³äì³ííîñò³ ì³æ òåðì³íàìè
“ñîö³àëüíèé ä³àëîã” òà “ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî”, àíàë³çó-
ºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê äåô³í³ö³é “ñîö³àëüíèé ä³àëîã” òà “ñî-
ö³àëüíà âçàºìîä³ÿ” â êîíòåêñò³ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ä³àëîãî-
âèõ â³äíîñèí.

Keywords: social dialogue, social partnership, employers, trade
unions, government, labor relations, social interaction.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüíèé ä³àëîã, ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî,
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòîäàâö³â, îá’ºäíàííÿ ïðîôñï³ëîê, äåðæàâà,
òðóäîâ³ â³äíîñèíè, ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûé äèàëîã, ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñò-
âî, îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé, òðóäîâûå îòíîøåíèÿ, ñî-

öèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå,  èíòèòóöèàëèçàöèÿ.

Çàêîíîì³ðí³ñòþ ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà
º çàãîñòðåííÿ äèôåðåíö³àö³¿ ì³æ ð³çíèìè ñóñï³ëüíèìè
ãðóïàìè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâëþº êîíôë³êòîãåíí³ñòü
¿õ ³ñíóâàííÿ. Ó ïðîöåñ³ òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà çàãîñ-
òðþþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïðîòèð³÷÷ÿ â óñ³õ ñôåðàõ  ñóñï³ëüíî-
ãî æèòòÿ: ïîë³òè÷í³é, ñîö³àëüí³é, åêîíîì³÷í³é, äóõîâí³é.
Àäæå, ïåðåõ³ä óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè íà ðèíêîâ³ çàñàäè
ãîñïîäàðþâàííÿ ñóòòºâî çì³íèâ ñôåðó ïðàö³, ñòâîðèâøè
íîâó ìîäåëü òðóäîâèõ â³äíîñèí, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà ³íñòè-
òóòàõ êàï³òàë³ñòè÷íî¿ åêîíîì³êè, ÿê³ ïîòðåáóþòü óçãîä-
æåííÿ ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â ãîëîâíèõ àêòîð³â ñôåðè ïðàö³
(ðîáîòîäàâö³â, íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â òà äåðæàâè) çàðàäè
íàëàãîäæåííÿ ïðîïîðö³éíî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ ïðîäóêòèâí³ñ-
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òþ òà ã³äíîþ îïëàòîþ ïðàö³, à íå ò³ëüêè çàðàäè ïðèìíî-
æåííÿ êàï³òàë³â òà îòðèìàííÿ é ïîñèëåííÿ âëàäíèõ ïîâ-
íîâàæåíü. Äëÿ âèð³øåííÿ öèõ ïèòàíü òà çìåíøåííÿ ð³âíÿ
êîíôë³êòíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëîì ³ ì³æ îêðåìèìè éîãî
ñóá’ºêòàìè çîêðåìà íåîáõ³äí³ â³äïîâ³äí³ ìåõàí³çìè, îäíèì
³ç ÿêèõ º ñîö³àëüíèé ä³àëîã. ßê ³íñòèòóò êàï³òàë³ñòè÷íî¿
ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ ñîö³àëüíèé ä³àëîã ìàº âèð³øó-
âàòè áàãàòî ñóïåðå÷íîñòåé, ùî âèíèêàþòü ì³æ äåðæàâîþ
òà á³çíåñîâèìè ñòðóêòóðàìè ó ñôåð³ òðóäîâèõ â³äíîñèí.
Ïðîòå íà òåïåð³øí³é ÷àñ, â óìîâàõ  ïàíóâàííÿ ïðèâàòíî¿
âëàñíîñò³ äåðæàâà íå çäàòíà âëàäíàòè ãîëîâíå ïðîòèð³÷-
÷ÿ – ì³æ ïðàöåþ òà êàï³òàëîì.

Ó äàí³é ñòàòò³ àâòîðêà íàìàãàëàñÿ âèçíà÷èòè îñîáëè-
âîñò³ óêðà¿íñüêî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó â ñèñòåì³ òðó-
äîâèõ â³äíîñèí. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè ïîòð³áíî áóëî
âèð³øèòè òàê³ çàâäàííÿ:

âèçíà÷èòè ãîëîâí³ â³äì³ííîñò³ òåðì³í³â “ñîö³àëüíèé
ä³àëîã” òà “ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî”;

ïðîàíàë³çóâàòè âçàºìîçâ’ÿçîê äåô³í³ö³é “ñîö³àëü-
íèé ä³àëîã” òà “ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ”;

îö³íèòè ñòàí ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó â Óêðà¿í³;
îõàðàêòåðèçóâàòè ãîëîâí³ ÷èííèêè ïîäàëüøîãî

ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó.
Äîñë³äæåííÿì àêòóàëüíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîá-

ëåì ïîñòñîö³àë³ñòè÷íîãî ïåð³îäó, âèâ÷åííÿì ÿê ïîçèòèâ-
íèõ, òàê ³ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í
íà ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³ çàéìàþòüñÿ ïðåäñòàâíèêè
ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ íàóê – ñîö³îëîãè, åêîíîì³ñòè, ô³ëîñî-
ôè, ïîë³òîëîãè, ïñèõîëîãè.

Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ðîçðîáêè ïðîáëåì ñîö³àëüíîãî ä³à-
ëîãó áóëè çàêëàäåí³ â ðîáîòàõ Ì.Áàõò³íà, Ì.Áóáåðà, Ð.Áó-
øà, Ì.Âåáåðà, Ð.Äàðåíäîðôà, À.Çäðàâîìèñëîâà, À.Ìàð-
øàëëà, Î.Ðîçåíøòîêà-Õþññ³, Ê.ßñïåðñà òà ³í.

Àíàë³çó ðèíêó ïðàö³ â Óêðà¿í³, ðîë³ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó
ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåì ðîçâèòêó òà ðåãóëþâàííþ òðóäî-
âèõ â³äíîñèí ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ñ.Áàêóìåíêà, Ä.Áîãèí³,
À.Êîëîòà, Å.Ë³áàíîâî¿, Ã.Îñîâîãî, Þ.Ïðèâàëîâà, Â.Ñîáî-
ëºâà,  À.Àíäðþùåíêî, ².Äóáðîâñüêîãî òà ³í.
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 ²íòåðåñ âèêëèêàþòü äîñë³äæåííÿ ðîñ³éñüêèõ ñîö³îëîã³â
òà åêîíîì³ñò³â Ñ.Áºëîçåðîâî¿, Á.Ãºíê³íà, Ð.Êàïåëþøí³-
êîâà, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïðèñâÿ÷åí³ ïèòàííÿì ³íñòèòó-
ö³éíèõ ïåðåòâîðåíü ó ñôåð³ ïðàö³. Òðàíñôîðìàö³ÿì ó òðó-
äîâ³é ñôåð³ â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà ñòàíîâëåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïðèä³ëÿëè óâàãó òàê³ çàðóá³æí³
òåîðåòèêè, ÿê Ä.Áåëë òà Ì.Êàñòåëüñ.

Ðîçðîáêîþ ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä áåçïîñåðåäíüî êîí-
öåïö³¿ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó ÿê âèäó ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿
ñóá’ºêò³â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, éîãî êàòåãîð³àëü-
íîãî àïàðàòó çàéìàþòüñÿ Ì.Áàãëàé, Ì.Ãðèöåíêî, Ð.Çàäî-
ðîæíèé, Â.Êèñåëüîâ òà ³í.

Àíàë³çó ñóòíîñò³ òà çì³ñòó, ïðèíöèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ë.Ãîðäî-
íà, ª.Êëîïîâà, À.Çäðàâîìèñëîâà,  À.Êðåñòüÿí³íîâà òà ³í.

Âèâ÷åííþ ðîë³ òà ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó ÿê åôåê-
òèâíîãî ³íñòðóìåíòó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè é óïðàâë³ííÿ,
éîãî ì³ñöÿ â ðåãóëþâàíí³ òðóäîâèõ â³äíîñèí çíà÷íó óâà-
ãó ïðèä³ëÿþòü Ë.Ãîðäîí, Ï.Äðàêåð, Â.Ñìîëüêîâ, Ð.Ñåì³-
ãèí, Â.Ñïåðàíñüêèé òà ³í.

Àíàë³çó âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó, ¿õ ñòà-
òóñíèõ ïîçèö³é, ñïåöèô³êè ìåõàí³çì³â ðåãóëþâàííÿ òðó-
äîâèõ â³äíîñèí ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ô.Ãàéíóëë³íî¿, Ì.Ëóø-
í³êîâà, Å.Ìà÷óëüñüêî¿, Â.Ìîæàºâà, Ð.Ìóðà, Â.Ñ³ðåíêî,
À.Ôåäóë³íà, Ô.Õîôôåðñòà, À.Àíäðþùåíêî, ².Äóáðîâñü-
êîãî.

Ïðîáëåìàìè ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó ÿê ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿
çàéìàëèñÿ óêðà¿íñüê³ ñîö³îëîãè À.Àíäðþùåíêî, Í.Áàëàáà-
íîâà, ².Äóáðîâñüêèé, Â.Æóêîâ, Â.Ïèëèïåíêî,  Ì.Ñàïïà.

Îñîáëèâîñò³ ñòðàòèô³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â, çì³íè ñîö³àëü-
íî¿ ñòðóêòóðè ³ ìåõàí³çì³â ñòàá³ë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ
â³äíîñèí â óìîâàõ  òðàíñôîðìàö³¿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà
â³äîáðàæåí³ â äîñë³äæåííÿõ À.Äìèòð³ºâà, Ò.Çàñëàâñüêî¿,
Ë.Êîñàëñà, Ç.Ìàëìà, Â.Ðàäàºâà, Ð.Ðèâê³íî¿, Ì.Øàáàíî-
âî¿, Â.ßäîâà òà ³íøèõ ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ. Ñåðåä óêðà¿íñü-
êèõ äîñë³äíèê³â ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè ñë³ä â³äçíà÷èòè À.Àí-
äðþùåíêî, Î.Êóöåíêî, Ñ.Ìåëüíèêà, Á.Íàãîðíîãî, ².Ïîïî-
âó, Ñ.Ïðèõîäüêî, Ë.Õèæíÿê, Î.ßêóáó.
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Íåçâàæàþ÷è íà òàêèõ øèðîêèé ñïåêòð äîñë³äæåíü,
âàðòî â³äì³òèòè, ùî íå âñ³ ïèòàííÿ ñòàíîâëåííÿ òà ïîäàëü-
øîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó ÿê ñóñï³ëüíîãî ³íñòè-
òóòó ðîçêðèò³. Íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè çàëèøàþòüñÿ ïðîá-
ëåìè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî  ä³àëîãó ó ñôåð³
òðóäîâèõ â³äíîñèí, ¿¿ ðîëü òà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó â Óê-
ðà¿í³.

 Âçàãàë³ “ä³àëîã” (â³ä ãðåöüêîãî dialogos) – öå ðîçìîâà
ì³æ äâîìà àáî äåê³ëüêîìà îñîáàìè; ë³òåðàòóðíèé òâ³ð,
íàïèñàíèé ó ôîðì³ áåñ³äè. Ñàìå òàêå ïîÿñíåííÿ öüîãî
òåðì³íà ïîäàíå â òëóìà÷íèõ ñëîâíèêàõ.  Ùî æ ñòîñóºòüñÿ
ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó, òî ï³ä íèì áóäåìî ðîçóì³òè äèíàì³÷-
íèé ïðîöåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñóêóïíîñò³ ïðàêòè÷íèõ
ìåòîä³â òà ôîðì óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â, ÿê³ áå-
ðóòü ó íüîìó ó÷àñòü ³ çàáåçïå÷óþòü éîãî êîíñòðóêòèâíó
âçàºìîä³þ [1]. Ñîö³àëüíèé ä³àëîã – öå ôåíîìåí ðèíêîâîãî
ñóñï³ëüñòâà, ùî ç’ÿâëÿºòüñÿ íà ïåâíîìó ð³âí³ éîãî çð³ëîñò³
(åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ïðàâîâî¿) ðàçîì ³ç ïîÿâîþ öèâ³-
ë³çàö³éíîãî ðèíêó ïðàö³, ùî ðåãóëþºòüñÿ ïðèíöèïàìè
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ã³äíî¿ îïëàòè ïðàö³ â ñèñ-
òåì³ òðóäîâèõ â³äíîñèí.

Ñàì òåðì³í “òðóäîâ³ â³äíîñèíè” ñòàâ àêòèâíî âæèâàòèñÿ
ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ íàïðèê³íö³ 70 – íà ïî÷àòêó 80-õ
ðîê³â ÕÕ ñò. Òðóäîâ³ â³äíîñèíè – öå â³äíîñèíè ì³æ ëþäü-
ìè, ñòîñîâíî âèðîáíèöòâà òà ïåðåðîçïîä³ëó ìàòåð³àëüíèõ
áëàã ³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ çóìîâëåí³ ïðàâîâèìè, åêî-
íîì³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè òà ôóíêö³îíàëüíèìè àñïåêòàìè
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà âèçíà÷åííÿì êàíàäñüêîãî äîñë³ä-
íèêà Õ.Âóäñà, òðóäîâ³ â³äíîñèíè – öå ñèëîâ³ â³äíîñèíè, â
ÿêèõ áåðóòü ó÷àñòü ï’ÿòü “àêòîð³â”: íàéìàíèé ïðàö³â-
íèê, ïðîôñï³ëêà, ï³äïðèºìåöü, ìåíåäæìåíò òà ñóñï³ëüñò-
âî. Ñèëà ïðîôñï³ëêè ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñèë³ ¿¿ ÷ëåí³â, îðãàí³-
çîâàíîñò³ òà êîíñîë³äàö³¿ ä³é. Ñèëà ï³äïðèºìöÿ ïîëÿãàº ó
éîãî êîíòðîë³ çà ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè ³ çàõèñòîì ïðàâ âëàñ-
íîñò³, àäæå ÿê ðîáîòîäàâåöü â³í ìàº âàãîìèé àðñåíàë çàñî-
á³â êîíòðîëþ çà ïîâåä³íêîþ ïðàö³âíèê³â òà âïëèâó íà ¿õ
ìàòåð³àëüíèé ñòàí. Ñèëà ñóñï³ëüñòâà ïîëÿãàº ó ìîæëèâîñò³



320

Ðîçä³ë 2

ñòâîðþâàòè þðèäè÷í³ íîðìè é ïðàâèëà ïîâåä³íêè äëÿ
íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ³ ï³äïðèºìö³â, à òàêîæ ó ìîæëèâîñ-
ò³ çàä³ÿòè äåðæàâí³ ìåõàí³çìè äëÿ ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí
ì³æ óñ³ìà ñóá’ºêòàìè.  Ìåòà îðãàí³çàö³¿ òðóäîâèõ â³äíî-
ñèí ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ³íäèâ³äóàëüí³ é êîëåêòèâí³ â³äíî-
ñèíè ì³æ ¿õí³ìè ó÷àñíèêàìè áóäóâàëèñÿ é ïîñò³éíî
ï³äòðèìóâàëèñÿ íà çàñàäàõ ïàðòíåðñòâà, äîáðîçè÷ëèâîãî
ä³ëîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, âçàºìîðîçóì³ííÿ é âçàºìíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³, êîíñòðóêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ³ñíóþ÷èõ
ïðîáëåì ó çàãàëüíèõ ³íòåðåñàõ.

Â óêðà¿íñüêèõ íîðìàòèâíèõ àêòàõ ³ íàóêîâèõ ïðàöÿõ
çàñòîñîâóþòüñÿ îáèäâà òåðì³íè: ³ “ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî”,
³ “ñîö³àëüíèé ä³àëîã”, íàé÷àñò³øå âîíè âæèâàþòüñÿ ÿê
ñèíîí³ìè. Ñàìå öå é çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ¿õ òåîðåòè÷-
íîãî îñìèñëåííÿ òà ñïîíóêàº äî äèñêóñ³¿ ïðî åâîëþö³þ,
ôóíêö³¿ ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó. Òîæ, íà íàø ïîãëÿä,
íåîáõ³äíî íàäàòè äåê³ëüêà âèçíà÷åíü öèõ ïîíÿòü [2] äëÿ
ïîâí³øîãî ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿê ïðàâèëüíî íàçèâàòè ïðî-
öåñ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â òðóäîâèõ â³äíîñèí (ðîáîòîäàâö³â,
íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â òà äåðæàâè), ùî â³äáóâàºòüñÿ â
Óêðà¿í³ (òàáë.).

ßê âèäíî ³ç öèõ âèçíà÷åíü, ïðèõèëüíèêè òåîð³¿ ñîö³àëü-
íîãî ïàðòíåðñòâà âèçíà÷àþòü éîãî ÿê ñó÷àñíèé ³íñòèòóò
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ñèñòåìó çâ’ÿçê³â, ñèñòåìó â³äíîñèí
÷è âçàºìîä³þ. Ñàìå ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî  á³ëüø õàðàê-
òåðíå äëÿ êðà¿í ç óñòàëåíèìè ïðèíöèïàìè ðîçâèòêó ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè, à â³ò÷èçíÿíèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð òà
êîíêðåòíà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ, ÿêà º ñüîãîäí³
â Óêðà¿í³, äàº çìîãó íàì, ïðèíàéìí³ ïîêè ùî, ãîâîðèòè
ò³ëüêè ïðî ñîö³àëüíèé ä³àëîã. Íà íàøó äóìêó, á³ëüø ïðèé-
íÿòíèì íà äàíîìó åòàï³ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó öüîãî
ïðîöåñó â Óêðà¿í³ º òåðì³í “ñîö³àëüíèé ä³àëîã”, ï³ä ÿêèì
ðîçóì³ºìî ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ òà çáëèæåííÿ ïîçèö³é, äî-
ñÿãíåííÿ ñï³ëüíèõ äîìîâëåíîñòåé òà ïðèéíÿòòÿ óçãîäæå-
íèõ ð³øåíü ñòîðîíàìè ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó, ÿê³ ïðåäñòàâ-
ëÿþòü ³íòåðåñè ïðàö³âíèê³â, ðîáîòîäàâö³â, îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç ïèòàíü
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Соціальне партнерство Соціальний діалог 
1 2 

– взаємодія органів державної 
влади, об’єднань у визначенні та 
проведенні соціально-економічної 
політики роботодавців та 
профспілок (Модельний закон про 
соціальне партнерство, 2006) 

– це вид діяльності представницьких 
органів у формі переговорних процесів, 
які визначають систему взаємостосунків 
щодо врегульовування та запобігання 
колективно-трудовим конфліктам між 
суб’єктами соціально-трудових відносин 
(О.Д.Шемяков, 2008) 

– це система відносин між 
роботодавцями, працівниками й 
державою, які за допомогою 
відповідних механізмів 
узгоджують свої інтереси в 
соціально-економічній і трудовій 
сферах (Н.А. Громадська, 2008) 

є фундаментальною соціальною 
технологією, яка інтегрує  різноманітні 
технології партнерів діалогу, необхідні 
для його функціювання і розвитку  
(М.М. Саппа,1999) 

– система зв'язків між найманими 
працівниками та роботодавцями, а 
також державою в особі органів 
державної виконавчої влади та/або 
органами місцевого 
самоврядування як партнерів у 
процесі реалізації соціально-
економічних прав та інтересів 
сторін соціального партнерства 
(Г.А. Трунова, 2008)  

– це процес визначення та зближення 
позицій, досягнення спільних 
домовленостей та прийняття узгоджених 
рішень сторонами соціального діалогу, які 
представляють інтереси працівників, 
роботодавців та органів виконавчої влади 
і місцевого самоврядування, з питань 
формування та реалізації державної 
соціально-економічної політики та 
регулювання соціально-трудових відносин 
(законопроект, 2008, від народних 
депутатів) 

– сучасний інститут 
функціонування та розвитку 
економічних відносин, що має 
об’єктивну природу, породжену 
дією економічних і соціальних 
законів, і дає підстави говорити 
про обов’язковість його 
використання (Ю.К. Зайцев, 2002) 
 

– процес узгодження напрямів реалізації 
соціально-економічної політики в державі, 
галузі, на відповідній території, на 
підприємстві, в установі, організації, 
спрямований на вдосконалення трудових, 
соціально-економічних відносин шляхом 
проведення взаємних консультацій та 
переговорів між професійними спілками, 
організаціями роботодавців, органами 
виконавчої влади, органами місцевого 
самоврядування відповідно на 
національному, галузевому, терторіаль-
ному, виробничому рівнях (законопроект, 
2006, від Президента України) 

 

Òàáëèöÿ
Îñîáëèâîñò³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü “ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî”

òà “ñîö³àëüíèé ä³àëîã” ó íàóêîâ³é äèñêóñ³¿
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ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ òà åêîíî-
ì³÷íî¿ ïîë³òèêè, ðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ, ñîö³àëüíèõ, åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Ó çì³ñò³ òåðì³íà “ñîö³àëüíèé ä³àëîã” âèä³ëèìî òàê³
îñíîâí³ ñêëàäîâ³:

1) ñóá’ºêòè ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó: îðãàí³çàö³¿ ðîáîòîäàâ-
ö³â (ïðåäñòàâíèêè ðîáîòîäàâö³â), îá’ºäíàííÿ  ïðîôñï³ëîê
(ïðåäñòàâíèêè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â), äåðæàâà (îðãàíè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè);

2) âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó
(äâîñòîðîíí³ òà òðèñòîðîíí³) ç ïðèâîäó ðåãóëþâàííÿ òðó-
äîâèõ â³äíîñèí;

3) â³äíîñèíè, ùî ï³äëÿãàþòü ðåãóëÿö³¿ (òðóäîâ³, åêî-
íîì³÷í³, ïîë³òè÷í³);

3) ìåòà – çàáåçïå÷åííÿ áàëàíñó ðåàë³çàö³¿ ³íòåðåñ³â
íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â, ðîáîòîäàâö³â òà äåðæàâè.

Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó âèçíà÷àþòüñÿ ³íòåðåñàìè
óñ³õ òðüîõ ñîö³àëüíèõ ïàðòíåð³â. Öå ïðÿì³, îñíîâí³ ôóíê-
ö³¿, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà çàõèñò çàãàëüíîäåð-
æàâíèõ ³íòåðåñ³â ó ñôåð³ ïðàö³, ³íòåðåñ³â â³ò÷èçíÿíîãî
á³çíåñó, ³íòåðåñ³â íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ³ çàáåçïå÷åííÿ,
òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíîãî ìèðó â ñóñï³ëüñòâ³. ª ³ íåïðÿì³
(ñóïóòí³) ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó, ñïðÿìîâàí³ íà ôîð-
ìóâàííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ðîçâèòîê åêîíîì³÷-
íî¿ äåìîêðàò³¿, çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ é
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³.

Ó ìåæàõ ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó ä³àëîã ðîçãëÿäàºòüñÿ
ÿê ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ ì³æ êîìóí³êàòèâíèìè ñòîðîíàìè,
çàâäÿêè ÿê³é âèíèêàº ðîçóì³ííÿ, âèá³ð êóðñó âçàºìîä³¿
òà îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó [1]. Êð³ì òîãî,
äîñë³äíèêè ðîçð³çíÿþòü òðàäèö³éíå é ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ
ä³àëîãó. Òðàäèö³éíå ðîçóì³ííÿ îçíà÷àº ëîã³÷íèé ä³àëîã,
ðîçóì³ííÿ ÷åðåç ìîâó (ëîãîñ), ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ – ôåíîìå-
íîëîã³÷íèé ä³àëîã (áåçïîñåðåäí³é îáì³í ³ ïåðåêëàä ì³æ
ïåðñîíàëüíèìè ö³ë³ñíîñòÿìè, ñâ³òàìè, ùî çáåð³ãàþòü ñâî¿
îñîáëèâîñò³).

Ñüîãîäí³ ìè ñïîñòåð³ãàºìî ðîçøèðåííÿ íàóêîâîãî ïðî-
ñòîðó âèêîðèñòàííÿ òåðì³íà “ä³àëîã” – â³ä ô³ëîñîô³¿ äî
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ñîö³îë³íãâ³ñòèêè. Â³í âæèâàºòüñÿ â óñ³õ îñíîâíèõ ñóñï³ëü-
íèõ ñôåðàõ – ïîë³òèö³, åêîíîì³ö³, ñîö³àëüí³é ñôåð³, äóõîâ-
í³é ñôåð³, åêîëîã³÷í³é ñôåð³ òîùî – ³ íàáóâàº çíà÷åííÿ
³íñòðóìåíòà ï³çíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ (äèñêóðñ ÿê
ìåòîä ï³çíàííÿ). Òîáòî öåé òåðì³í ìàº âî÷åâèäü âèðàæå-
íèé ñîö³àëüíèé õàðàêòåð.

Çíà÷í³ åâðèñòè÷í³ ìîæëèâîñò³ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî
ä³àëîãó ì³ñòèòü àíàë³ç éîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ç îäí³ºþ ç
îñíîâíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ êàòåãîð³é – ñîö³àëüíîþ âçàºìî-
ä³ºþ. ßê â³äîìî, ï³ä ñîö³àëüíîþ âçàºìîä³ºþ â ñîö³îëîã³¿
ðîçóì³ºòüñÿ ôîðìà ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ÷è ñï³ëêóâàí-
íÿ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ ä³é ùîíàéìåíøå
äâîõ îñ³á ÷è ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò àáî ³íäèâ³äà é ñîö³àëü-
íî¿ ñï³ëüíîòè. Á³ëüøå òîãî, ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ – öå áóäü-
ÿêà ïîâåä³íêà ³íäèâ³äà ÷è ãðóïè ³íäèâ³ä³â, ùî ìàº çíà-
÷åííÿ äëÿ ³íøèõ ³íäèâ³ä³â ³ ãðóï ³íäèâ³ä³â ÷è ñóñï³ëü-
ñòâà â ö³ëîìó â öåé ìîìåíò ³ â ìàéáóòíüîìó [3].

 Êàòåãîð³ÿ “ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ” âèðàæàº õàðàêòåð ³
çì³ñò â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè é ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè ÿê
ïîñò³éíèìè íîñ³ÿìè ÿê³ñíî ð³çíèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ñîö³àëüíèìè ïîçèö³ÿìè (ñòà-
òóñàìè) ³ ñîö³àëüíèìè ðîëÿìè (ôóíêö³ÿìè). Íåçàëåæíî
â³ä òîãî, ó ÿê³é ñôåð³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà (åêîíî-
ì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é, äóõîâí³é òîùî) ìàº ì³ñöå âçàºìîä³ÿ,
âîíà çàâæäè º ñîö³àëüíîþ çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì, îñê³ëüêè
âèðàæàº çâ’ÿçêè ì³æ ³íäèâ³äàìè é ãðóïàìè ³íäèâ³ä³â,
òîáòî çâ’ÿçêè, îïîñåðåäêîâóâàí³ ö³ëÿìè êîæíî¿ ³ç âçàºìî-
ä³þ÷èõ ñòîð³í. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî ä³àëî-
ãó â ñôåð³ òðóäîâèõ â³äíîñèí, òî âîíà îõîïëþº òðè îñíîâ-
í³ ñîö³àëüí³ ãðóïè [3], ÿê³ âîëîä³þòü ïîòóæíèìè ðåñóðñàìè
âïëèâó: äåðæàâó (âëàäà), àñîö³àö³¿ ðîáîòîäàâö³â (êàï³òàë)
é àñîö³àö³¿ ïðàö³âíèê³â (òðóäîâ³ ðåñóðñè). Íåîäì³ííîþ
óìîâîþ åôåêòèâíîñò³ öüîãî ³íñòèòóòó º ð³âíîïðàâíà ó÷àñòü
óïîâíîâàæåíèõ ïðåäñòàâíèê³â öèõ ñòîð³í ó êîëåêòèâíî-
äîãîâ³ðíîìó ðåãóëþâàíí³ òðóäîâèõ â³äíîñèí íà îñíîâ³
äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîãî áàëàíñó òà ðåàë³çàö³¿ ¿õí³õ îñ-
íîâíèõ ³íòåðåñ³â ³ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í çà
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³.
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 Óñï³õ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó çàëåæàòèìå íå ò³ëüêè â³ä
ñòàòóñíî-ðîëüîâèõ õàðàêòåðèñòèê ñóá’ºêò³â ä³àëîãó, à é
â³ä îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê áåçïîñåðåäí³õ ó÷àñíèê³â
òàêî¿ âçàºìîä³¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìåõàí³çì ñîö³àëüíî¿ âçàº-
ìîä³¿, ùî âêëþ÷àº ³íäèâ³ä³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ò³ ÷è ³íø³
ä³¿, çì³íè â çîâí³øíüîìó ñâ³ò³, âèêëèêàí³ öèìè ä³ÿìè, à
òàêîæ âïëèâ öèõ çì³í íà ³íøèõ ³íäèâ³ä³â ³ çâîðîòíó ðåàê-
ö³þ ³íäèâ³ä³â, íà ÿêèõ áóâ çä³éñíåíèé âïëèâ, â³ä³ãðàº
îñîáëèâó ðîëü.

Ñîö³àëüíèé ä³àëîã ÿê ôîðìà ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ïî-
âèíåí “ñïîíóêàòè” àêòîð³â òðóäîâèõ â³äíîñèí, óðàõîâó-
þ÷è äèíàì³÷í³ñòü çì³í òà îñîáëèâ³ñòü ñó÷àñíîãî ñåðåäî-
âèùà, á³ëüø çâàæåíî ñòàâèòèñÿ äî ³íòåðåñ³â îäèí îäíîãî.
Ñîö³àëüíèé ä³àëîã ìîæíà ââàæàòè îäíèì ³ç çàñîá³â ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Ðîëü ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó ìàº
ïîëÿãàòè íàñàìïåðåä ó ïîë³ïøåíí³ ÿêîñò³ îòðèìàííÿ
³íôîðìàö³¿ ñåðåä ãîëîâíèõ ó÷àñíèê³â òðóäîâèõ â³äíîñèí,
ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ âíóòð³øí³ì ðîçá³æíîñòÿì. Êîíñòðóê-
òèâíèé ñîö³àëüíèé ä³àëîã ìîæëèâèé ëèøå ì³æ íåçàëåæíè-
ìè ñòîðîíàìè, äå ïàðòíåðè óñâ³äîìëþþòü, ùî âîíè çàëå-
æàòü îäèí â³ä îäíîãî ò³ëüêè â ïèòàííÿõ äîñÿãíåííÿ ïîçè-
òèâíîãî ðåçóëüòàòó àáî çàñòåðåæåííÿ íåãàòèâíî¿ äèíàì³êè
ðîçâèòêó ä³àëîãó.

ßê çàçíà÷àº óêðà¿íñüêèé â÷åíèé À.Ì.Êîëîò [4], “ñî-
ö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè º êëþ÷îâèì åëåìåíòîì áóäü-
ÿêî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè åêîíîì³÷íî àêòèâíå
íàñåëåííÿ íå ìîæå âèðîáëÿòè ÷è íàäàâàòè ïîñëóãè, íå
îá’ºäíóþ÷èñü çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì
äëÿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âçàºìíîãî îáì³íó ðåçóëüòàòà-
ìè ñâîº¿ ïðàö³. Ö³ â³äíîñèíè º ïðîâ³äíîþ ñêëàäîâîþ âñ³º¿
ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ³, áåç ïåðåá³ëüøåííÿ, óòâî-
ðþþòü ñâîãî ðîäó “ÿäðî” âñ³º¿ ïàðàäèãìè ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íîãî ðîçâèòêó, îñê³ëüêè ñàìå â³ä ¿õ õàðàêòåðó çàëåæèòü
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ÿê³ñòü òðóäîâîãî æèòòÿ ëþäåé, âñÿ
ñòðóêòóðà ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèì ïðîöåñ³â. Çà ð³âíåì ðîçâèòêó-
ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ìîæíà ñóäèòè ïðî ñòóï³íü
“ñîö³àë³çàö³¿” â³äíîñèí ì³æ ïðàöåþ òà êàï³òàëîì, ð³âåíü
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ðîçâèòêó äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ³ ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòî-
âàíîñò³ äàíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, äîñêîíàë³ñòü ñóñï³ëü-
íîãî áóòòÿ â ö³ëîìó”.

Ç öèì íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ. Ðîçâèòîê òà ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó, âäîñêîíàëåííÿ éîãî
ôîðì ³ çàñàä – öå íàïðóæåíà ïðàöÿ îðãàí³â âëàäè, ïðîô-
ñï³ëîê òà ðîáîòîäàâö³â. ² ëèøå ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè âîíè
çìîæóòü çàä³ÿòè íà ïîâíó ñèëó öåé ïîòóæíèé ïîòåíö³àë
òà ñóòòºâî ïîë³ïøèòè íå ëèøå åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà,
à é ð³âåíü æèòòÿ ëþäåé òà ñîö³àëüíèé êë³ìàò ó ñóñï³ëüñòâ³.

¥ðóíòóþ÷èñü íà àíàë³ç³ íàóêîâèõ äæåðåë  ç òåìè äîñë³-
äæåííÿ, àâòîð ä³éøëà âèñíîâêó, ùî äëÿ ñòâîðåííÿ óìîâ
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó íåîáõ³ä-
íî âðàõîâóâàòè çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ òà ïðèíöèïè ñî-
ö³àëüíîãî ä³àëîãó, ùî âëàñòèâ³ öüîìó ôåíîìåíó, íåçàëåæ-
íî â³ä éîãî íàëåæíîñò³ äî ò³º¿ àáî ³íøî¿ êðà¿íè; ³ñíóþ÷³
ì³æíàðîäí³ ïðàâîâ³ íîðìè ðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ â³äíî-
ñèí ³ âèêîðèñòîâóâàòè äîñâ³ä ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè ùîäî ñòà-
íîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó.

Óêðà¿íñüêà ìîäåëü ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó ìàº ñâî¿ îñîá-
ëèâîñò³.

1. Ñïåöèô³êà ñòàíó, ðîë³ ³ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ç
ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó. Íàïðèêëàä, çì³ñò ³ õàðàêòåð
ó÷àñò³ äåðæàâè â ðåãóëþâàíí³ òðóäîâèõ â³äíîñèí õàðàê-
òåðèçóþòüñÿ òðàäèö³éíî çíà÷íîþ ðîëëþ äåðæàâè ÿê îñíîâ-
íîãî ñóá’ºêòà ó ôîðìóâàíí³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, âèðàç-
íèêà, ïðåäñòàâíèêà ³ çàõèñíèêà ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà â
ö³ëîìó. Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè íåäîñòàòíþ ñòðóêòóðî-
âàí³ñòü îá’ºäíàíü óêðà¿íñüêèõ ðîáîòîäàâö³â òà ¿õ íèçüêó
ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Öå, íà æàëü, ïðèòàìàííå
ñüîãîäí³ é ³íøèì ñóá’ºêòàì ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó. Õî÷à
îá’ºäíàííÿ ïðîôñï³ëîê ìàþòü â³äíîñíî âèñîêó ÷èñåëüí³ñòü
(çà äàíèìè ôåäåðàö³¿ ïðîôñï³ëîê Óêðà¿íè ó 2011 ð., ïðèá-
ëèçíî 12 ìëí îñ³á íàëåæàòü äî ïðîôñï³ëêîâèõ îðãàí³çà-
ö³é), âîíè çàëèøàþòüñÿ çàëåæíèìè â³ä ðîáîòîäàâö³â, îñîá-
ëèâî íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ.

2. Ðîçøèðåíå òëóìà÷åííÿ ñôåð ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí,
ùî ïîâèíí³ ðåãóëþâàòèñÿ çà ïðèíöèïàìè ñîö³àëüíîãî ä³à-
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ëîãó: öå íå ò³ëüêè òðóäîâ³, à é ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè åêîíîì³÷í³
òà ïîë³òè÷í³ â³äíîñèíè.

3. Íåäîñòàòíÿ íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷à áàçà óêðà¿íñü-
êî¿ ïðàêòèêè ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó.

Àíàë³çóþ÷è ðîëü äåðæàâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó,
ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òàê³ òðè ìîìåíòè: ïî-ïåðøå, ñî-
ö³àëüíèé ä³àëîã ñòèìóëþº é àêòèâ³çóº âçàºìîä³ÿ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè ç ³íñòèòóòàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà; ïî-äðóãå, â³í ñïðèÿº êîíñòðóêòèâí³é âçàºìîä³¿ îð-
ãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
ïî-òðåòº, ñîö³àëüíèé ä³àëîã ñïðèÿº ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷-
íèõ òåíäåíö³é ó ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëîì.

Òîìó, íà äóìêó àâòîðà, ãîëîâíèì çàâäàííÿì äåðæàâè
ÿê ñóá’ºêòà ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó ìàº áóòè ïîñåðåäíèöòâî,
óçãîäæåííÿ ð³çíîá³÷íèõ ïðàãíåíü ³íøèõ ñóá’ºêò³â, à îñíîâ-
íèìè ôóíêö³ÿìè – êîîðäèíàö³ÿ ñóì³ñíèõ ä³é ñîö³àëüíèõ
ïàðòíåð³â ³ çàõèñò ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â. Àëå ïîêè ùî ñòàí
ñîö³àëüíîãî ä³àëîãó íà ðèíêó ïðàö³ Óêðà¿íè õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïðàãíåííÿìè êîæíîãî ñóá’ºêòà ä³àëîãó ïðèâëàñíèòè
ïðàâî íà ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â
ÿê ãîëîâíîãî ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ â ñóñï³ëüñòâ³
òà ïðàâà íà ³íòåðïðåòàö³þ öèõ ³íòåðåñ³â ³ç âëàñíèõ ïî-
çèö³é.
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