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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ ïðîáëåì ñåãðåãàö³¿ ðèíêó
ïðàö³ â Óêðà¿í³. Íà îñíîâ³ àíàë³çó âèìîã äî ïðåòåíäåíò³â
íà âàêàíñ³¿ âèÿâëåíî íàÿâí³ñòü äèñêðèì³íàö³¿ çà ïàðàìåò-
ðàìè ñòàò³, â³êó, îñâ³òè òà çîâí³øíîñò³, âèçíà÷åíî ñïåöè-
ô³êó âèä³â äèñêðèì³íàö³¿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ çàéíÿòîñò³. Ïðî-
àíàë³çîâàíî ðîëü ñòåðåîòèï³â ó ôîðìóâàíí³ ðîáîòîäàâöÿìè
äèñêðèì³íàö³éíèõ âèìîã ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó òà çàïðîïî-
íîâàíî çàõîäè ùîäî ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè äèñêðèì³íàö³¿ ïðà-
ö³âíèê³â.
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Â Óêðà¿í³ ³ñíóº ïîì³òíà ñåãðåãàö³ÿ ðèíêó ïðàö³, ÿê
âåðòèêàëüíà, òàê ³ ãîðèçîíòàëüíà, çà ð³çíèìè ïàðàìåòðà-
ìè. Íåð³âí³ñòü æ³íîê òà ÷îëîâ³ê³â, à òàêîæ íåð³âí³ñòü
ñåðåä ëþäåé ð³çíîãî â³êó ïðèçâîäèòü äî ïîãëèáëåííÿ ïðîá-
ëåìè åêîíîì³÷íî¿ íåð³âíîñò³ ñåðåä íàñåëåííÿ Óêðà¿íè.
 Äëÿ ïîäîëàííÿ òàêî¿ êðèçè íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïðè÷è-
íè òà ÷èííèêè ö³º¿ äèñêðèì³íàö³¿. Íàéøèðøå àíàë³çóºòü-
ñÿ ´åíäåðíèé àñïåêò äèñêðèì³íàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³. Öþ
ïðîáëåìó äîñë³äæóº íèçêà íàóêîâö³â – óêðà¿íñüêèõ òà
ì³æíàðîäíèõ [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7]. Â³êîâà äèñêðèì³íàö³ÿ òà
äèñêðèì³íàö³ÿ çà çîâí³øí³ñòþ â Óêðà¿í³ äîñë³äæóþòüñÿ
çíà÷íî ìåíøå. Ó 2004–2005 ðð. ïðîâîäèëîñü äîñë³äæåííÿ
â ðàìêàõ ïðîåêòó “Ïîäîëàííÿ ́ åíäåðíî¿ òà â³êîâî¿ äèñêðè-
ì³íàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³ â Óêðà¿í³: íàâ÷àííÿ òà ïðîãðàìà
ä³é”, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî, çîêðåìà, ñòàëà íèçêà òåîðåòè÷-
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íèõ ðîá³ò, ÿê³ ³ º äæåðåëüíîþ áàçîþ ñòîñîâíî â³êîâî¿ äèñ-
êðèì³íàö³¿ [8, 9, 10, 11, 12, 13].

Á³ëüø³ñòü äîñë³äæåíü ùîäî äèñêðèì³íàö³¿ íà ðèíêó
ïðàö³ â Óêðà¿í³ ïðîâîäèëèñü ñï³ëüíî ç ì³æíàðîäíèìè
ñòðóêòóðàìè, òàêèìè ÿê ÎÎÍ, ÏÐÎÎÍ òîùî ³ áóëè çîñåðå-
äæåí³ íà ðîçêðèòò³ îñîáëèâîñòåé çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè
â ïèòàííÿõ ð³âíîñò³ äîñòóïó äî ðèíêó ïðàö³, à òàêîæ íà
ç³áðàíí³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ – ÷àñò³øå íåðåïðåçåíòàòèâ-
íèõ – ùîäî ñåãðåãàö³¿ ðèíêó ïðàö³ â ð³çíèõ ñôåðàõ òà íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ.

 Îêð³ì ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ´åíäåðíîþ ñåãðåãàö³ºþ,
íà âèêëþ÷åí³ñòü îêðåìèõ ãðóï ç ðèíêó ïðàö³ âïëèâàº é
äèñêðèì³íàö³ÿ ç áîêó ðîáîòîäàâöÿ. Ï³ä íåþ ðîçóì³ºòüñÿ
äèñêðèì³íàö³ÿ ï³ä ÷àñ íàéìó íà ðîáîòó, ÿêà â³äáóâàºòüñÿ
òîä³, êîëè òó ÷è ³íøó ãðóïó íàñåëåííÿ îñòàíí³ìè áåðóòü
íà ðîáîòó (÷è âçàãàë³ íå íàéìàþòü) ³ ïåðøèìè çâ³ëüíÿþòü.

Ïîÿñíåííÿ ³ñíóâàííÿ ïîä³áíî¿ íåð³âíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ
äîñë³äíèêàìè ïåðåâàæíî â êîíòåêñò³ ïðîáëåìàòèêè ñòå-
ðåîòèï³â. Òàê, ó çâ³ò³ “Ð³âí³ñòü çàðàäè äåìîêðàò³¿” ÏÐÎÎÍ
àâòîðè íàâîäÿòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ´åíäåðíèõ ñòå-
ðåîòèï³â. Â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ “Êîìó (æ³íö³ ÷è
÷îëîâ³êó) ëåãøå ñòàòè êåð³âíèêîì çà óìîâè ð³âíèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ ÿêîñòåé òà îñâ³òè?”  37% ÷îëîâ³ê³â òà 32% æ³íîê
çàóâàæèëè, ùî “÷îëîâ³êó ëåãøå” [3]. Ä³ÿ ïîä³áíèõ ñòåðåî-
òèï³â ìîæå áóòè îäíèì ³ç ÷èííèê³â, ùî âïëèâàº íà ³ñíó-
âàííÿ ðîçðèâó â çàðîá³òí³é ïëàòí³ ÷îëîâ³ê³â òà æ³íîê
(ó 2009 ð. â³í ñòàíîâèâ 22,8%) àáî æ íåäîñòàòíþ ïðåäñòàâ-
ëåí³ñòü æ³íîê (ïîð³âíÿíî ç ÷îëîâ³êàìè) íà êåð³âíèõ ïîñà-
äàõ ó äåðæàâíîìó ÷è ïðèâàòíîìó ñåêòîð³ [14].

Ó ñâîþ ÷åðãó ìàëî óâàãè çâåðòàºòüñÿ íà äîñë³äæåííÿ
³íøèõ òèï³â ñåãðåãàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³, íàïðèêëàä çà â³êîì
÷è çà îñâ³òîþ. Ó òàêèõ äîñë³äæåííÿõ, ïðîâåäåíèõ ó Ðîñ³¿,
ô³êñóºòüñÿ, ùî êàäðîâ³ àãåíòñòâà, ÿê ïîñåðåäíèêè íà
ðèíêó ïðàö³, ìîæóòü àáî çàáåçïå÷èòè ð³âí³ñòü ïðàâ ³ ìîæ-
ëèâîñòåé íà ðèíêó ïðàö³, àáî îáìåæèòè ¿õ [7]. Öå ï³äòâåð-
äæóº, íàïðèêëàä, àíàë³ç âàêàíñ³é, ðîçì³ùåíèõ ðîáîòîäàâ-
öÿìè â ³íôîðìàö³éíèõ âèäàííÿõ1, ï³ä ÷àñ ÿêîãî âèçíà÷à-
_____________
1 Ïðîâåäåíèé ó Ìîñêâ³, Ñàìàð³, Êåìåðîâî.
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ëàñÿ ê³ëüê³ñòü îãîëîøåíü, ÿê³ ì³ñòÿòü äèñêðèì³íàö³éí³
âèìîãè. Àâòîðàìè áóëè çàô³êñîâàí³ òàê³ íàïðÿìè äèñêðè-
ì³íàö³¿, ÿê ñòàòü, â³ê, ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, íàÿâí³ñòü ä³òåé,
ãðîìàäÿíñòâî, ñòàæ ðîáîòè, çîâí³øí³é âèãëÿä òà ïîãàí³
çâè÷êè é âèÿâëåíî, ùî çà íàïðÿìàìè “â³ê” ³ “ñòàòü” äèñ-
êðèì³íàö³ÿ íàéá³ëüøà. Òàê ñàìî àêòóàëüíîþ âèÿâèëàñü ³
ïðîáëåìà äåâàëüâàö³¿ äèïëîì³â: ÷åðåç âèñîê³ âèìîãè äî ïðà-
ö³âíèê³â íàâ³òü íà òèõ ðîáîòàõ, äå íå ïîòð³áí³ ñïåöèô³÷í³
ñêëàäí³ íàâè÷êè òà âì³ííÿ, âèìàãàºòüñÿ äåäàë³ âèùèé
ð³âåíü îñâ³òè ³, â³äïîâ³äíî, â³äáóâàºòüñÿ ¿õ çíåö³íåííÿ.

Äàíà ñòàòòÿ çîñåðåäæåíà íà äîñë³äæåíí³ îäíîãî ç ÷èííè-
ê³â íåð³âíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³ – àíàë³ç³ âèìîã ðîáîòîäàâö³â
ñòîñîâíî ïîòåíö³éíèõ ïðàö³âíèê³â. Ìè ðîçãëÿäàºìî âè-
ìîãè äî â³êó, ñòàò³ òà çîâí³øíîñò³ ïðåòåíäåíòà, ÿê³ ñòàâ-
ëÿòüñÿ ðîáîòîäàâöåì, ÿê ïðîÿâ äèñêðèì³íàö³¿. Äèñêðèì³-
íàö³þ çã³äíî ç Êîíâåíö³ºþ ÌÎÏ ¹111 ïðî äèñêðèì³íàö³þ
â ãàëóç³ ïðàö³ ³ çàíÿòü âèçíà÷àþòü ÿê “áóäü-ÿêó â³äì³í-
í³ñòü, íåäîïóùåííÿ ÷è íàäàííÿ ïåðåâàã, ùî çä³éñíþºòüñÿ
çà îçíàêàìè ðàñîâî¿ íàëåæíîñò³, êîëüîðó øê³ðè, ñòàò³,
ðåë³ã³éíèõ ïåðåêîíàíü, ïîë³òè÷íîãî ñâ³òîãëÿäó, íàö³îíàëü-
íîãî àáî ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ, ÿê³ óíåìîæëèâëþþòü
÷è ïîã³ðøóþòü ð³âí³ñòü ìîæëèâîñòåé àáî â³äíîøåííÿ â
ñôåð³ ïðàö³ òà çàíÿòü” [15]. ×àñòêîâî ö³ îçíàêè çàô³ê-
ñîâàí³ ÿê äèñêðèì³íàö³éí³ â íîðìàõ ÷èííîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà Óêðà¿íè. Òàê, Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàáåçïå÷åííÿ ð³â-
íèõ ïðàâ òà ìîæëèâîñòåé æ³íîê ³ ÷îëîâ³ê³â”[16] ì³ñòèòü
íîðìó, çã³äíî ç ÿêîþ “ðîáîòîäàâöÿì çàáîðîíÿºòüñÿ â îãî-
ëîøåííÿõ (ðåêëàì³) ïðî âàêàíñ³¿ ïðîïîíóâàòè ðîáîòó
ëèøå æ³íêàì àáî ëèøå ÷îëîâ³êàì, çà âèíÿòêîì ñïåöèô³÷-
íî¿ ðîáîòè, ÿêà ìîæå âèêîíóâàòèñü âèêëþ÷íî îñîáàìè
ïåâíî¿ ñòàò³, âèñóâàòè ð³çí³ âèìîãè, äàþ÷è ïåðåâàãó îäí³é
³ç ñòàòåé (…)”. ²íøà ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñÿ ç çàêîíîäàâ÷èì
ðåãóëþâàííÿì äèñêðèì³íàö³¿ çà â³êîì òà çà çîâí³øí³ñòþ.
Óë³òêó 2010 ð. äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè áóâ âíåñåíèé ïðîåêò
Çàêîíó “Ïðî çàïîá³ãàííÿ äèñêðèì³íàö³¿ ùîäî îñ³á ë³òíüîãî
òà ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³” [17], ÿêèé ì³ñòèâ ïîëîæåííÿ
ïðî çàïîá³ãàííÿ äèñêðèì³íàö³¿ ó ñôåð³ òðóäîâèõ â³äíîñèí,
çîêðåìà: “çàáîðîíÿºòüñÿ ïóáë³êàö³ÿ îãîëîøåíü ïðî ïðèé-
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íÿòòÿ íà ðîáîòó, â ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ äèñêðèì³íàö³éí³
ïîëîæåííÿ ùîäî â³êó îñ³á, ÿê³ çàïðîøóþòüñÿ íà ðîáîòó”.
Îäíàê óë³òêó 2011 ð. öåé ïðîåêò áóâ â³äõèëåíèé òà çíÿ-
òèé ç ðîçãëÿäó. Óë³òêó 2011 ð. áóâ ïðåçåíòîâàíèé êîìï-
ëåêñíèé çàêîíîïðîåêò “Ïðî çàõèñò â³ä äèñêðèì³íàö³¿”,
ó ðîçðîáö³ ÿêîãî áðàëè ó÷àñòü ïðåäñòàâíèêè 20 ãðîìàäñü-
êèé îðãàí³çàö³é. Ó íüîìó ïðîïèñàíå øèðîêå êîëî ï³äñòàâ,
ÿê³ ìîæóòü áóòè ï³ä´ðóíòÿì äëÿ äèñêðèì³íàö³¿. Çîêðå-
ìà, âèîêðåìëåíî òàê³ ÿâèùà, ÿê “åéäæèçì” (äèñêðèì³íà-
ö³ÿ çà â³êîì) òà “ëóê³çì” (äèñêðèì³íàö³ÿ çà çîâí³øí³ì âèã-
ëÿäîì) [6]. Îäíàê, íà äàíèé ÷àñ, çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè
êîíêðåòíî íå ðåãóëþº â æîäíîìó ç çàêîí³â òàê³ ïðîÿâè äèñ-
êðèì³íàö³¿, ÿê äèñêðèì³íàö³ÿ çà â³êîì òà çà çîâí³øí³ñòþ.

Ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ áóëî çàô³êñóâàòè òà ïîÿñ-
íèòè ÷èííèêè ôîðìóâàííÿ ðîáîòîäàâöÿìè âèìîã äî ïðà-
ö³âíèê³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ. Îá’ºêòîì áóëè âèìîãè äî ïðàö³â-
íèê³â ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó, à ïðåäìåòîì: ÷èííèêè ôîð-
ìóâàííÿ ðîáîòîäàâöåì âèìîã äî ïðàö³âíèê³â. Îñíîâí³
çàäàííÿ, ùî ìàëè áóòè âèð³øåí³, ïåðåäáà÷àëè ç’ÿñóâàííÿ
òîãî, â ÿêèõ ñôåðàõ ïðàö³ ðîáîòîäàâö³ íàé÷àñò³øå ñòàâëÿòü
âèìîãè äî â³êó, çîâí³øíîñò³ òà ́ åíäåðó? Íîñ³¿ ÿêèõ ç çàçíà-
÷åíèõ îçíàê äèñêðèì³íîâàí³? ×îìó ðîáîòîäàâåöü ñòàâèòü
ñïåöèô³÷í³ âèìîãè ñòîñîâíî â³êó, ñòàò³ òà çîâí³øíîñò³?
Òàêîæ îäíèì ³ç äîäàòêîâèõ çàâäàíü íàøîãî äîñë³äæåííÿ
áóâ ïîøóê ìîæëèâèõ ïîÿñíåíü ïîâåä³íêè ðîáîòîäàâöÿ
ï³ä ÷àñ âèáîðó ïðàö³âíèê³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ çàéíÿòîñò³, ³
â³äïîâ³äíî ôîðìóâàííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìè ñåêñèçìó òà åéäæèçìó ñåðåä ðîáîòîäàâö³â.

Åìï³ðè÷íîþ áàçîþ äîñë³äæåííÿ ñëóãóâàâ êîíòåíò-
àíàë³ç âàêàíñ³é ó ð³çíèõ ñôåðàõ ïðàö³. Íàìè áóëè ïðîàíà-
ë³çîâàí³ âèìîãè äî ïîòåíö³éíèõ ïðàö³âíèê³â, òîáòî çàô³ê-
ñîâàíî íàÿâí³ñòü/â³äñóòí³ñòü ó âàêàíñ³ÿõ âèìîã ùîäî â³êó,
ñòàò³ òà çîâí³øíîñò³ ïðåòåíäåíò³â. Çà äæåðåëî àíàë³òè÷-
íîãî ìàòåð³àëó áóâ îáðàíèé ³íòåðíåò-ïîðòàë  rabota.ua.
Öåé ïîðòàë íàðàç³ º íàéá³ëüøèì â Óêðà¿í³, éîãî ïîñëóãàìè
êîðèñòóºòüñÿ á³ëüø³ñòü â³äîìèõ íàö³îíàëüíèõ òà ì³æíà-
ðîäíèõ êîìïàí³é [18]. Áóëî ïðîàíàë³çîâàíî 612 âàêàíñ³é
ç äåâ’ÿòè ð³çíèõ ñôåð çàéíÿòîñò³. Ïðè âèáîð³ ñôåð çàéíÿ-
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òîñò³ ìè êåðóâàëèñÿ íàÿâíèìè äàíèìè ïðî ³ñíóâàííÿ â
Óêðà¿í³ ́ åíäåðíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ñôåð çàéíÿòîñò³ (á³ëüøî¿
ïðèñóòíîñò³ ÷îëîâ³ê³â íà âèùèõ óïðàâë³íñüêèõ ïîçèö³ÿõ
àáî ó ñôåðàõ ô³çè÷íî¿ ïðàö³, à æ³íîê – ó ñôåð³ íåô³çè÷íî¿
ðóòèííî¿ ïðàö³ ) [14, ñ. 4].

Ó òàáëèö³ 1 íàâåäåíî îáðàí³ ñôåðè òà ê³ëüê³ñòü ïðî-
àíàë³çîâàíèõ âàêàíñ³é. Îòæå, ó òàêèõ ñôåðàõ, ÿê îõîðîíà
çäîðîâ’ÿ, îñâ³òà, òîðã³âëÿ òà ãîòåëüíèé ³ ðåñòîðàííèé á³ç-
íåñ á³ëüø³ñòü ïðàöþþ÷èõ – æ³íêè. Íà áóä³âíèöòâ³, òðàíñ-
ïîðò³ òà ó ñôåð³ çâ’ÿçêó, ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³ á³ëü-
ø³ñòü ïðàöþþ÷èõ – ÷îëîâ³êè [3]. Ùîá ïðåäñòàâèòè â äîñ-
ë³äæåíí³ êàòåãîð³¿ “âèù³ óïðàâë³íñüê³ ïîçèö³¿” íàìè
áóëà îáðàíà îêðåìà êàòåãîð³ÿ “òîï-ìåíåäæåðè”.

Òàáëèöÿ 1
Ðîçïîä³ë ïðîàíàë³çîâàíèõ âàêàíñ³é

çà ñôåðàìè çàéíÿòîñò³

Сфери зайнятості 
Жіночі Кількість 

вакансій Чоловічі Кількість 
вакансій 

Охорона здоров’я  76 
Сільське господарство/ 
агробізнес/лісове 
господарство 

50 

Освіта 76 Транспорт 50 
Торгівля 76 Будівництво 50 
Фінанси 76 
Готельний  
та ресторанний бізнес 75 

 

Вищі управлінські позиції 
Топ-менеджери      75 

 
Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó ìè ðîçãëÿäàëè òàê³ ïàðàìåòðè, ÿê:

çàðîá³òíà ïëàòíÿ, âèìîãè ùîäî ñòàò³, âèìîãè ùîäî â³êó,
âèìîãè ùîäî îñâ³òè òà âèìîãè ùîäî çîâí³øíîñò³. Îñê³ëü-
êè äàíå äîñë³äæåííÿ ìàº ïîøóêîâèé õàðàêòåð ³ ìîæå
ïîêàçàòè ëèøå ïåâí³ òåíäåíö³¿ ñåðåä ðîáîòîäàâö³â ó ð³çíèõ
ñôåðàõ çàéíÿòîñò³, éîãî ðåçóëüòàòè íå ñë³ä ââàæàòè òà-
êèìè, ùî ïîâíîþ ì³ðîþ õàðàêòåðèçóþòü ïîâåä³íêó ðîáî-
òîäàâöÿ íà ðèíêó ïðàö³ Óêðà¿íè.
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Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ï³äðàõóíêó ìè îòðèìàëè äàí³, ÿê³
ìîæíà ïîáà÷èòè â òàáëèö³ 2.

Òàáëèöÿ 2
Çâåäåí³ äàí³ ùîäî âèìîã ðîáîòîäàâö³â

äî ïðåòåíäåíò³â íà âàêàíñ³¿ çà ñôåðàìè çàéíÿòîñò³

* Ðîçðàõîâóâàâñÿ çà øêàëîþ 1 – ñåðåäíÿ îñâ³òà, 2 – ñåðåäíÿ ñïåö³àëüíà
àáî íåçàê³í÷åíà âèùà îñâ³òà; 3 – âèùà îñâ³òà

Àíàë³ç âàêàíñ³é çàñâ³ä÷èâ, ùî ê³ëüê³ñòü âèìîã ÿê äî ñòàò³,
òàê ³ äî â³êó ïîòåíö³éíîãî ïðàö³âíèêà º äîñèòü âèñîêîþ.
Âèìîãè äî ñòàò³ ì³ñòèëèñÿ ó 25,8%, à äî â³êó – ó 71,4%
óñ³õ ïðîàíàë³çîâàíèõ îãîëîøåíü. Âèìîãè äî çîâí³øíîñò³
çóñòð³÷àëèñÿ çíà÷íî ð³äøå – âîíè áóëè âñüîãî ó 7,7%
ðîçãëÿíóòèõ îãîëîøåíü.

Òàêîæ ìè ðîçãëÿäàëè âèìîãè äî ð³âíÿ îñâ³òè. Äëÿ ïî-
ð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â çà îêðåìèìè ñôåðàìè íàìè çàñòîñî-
âóâàâñÿ ³íäåêñ, âåëè÷èíà ÿêîãî çðîñòàº ³ç ï³äâèùåííÿì
âèìîã äî ð³âíÿ îñâ³òè. Áà÷èìî, ùî íàéìåíø³ âèìîãè – ó
ñôåð³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó òà áóä³âíèöòâà. Çà-
ãàëîì ó âñ³õ ñôåðàõ âèìàãàºòüñÿ ñïåö³àëüíà òà âèùà îñ-
â³òà; ñåðåäí³é ïîêàçíèê – 2,6. Ö³êàâî, ùî âèñîêèé ð³âåíü
îñâ³òè âèìàãàþòü íàâ³òü äëÿ òàêèõ âèä³â ðîáîòè, ùî íå
ïîòðåáóþòü äóæå ñêëàäíèõ íàâè÷îê (íÿíÿ, ïðîäàâåöü
ìàãàçèíó ³ ò.ä.). Òåïåð äåòàëüí³øå ðîçãëÿíåìî îñîáëè-
âîñò³ âèìîã çà â³êîì ó ð³çíèõ ñôåðàõ (ðèñ. 1).

 
 Кількість 

вимог за 
статтю 

(%) 

Кількість 
вимог за 
віком(%) 

Освіта 
(індекс)* 

Кількість 
вимог до 
зовнішнос
ті (%) 

Охорона здоров'я 3,9 1,3 2,9 2,7 
Освіта 35,5 0 2,8 10,5 
Торгівля 6,6 6,6 2,5 13,3 
Фінанси 19,7 3,9 2,9 0 
Топ-менеджери 8 13,3 2,9 4 
Сільське господарство 4 22 2,6 0 
Транспорт 0 36 2,4 2 
Будівництво 2 50 2,3 2 
Готельний та ресторанний 
бізнес 

38 14 1,9 29,3 

Загалом 12,7 13,1 2,6 7,7 
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Âèìîãè çà â³êîì ñåðåä óñ³õ ðîçãëÿíóòèõ íàìè òèï³â
äèñêðèì³íàö³¿ ì³ñòÿòüñÿ ó íàéá³ëüø³é ê³ëüêîñò³ îãîëî-
øåíü, à ñàìå: ó 437 âèïàäêàõ ç 612 (71,4%). Òîáòî ç çàãàëü-
íî¿ ñóêóïíîñò³ àíàë³çîâàíèõ âàêàíñ³é ìåíøå òðåòèíè íå
äèñêðèì³íóþòü øóêà÷à ðîáîòè çà â³êîì. Ðîçïîä³ë çà ñôå-
ðàìè ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 1) çàñâ³ä÷óº, ùî â òàêèõ ñôåðàõ, ÿê
ãîòåëüíèé òà ðåñòîðàííèé á³çíåñ, òðàíñïîðò òà áóä³âíèöòâî
â³êîâ³ âèìîãè çàçíà÷àþòüñÿ íàé÷àñò³øå: 88% (66 ç 75),
88% (44 ç 50) òà 84% (42 ç 50) â³äïîâ³äíî. Âèìîãè äî â³êó
äåêëàðóþòüñÿ íàéð³äøå ó ñôåðàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (51,3%;
39 ç 76), òîðã³âë³ (60,5%; 46 ç 76) òà ô³íàíñ³â (63,2%; 48
ç 76). Îäíàê ³ ö³ ãàëóç³ íå ìîæíà ââàæàòè òàêèìè, ùî íå
äèñêðèì³íóþòü çà â³êîì, àäæå â êîæí³é ç íèõ á³ëüøå
ïîëîâèíè îãîëîøåíü ì³ñòÿòü öþ âèìîãó. Îòæå, íå ìîæíà
ãîâîðèòè ïðî â³äñóòí³ñòü â³êîâî¿ äèñêðèì³íàö³¿ ó áóäü-ÿê³é
ç àíàë³çîâàíèõ ñôåð.

Ðèñóíîê 1. Ðîçïîä³ë âàêàíñ³é, ùî ì³ñòèëè âèìîãè
ùîäî â³êó ïðåòåíäåíò³â, çà ñôåðàìè çàéíÿòîñò³ (%)

Кількість вимог за віком (%)
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Îäíàê ìîæíà ïðîâåñòè ïàðàëåëü ì³æ äèñêðèì³íàö³ºþ
çà â³êîì òà îñâ³òí³ì ð³âíåì, ÿêèé âèìàãàºòüñÿ â³ä ïðå-
òåíäåíòà íà êîíêðåòíó ïîñàäó. Ó ñôåðàõ ³ç íàéá³ëüøîþ
÷àñòêîþ âèìîã äî â³êó ïîòð³áíà á³ëüøîþ ì³ðîþ ñåðåäíÿ
àáî ñåðåäíÿ ñïåö³àëüíà îñâ³òà. Íàïðèêëàä, ³íäåêñ îñâ³òè
äëÿ ñôåðè “ãîòåëüíèé òà ðåñòîðàííèé á³çíåñ” äîð³âíþº
1,9. Öåé ³íäåêñ º íàéìåíøèì ñåðåä óñ³õ âèîêðåìëåíèõ
ãàëóçåé òà âêàçóº íà òå, ùî â ãîòåëüíîìó òà ðåñòîðàííî-
ìó á³çíåñ³ âèìàãàºòüñÿ ÷àñò³øå ñåðåäíÿ ñïåö³àëüíà îñâ³òà.
Ùîäî ³íøèõ äâîõ ñôåð, ó ÿêèõ â³êîâ³ âèìîãè âêàçóþòüñÿ
íàé÷àñò³øå – òðàíñïîðò òà áóä³âíèöòâî – ð³âåíü áàæàíî¿
îòðèìàíî¿ îñâ³òè º äåùî âèùèì, îäíàê ïîð³âíÿíî ç ³íøè-
ìè ãàëóçÿìè âñå îäíî íàéíèæ÷èì: 2,4 òà 2,3 â³äïîâ³äíî.

Âèõîäÿ÷è ç íàøèõ äàíèõ, ðîáîòîäàâåöü äèñêðèì³íóº
øóêà÷à çà â³êîì òðüîìà ìîæëèâèìè ñïîñîáàìè. Ïåðøèé
ïîëÿãàº â îáìåæåíí³ â³êó, ç ÿêîãî ìîæíà ïîñ³ñòè ïðîïî-
íîâàíó ïîñàäó (íàïðèêëàä, ç 25); äðóãèé – â îáìåæåíí³
â³êó, äî ÿêîãî ìîæíà ïîñ³ñòè ïðîïîíîâàíó ïîñàäó (íà-
ïðèêëàä, äî 50); îñòàíí³é º êîìá³íàö³ºþ äâîõ ïîïåðåäí³õ,
òîáòî ðîáîòîäàâåöü âèçíà÷àº êîíêðåòí³ â³êîâ³ ðàìêè äëÿ
ëþäèíè, ÿêà ìàº ïðàöþâàòè íà ïîñàä³ (íàïðèêëàä, â³ä 25
äî 60). Ç 437 âàêàíñ³é, ó ÿêèõ áóëà çàô³êñîâàíà äèñêðè-
ì³íàö³ÿ çà â³êîì, ó 35 äèñêðèì³íóºòüñÿ  ëèøå ìîëîäü, ó
59 – ëèøå ëþäè ïîõèëîãî (÷è ïåðåäïåíñ³éíîãî) â³êó ³ â
343 íàÿâí³ îáèäâà âèäè îáìåæåíü.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ñåðåäí³ â³êîâ³ ìåæ³ ïðàö³âíèê³â,
ÿêèõ õî÷å íàéìàòè óêðà¿íñüêèé ðîáîòîäàâåöü, îòðèìàºìî
äîñèòü âóçüêèé ä³àïàçîí: â³ä 25 äî 42 ðîê³â (ðèñ. 2). Öå
çíà÷åííÿ äåùî âàð³þº â³ä ãàëóç³ äî ãàëóç³. Íàïðèêëàä, ó
ñåðåäíüîìó íàéíèæ÷à â³êîâà ìåæà â òîðã³âë³ ³ ãîòåëüíîìó
òà ðåñòîðàííîìó á³çíåñ³ ñòàíîâèòü 22 ðîêè, òîä³ ÿê â îñâ³ò³
ïîòð³áí³ ïðàö³âíèêè ç 28 ðîê³â. Òå ñàìå õàðàêòåðíå é äëÿ
ñåðåäíüî¿ âåðõíüî¿ â³êîâî¿ ìåæ³, ÿêà â òîðã³âë³ äîõîäèòü
äî 37, à â îñâ³ò³ äî 48 ðîê³â. Îòæå, ó êîæí³é ³ç ãàëóçåé
³ñíóº ñâ³é â³êîâèé ä³àïàçîí, ó ÿêèé ìàº âïèñóâàòèñü ëþäè-
íà, ÿêà øóêàº ðîáîòó. ² öåé â³êîâèé ä³àïàçîí ó ñåðåäíüî-
ìó îõîïëþº 15–20 ðîê³â òðóäîâîãî æèòòÿ.

Òåïåð ïðîàíàë³çóºìî âèìîãè äî ïðàö³âíèê³â çà ñòàòòþ
(ðèñ. 3). Â³äñîòîê âàêàíñ³é, ó ÿêèõ áè âèñóâàëàñÿ òàêà
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Ðèñóíîê 2. Âèìîãè äî â³êó ïðåòåíäåíò³â
ó âàêàíñ³ÿõ ç ð³çíèõ ñôåð çàéíÿòîñò³ (%)

âèìîãà, ÿê âèÿâèëîñÿ, º äîñòàòíüî âèñîêèì ³ ñòàíîâèòü
25,8%. Ïðîòå ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî çà öèì ïîêàçíèêîì
ðåçóëüòàòè ñóòòºâî ð³çíÿòüñÿ çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêó ñôåðó
áåðåìî äî óâàãè. Æ³íêè º íàéá³ëüø çàòðåáóâàíèìè â òàêèõ
ñôåðàõ, ÿê îñâ³òà (35,5%), ãîòåëüíèé òà ðåñòîðàííèé á³çíåñ
(38%), à òàêîæ ô³íàíñè (19,7%). Âèìîãè ùîäî ÷îëîâ³÷î¿
ñòàò³ íàé÷àñò³øå ïðîñë³äêîâóâàëèñÿ ó âàêàíñ³ÿõ ó ñôåðàõ
áóä³âíèöòâà (50%), òðàíñïîðòó (36%), ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàð-
ñòâà (22%) òà, äåùî ìåíøîþ ì³ðîþ, ó âàêàíñ³ÿõ íà ïîñàäè
òîï-ìåíåäæåð³â (13,3%). Â³äñîòîê âèìîã äî ñòàò³ ó ñôåðàõ
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà òîðã³âë³ çàãàëîì º ïîð³âíÿíî íèæ÷èì.
Òàêèì ÷èíîì, ìîæåìî ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ³ñíóº ïðÿìèé
çâ’ÿçîê ì³æ ê³ëüê³ñòþ æ³íîê (òà, â³äïîâ³äíî, ÷îëîâ³ê³â),
ùî ïðàöþþòü ó êîíêðåòí³é ñôåð³, òà âèìîãàìè ùîäî ñòàò³
ïðåòåíäåíòà, ÿê³ äåêëàðóþòüñÿ ó âàêàíñ³ÿõ ó ö³é ñàì³é
ñôåð³. Òîáòî áà÷èìî, ùî íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ïðàö³
äèñêðèì³íàö³ÿ çà ñòàòòþ ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó âñå æ

26 28 22 24 27 26 24 25 22 25
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òàêè ìàº ì³ñöå (ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ é ïîïåðåäí³ìè äîñë³-
äæåííÿìè).

ßêùî äåùî çàãëèáèòèñÿ ó äàíå ïèòàííÿ, âèÿâëÿºòüñÿ,
ùî æ³íêè âèìàãàþòüñÿ íà ïîñàäè ó òèõ ñôåðàõ, ÿê³ ââàæà-
þòüñÿ ñòåðåîòèïíî “æ³íî÷èìè”, à ÷îëîâ³êè, â³äïîâ³äíî –
ó ñòåðåîòèïíî “÷îëîâ³÷èõ” ñôåðàõ. Ñêàæ³ìî, ó ñóñï³ëüñòâ³
³ñíóº ñòåðåîòèï, ùî æ³íêà êðàùå çäàòíà äîãëÿíóòè çà
äèòèíîþ – ³ öå â³äîáðàæàºòüñÿ íàâ³òü ó íàçâàõ ÷àñòèíè
âàêàíñ³é â îñâ³òí³é ñôåð³ (íàïðèêëàä, “ãóâåðíàíòêà”, õî÷à
ìîæíà ñêàçàòè ³ “ãóâåðíåð”). Òå ñàìå õàðàêòåðíå, ñêàæ³ìî,
³ äëÿ ñôåðè áóä³âíèöòâà, àäæå ñòåðåîòèï, ùî ñàìå ÷îëî-
â³ê ìàº áóäóâàòè ä³ì, º äîâîë³ ïîøèðåíèì â óêðà¿íñüêîìó
ñóñï³ëüñòâ³ – ³ ÷îëîâ³êè âèìàãàþòüñÿ íå ò³ëüêè íà ïîñàäè,
ùî ïîòðåáóþòü âåëèêî¿ ô³çè÷íî¿ ñèëè àáî ââàæàþòüñÿ
øê³äëèâèìè äëÿ çäîðîâ’ÿ, à é íà òàê³ ïîçèö³¿, ÿê, íàïðèê-
ëàä, ³íæåíåð àáî ìóëÿð.

Ðèñóíîê 3. Ðîçïîä³ë âàêàíñ³é, ùî ì³ñòèëè âèìîãè
ñòîñîâíî ñòàò³ ïðåòåíäåíò³â, çà ñôåðàìè çàéíÿòîñò³ (%)
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Îòæå, ç ïðîàíàë³çîâàíèõ äàíèõ âèäíî, ùî ðîáîòîäàâö³
ìàþòü äîñèòü ñïåöèô³÷í³ ïåðåêîíàííÿ ùîäî íåîáõ³äíèõ ³
âàæëèâèõ ÿêîñòåé ïîòåíö³éíèõ ðîá³òíèê³â. Âèñîê³ âèìîãè
äî îñâ³òè, â³êó òà ñòàò³ º äîâîë³ ïîøèðåíèìè â óñ³õ ñôåðàõ,
àëå íàéá³ëüø æîðñòêà â öüîìó ñåíñ³ ñôåðà ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîãî á³çíåñó (52% âèìîã äî ñòàò³, 88% äî â³êó, ñåðåä-
í³é íàéñòàðøèé â³ê, ó ÿêîìó ìîæíà îòðèìàòè ðîáîòó â
ö³é ñôåð³ – 38 ðîê³â, 29,3% âèìîã äî çîâí³øíîñò³). Çàãàëîì,
ìîæíà âèîêðåìèòè ñóêóïí³ñòü ç òðüîõ ñôåð, ó ÿêèõ ïðî-
ñòåæóþòüñÿ íàéâèù³ âèìîãè çà êîæíèì ç àíàë³çîâàíèõ
ïàðàìåòð³â òà, ïàðàëåëüíî, âèìàãàºòüñÿ íàéíèæ÷èé îñâ³ò-
í³é ð³âåíü â³ä øóêà÷³â ðîáîòè (ïåðåâàæíî ñåðåäíÿ ñïå-
ö³àëüíà îñâ³òà). Â³äòàê, ñôåðè òðàíñïîðòó, áóä³âíèöòâà ³
ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî á³çíåñó ìàþòü íàéâèùèé ð³âåíü
äèñêðèì³íàö³¿ çà â³êîì (84 – 88%), ó íèõ íàéá³ëüøå äèñ-
êðèì³íóþòü çà ñòàòòþ: ó ãîòåëüíîìó òà ðåñòîðàííîìó á³ç-
íåñ³ – ÷îëîâ³ê³â, à íà òðàíñïîðò³ òà áóä³âíèöòâ³ – æ³íîê,
äî òîãî æ ó ãîòåëüíîìó òà ðåñòîðàííîìó á³çíåñ³ ùå é íàé-
÷àñò³øå äèñêðèì³íóþòü çà çîâí³øí³ìè îçíàêàìè.

Íàéâèùà ê³ëüê³ñòü âèìîã äî çîâí³øíîñò³ ïîÿñíþºòüñÿ
òèì, ùî â ö³é ñôåð³ ïîøèðåíà ðîáîòà ç êë³ºíòàìè, ³ ðîáî-
òîäàâö³ ââàæàþòü, ùî ðîá³òíèêè ç ïðèºìí³øîþ çîâí³øí³ñ-
òþ ïðèíåñóòü á³ëüøå ïðèáóòêó. ²íø³ âèìîãè, íà íàøó
äóìêó, òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ³ç çîâí³øí³ñòþ – òîáòî ðîáîòîäàâö³
ââàæàþòü, ùî á³ëüø ìîëîä³ ëþäè º á³ëüø ïðèâàáëèâè-
ìè, à âèìîãè äî ñòàò³ çàëåæàòü â³ä ñïåöèô³êè ðîáîòè:
òàê, áàðìåíè ìàþòü áóòè ÷îëîâ³êàìè, à îô³ö³àíòêè â ÷îëî-
â³÷èé êëóá – æ³íêàìè, ùî òàêîæ ïîâ’ÿçàíî ç á³ëüøîþ
ïðèâàáëèâ³ñòþ äëÿ êë³ºíò³â. Öåé âèñíîâîê º äóæå âàæ-
ëèâèì, îñê³ëüêè º ïîêàçîâèì ïðèêëàäîì òîãî, ÿê ñòåðåî-
òèïè ïðèâîäÿòü ðîáîòîäàâöÿ äî âèñóâàííÿ äèñêðèì³íàö³é-
íèõ âèìîã.

Ïîâåä³íêó ðîáîòîäàâöÿ ìîæíà ïîÿñíèòè òåîð³ºþ ðàö³î-
íàëüíîãî âèáîðó. ª ê³ëüêà ã³ëîê ö³º¿ òåîð³¿, àëå â çàãàëü-
íîìó âèãëÿä³ âîíà ïîÿñíþº, ÷èì êåðóþòüñÿ ëþäè, ïðèé-
ìàþ÷è òå ÷è ³íøå ð³øåííÿ. Ðàö³îíàëüí³ñòü çàãàëîì –
ìàêñèìàëüíà âèãîäà çà ì³í³ìàëüíèõ óìîâ. Äëÿ Ì.Âåáåðà
âîíà º îá’ºêòèâíèì ïîíÿòòÿì, ÷åðåç öå âàæêî çíàéòè
â³äïîâ³äí³ñòü ä³ÿì ðîáîòîäàâö³â ó éîãî òèïîëîã³¿ ñîö³àëü-
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íèõ ä³é, çàñíîâàí³é íà ì³ð³ ðàö³îíàëüíîñò³. Ñó÷àñí³ íà-
ïðÿìè ö³º¿ òåîð³¿ ñõèëüí³ ðîçóì³òè ðàö³îíàëüí³ñòü ÿê ñóá’ºê-
òèâíå ïîíÿòòÿ, òîáòî òå, ùî º ðàö³îíàëüíèì äëÿ îäí³º¿
ëþäèíè, ìîæå íå áóòè äîö³ëüíèì äëÿ ³íøî¿. Äëÿ ïîÿñíåí-
íÿ ïîâåä³íêè ðîáîòîäàâö³â ïîòð³áíî ïåðåäóñ³ì âèçíà÷è-
òè, ç ÷îãî ñêëàäàºòüñÿ ¿õíÿ ïîâåä³íêà ó âèïàäêó íåîáõ³ä-
íîñò³ íàéìó ïðàö³âíèêà. Ïåðøèì êðîêîì º ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ íîâîãî ïðàö³âíèêà.
Äëÿ ÷îãî ïîòð³áåí ðîáîòîäàâöåâ³ íîâèé ïðàö³âíèê? Ç åêî-
íîì³÷íîãî ïîãëÿäó äëÿ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó. Òîáòî íî-
âèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí ìàòè ïåâí³ ÿêîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ
òîãî, ùîá ïðàöþâàòè ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî. Òîìó ðîáî-
òîäàâåöü ââàæàº, ùî ä³º ö³ëåðàö³îíàëüíî. Àëå âïåâíå-
í³ñòü éîãî íå º îá’ºêòèâíîþ, îñê³ëüêè çàñíîâóºòüñÿ íà
éîãî îñîáèñòèõ ïåðåêîíàííÿõ, ÿê³ ñâîºþ ÷åðãîþ ãðóíòó-
þòüñÿ íà ïåâíèõ ñòåðåîòèïàõ, çîêðåìà, ùîäî âïëèâó â³êó
òà ´åíäåðó íà ïðàöåçäàòí³ñòü ïðàö³âíèê³â.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî äàíå äîñë³äæåííÿ ìàëî ïîøó-
êîâèé õàðàêòåð, âîíî äàëî çìîãó ïîáà÷èòè ³ñíóâàííÿ íåäî-
ñë³äæåíèõ ãðàíåé äèñêðèì³íàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³, à ñàìå –
çà â³êîì òà îñâ³òîþ. ßê âèÿâèëîñÿ, íàáàãàòî á³ëüøå âèìîã
ñòàâèòüñÿ ñàìå ùîäî â³êó ïîòåíö³éíèõ ïðàö³âíèê³â, í³æ
äî ñòàò³ (88% ïðîòè 52% ç  óñ³õ ïðîàíàë³çîâàíèõ îãîëîøåíü).
Òàêîæ ìè ïîáà÷èëè äîñèòü âèñîê³ âèìîãè äî ð³âíÿ îñâ³òè
ïðàö³âíèê³â ó âñ³õ ñôåðàõ, ùî ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî ïåðåîö³í-
êó ðîáîòîäàâöÿìè íåîáõ³äíèõ äëÿ ðîáîòè íàâè÷îê òà âì³íü.

Ïîÿñíåííÿ ïîâåä³íêè ðîáîòîäàâöÿ ç ïîãëÿäó òåîð³¿ ðà-
ö³îíàëüíîãî âèáîðó äàº ìîæëèâîñò³ çàïðîïîíóâàòè ïåâí³
ðåêîìåíäàö³¿ ñòîñîâíî ïîêðàùåííÿ íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿ íà
ðèíêó ïðàö³. Òàê, îñê³ëüêè ðîáîòîäàâåöü óñ³ìà øëÿõàìè
ïðàãíå ìàêñèì³çóâàòè ïðèáóòîê – âàðòî íàäàòè éîìó åêî-
íîì³÷í³ ñòèìóëè äëÿ ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó îñ³á ñòàðøîãî
ñåðåäíüîãî òà ïåíñ³éíîãî â³êó. Òàê ñàìî âàðòî çàòâåðäèòè
çàêîíîäàâ÷î çàáîðîíó äèñêðèì³íàö³¿ ïðàö³âíèê³â çà â³êîì,
òàê, ÿê öå áóëî çðîáëåíî ó ðàç³ äèñêðèì³íàö³¿ çà ́ åíäåðîì.
Òàêîæ äàíå äîñë³äæåííÿ ðîçêðèëî íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàä-
æåííÿ ðåãóëþâàííÿ îñâ³òí³õ âèìîã íà ðèíêó ïðàö³, òîáòî
â ïåðåë³êó ïðîôåñ³é ìàº áóòè çàçíà÷åíî ð³âåíü îñâ³òè,
íåîáõ³äíèé äëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ âèä³â ðîáîòè.
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Çâè÷àéíî, ðåçóëüòàò³â äàíîãî äîñë³äæåííÿ íå ìîæå áóòè
ö³ëêîì äîñòàòíüî äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ çàêîíî-
ïðîåêò³â ³ ïðîïîçèö³é, àëå âîíî äàº ïëàòôîðìó äëÿ ïî-
äàëüøèõ ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü. Çîêðåìà, ìîæëèâèì äî-
ñë³äæåííÿì º ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç â³êîâîãî ðîçïîä³ëó â
óñ³õ ñôåðàõ çàéíÿòîñò³ çà ðåïðåçåíòàòèâíèìè äëÿ Óêðà¿íè
äàíèìè. Çà ïîä³áíèì ïðèíöèïîì âàðòî äîñë³äèòè îñâ³òí³é
ð³âåíü ïðàö³âíèê³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ.
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