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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ñó÷àñíå ï³äïðèºìñòâî äåäàë³ ãîñò-
ð³øå ñòèêàºòüñÿ ç ïðîáëåìîþ â³äïîâ³äíîñò³ õàðàêòåðèñ-
òèê êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òà
îñîáèñòî¿ êóëüòóðè ïðàö³âíèê³â (ó òîìó ÷èñë³ êóëüòóðè
óïðàâë³ííÿ êåð³âíèêà). ²ñíóâàííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ çàçíà÷å-
íèõ êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé, íà íàøó äóìêó, ïðèçâîäèòü
íå ò³ëüêè äî äåãðàäàö³¿ îðãàí³çàö³¿, à é âçàãàë³ ñòàâèòü ï³ä
ñóìí³â ¿¿ ³ñíóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî íà óâàãó çàñëóãîâóº ïîøóê
ìîäåëåé óçãîäæåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà êîðïîðàòèâíî¿
êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿ ç ñèñòåìîþ êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé
êåð³âíèêà, çîêðåìà ñòèëåì óïðàâë³ííÿ, ñïåöèô³êîþ ðîçïî-
ä³ëó ïîâíîâàæåíü, ñèñòåìîþ ñàíêö³é òîùî. Íà ñüîãîäí³
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êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà âèñòóïàº ÿê ïåâíà ñò³éêà ñèñòåìà
íîðì, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ÷àñòî ñóòòºâèì áàð’ºðîì Ó çä³é-
ñíåíí³ åôåêòèâíîãî ë³äåðñòâà êåð³âíèêîì, îðãàí³çàö³éíà
êóëüòóðà ÿêîãî ìàº ðîçá³æíîñò³ ç ñèñòåìîþ êîðïîðàòèâíèõ
íîðì òà ïðàâèë. Öå â³äáóâàºòüñÿ âíàñë³äîê òîãî, ùî òàêèé
ë³äåð º, ïî ñóò³, çà ìåæàìè êóëüòóðíîãî ïîëÿ îðãàí³çàö³¿,
âíàñë³äîê ÷îãî óíåìîæëèâëþºòüñÿ åôåêòèâíå ë³äåðñòâî.

Ç ³íøîãî áîêó, ïèòàííÿ âèâ÷åííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ äóìêè
ùîäî îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º àêòóàëüíèì ç îãëÿäó íà
òå, ùî ì³íëèâ³ çîâí³øí³ óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºì-
ñòâà âèìàãàþòü ïîñò³éíî¿ àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà äî çì³í,
ùî â³äáóâàþòüñÿ. Ïðè öüîìó õàðàêòåð òàêèõ çì³í ìîæå
âñòóïàòè â äèñîíàíñ ³ç êîðïîðàòèâíèìè ö³ííîñòÿìè (êóëü-
òóðîþ), ùî çàãëèáëþâàòèìå õàðàêòåð êðèçîâèõ ïðîöåñ³â
ó îðãàí³çàö³¿. Íà ö³é ï³äñòàâ³ ìè ââàæàºìî, ùî â ñó÷àñí³é
òåîð³¿ ñîö³îëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïèòàííÿ âèâ÷åííÿ êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè òà ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà íå¿ ç ìåòîþ
òðàíñôîðìàö³¿ äëÿ àäàïòàö³¿ äî ïîòî÷íèõ âèìîã º âàæëè-
âèì íàóêîâèì çàâäàííÿì.

Äîñë³äæåííþ ïèòàííÿ çâ’ÿçêó ñîö³îëîã³¿ òà êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè ïðèñâÿ÷åíà êàíäèäàòñüêà äèñåðòàö³ÿ
óêðà¿íñüêîãî ñîö³îëîãà ß.Ñëàáêî [1]. Ïèòàíü îðãàí³çà-
ö³éíî¿ êóëüòóðè ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ òîðêàëèñÿ óêðà¿íñü-
ê³ íàóêîâö³ Þ.Ïà÷êîâñüêèé, Â.Ïèëèïåíêî, ª.Ñó¿ìåíêî,
Ì.Òóëåíêîâ, îäíàê òåîðåòèçóâàííÿì ùîäî îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè ÿê îäíîãî ç íàïðÿì³â ñïåöèô³÷íèõ ñîö³îëîã³÷íèõ
òåîð³é ó ñó÷àñí³é ñîö³îëîã³÷í³é äóìö³ äîñòàòíüî óâàãè íå
ïðèä³ëÿºòüñÿ.

Ïðè ðîçãëÿä³ ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ êóëüòóðè ÿê
³íñòðóìåíòó ðåãóëþâàííÿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè âèíèêàº
íèçêà ñóïåðå÷ëèâèõ ïðîöåñ³â. ×àñòêîâî ö³ ïðîöåñè îõàðàê-
òåðèçîâàí³ ª.Ñó¿ìåíêîì òà Ò.ªôðåìåíêî. ßê çàçíà÷àþòü
ö³ àâòîðè, âçàºìîä³ÿ åêîíîì³êè òà êóëüòóðè â³äáóâàºòüñÿ
â óìîâàõ ïåâíîãî êîíôë³êòó “åãî¿ñòè÷íèõ” åêîíîì³÷íèõ
âèìîã òà çàãàëüíîñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â êóëüòóðè [2, ñ. 50].
Á³ëüøå òîãî, òàê³ åãî¿ñòè÷í³ âèìîãè, ÿê ñêëàäîâà êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè îá’ºêòèâóþòüñÿ òà ³íñòèòóö³îíàë³çóþòüñÿ
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ó âèãëÿä³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè îêðåìî¿ òðóäîâî¿ ãðó-
ïè (ï³äïðèºìñòâà). Ïðè öüîìó åãî¿ñòè÷í³ ìîòèâè íà ð³âí³
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ìàþòü òåíäåíö³þ äî ³íòåãðàö³¿
òà âèñòóïàþòü ÿê ïåâíèé “ñï³ëüíèé çíàìåííèê”, ÿêèé
çàáåçïå÷óº ºäíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ åãî¿ñòè÷íèõ ìîòèâ³â.
Ïðè öüîìó îá³çíàí³ñòü ó íîðìàõ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè
àâòîìàòè÷íî íå çàáåçïå÷óº åôåêòèâíîñò³ â ñèñòåì³ çàãàëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ, àäæå íå â³äïîâ³äàòèìå îêðåìèì àñïåê-
òàì îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òðóäîâî¿ ãðóïè.

Â³äïîâ³äíî ³ñíóþòü ïîòðåáè â ïîøóêó ñîö³àëüíèõ ìåõà-
í³çì³â ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà.
Îñîáëèâî îñòàííÿ äóìêà ñòîñóºòüñÿ ïåð³îä³â çì³í â îðãàí³-
çàö³¿, àäæå çì³íè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè (à îñîáëèâî
êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿) íå ìîæóòü â³äáóâàòèñÿ ç³ øâèäê³ñ-
òþ, ç ÿêî¿ îðãàí³çàö³ÿ ìàº àäàïòóâàòèñÿ äî çîâí³øí³õ óìîâ.
Òàêîæ öå ñòîñóºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êóëüòóðíèõ îñîáëè-
âîñòåé êðèçè ìåíåäæåð³â òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â, ïåðåáó-
âàííÿ ÿêèõ ó  êîìïàí³¿ º ñèòóàòèâíèì.

Ïðè ðîçãëÿä³ ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíîþ êóëü-
òóðîþ ïîñòàº ïèòàííÿ ùîäî ¿¿ ãíó÷êîñò³ òà âàð³àòèâíîñò³.
Ó öüîìó òàêîæ ìè ïðîïîíóºìî ðîçð³çíÿòè êóëüòóðó êîðïî-
ðàòèâíó òà êóëüòóðó îðãàí³çàö³éíó. ßêùî ïåðøà ôîðìó-
ºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò çîâí³øíüîãî âïëèâó, òî äðóãà âèíèêàº
ïðèðîäíî, ó ïðîöåñ³ óíîðìóâàííÿ ïîâñÿêäåííèõ ïðàêòèê
÷ëåí³â òðóäîâî¿ ãðóïè.

Ç ìåòîþ ïðîäîâæåííÿ àíàë³çó äîö³ëüíèì º óòî÷íåííÿ
â³äïîâ³äíèõ äåô³í³ö³é. Ó íàéá³ëüø øèðîêîìó ðîçóì³íí³ îð-
ãàí³çàö³éíà êóëüòóðà – öå ñèñòåìà ö³ííîñòåé ³ íîðì, ùî
ïîä³ëÿþòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ³
âèçíà÷àþòü ¿õíþ îðãàí³çàö³éíó ïîâåä³íêó. À.Ëîãâèíîâèì
îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñíîâà ³íôîðìà-
ö³éíîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿, ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñîö³îêóëüòóð-
íèé ïðîñò³ð ³ ºäèíèé êóëüòóðíèé êîìïëåêñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ
ç êóëüòóðíèõ ôîðì ³ ñèñòåìíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè é òà-
êèé, ùî ìàº âèçíà÷åíèé ñåìàíòè÷íèé ³ ñîö³àëüíèé ïîòåí-
ö³àë [3, ñ. 34].

Íàìè îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ÿê
øòó÷íå óòâîðåííÿ, à ÿê ôåíîìåí, ùî âèíèê ïðèðîäíî.
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Â³í º ðåçóëüòàòîì óíîðìóâàííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàêòèê
÷ëåí³â òðóäîâî¿ ãðóïè ó ñèñòåì³ çàäåêëàðîâàíèõ ïðèíöè-
ï³â (íîðì, ö³ííîñòåé) êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Çà Åêîíî-
ì³÷íèì ñëîâíèêîì [4], êóëüòóðà îðãàí³çàö³¿ – öå ñóêóï-
í³ñòü íàéá³ëüø âàæëèâèõ ïîëîæåíü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿,
çóìîâëåíèõ ¿¿ ì³ñ³ºþ ³ ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó ³ ñóêóïíîñò³,
ùî çíàõîäÿòü âèðàæåííÿ â ñîö³àëüíèõ íîðìàõ ³ ö³ííîñòÿõ,
òàêèõ, ùî ïîä³ëÿþòüñÿ á³ëüø³ñòþ ïðàö³âíèê³â. Òàêà êóëü-
òóðà º íàáàãàòî ñò³éê³øîþ çà êóëüòóðó êîðïîðàòèâíó (³ â
îêðåìèõ âèïàäêàõ òàêà êóëüòóðà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê
ñâîºð³äíà êîíòðêóëüòóðà äëÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè).
Ç ³íøîãî áîêó, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà âèñòóïàº ñâîºð³ä-
íèì ô³ëüòðîì êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè â îêðåì³é òðóäîâ³é
ãðóï³.

Äåÿêèìè àâòîðàìè âèñëîâëþºòüñÿ äóìêà ïðî íàÿâí³ñòü
çâ’ÿçêó ì³æ  íàö³îíàëüíîþ êóëüòóðîþ ³ êóëüòóðîþ îðãàí³-
çàö³¿ (çîêðåìà, Î.Äàíèëîâà òà Ì.Òàðàðóõ³íà [5]). Âò³ì, çà-
çíà÷åíà òåçà º àêòóàëüíîþ ëèøå ÷àñòêîâî. Ïîä³áíî¿ äóìêè
é Â.ßäîâ [6, ñ. 128], ÿêèé çàçíà÷àº, ùî â³äì³íí³ñòü êóëü-
òóðíèõ ö³ííîñòåé íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ â îðãàí³çàö³ÿõ çíà÷-
íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïîçèö³¿ ìåíåäæìåíòó, àëå á³ëü-
øîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ íàö³îíàëüíèìè òðàäèö³ÿìè. Íà
íàø ïîãëÿä, äëÿ åòí³÷íî îäíîð³äíî¿ êðà¿íè ìîæå éòèñÿ
á³ëüøîþ ì³ðîþ ïðî ñïåöèô³÷íó êóëüòóðó ì³ñöåâîñò³. Ó òà-
êîìó êîíòåêñò³ â³äì³ííîñò³ ìàòèìóòü, ñêàæ³ìî, îðãàí³-
çàö³éíà êóëüòóðà âåëèêîãî òà ìàëîãî ì³ñòà òîùî. Îäíàê
îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ÿê ôåíîìåí ôóíêö³îíóº ïîð³âíÿíî
àâòîíîìíî, ÷åðåç ùî ¿¿ ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³
öèêë³÷íîãî ñàìîâ³äòâîðåííÿ. Çàãàëüíà ñõåìà òàêîãî ðîç-
âèòêó ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³ êîëà (ðèñ.).

Ç ìåòîþ ïîáóäîâè åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó ôîðìóâàííÿ
òà ðîçâèòêó êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé äîö³ëüíî âèçíà÷èòè
ïàðàìåòðè êóëüòóðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ëþäåé
ó ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ âçàºìîä³¿.

Ðîçãëÿäàþ÷è çàãàëüíó ñòðóêòóðèçàö³þ åëåìåíò³â êóëü-
òóðè, À.Êóä³ø³íà ïîñèëàºòüñÿ íà  Äæ.Õàêñë³ [7, ñ. 504],
ÿêèé âèîêðåìëþº:
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– ìåíòèôàêòè: ìîâà, ðåë³ã³ÿ, ôîëüêëîð, òðàäèö³¿;
– ñîö³îôàêòè: ïîë³òè÷íèé óñòð³é, ñèñòåìà îñâ³òè, ñòðóê-

òóðà ðîäèíè;
– àðòèôàêòè: òèï âèðîáíèöòâà, çàñîáè êîìóí³êàö³é,

æèòëî, ñèñòåìà çåìëåêîðèñòóâàííÿ òà ³í.
Äëÿ åêîíîì³÷íîãî ñóá’ºêòà, â ÿêîìó ôîðìóºòüñÿ îðãàí³-

çàö³éíà êóëüòóðà, çàïðîïîíîâàíèé ïåðåë³ê âèäàºòüñÿ
íåïîâíèì. Òàê, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî åêîíîì³÷í³ ïðî-
öåñè (â òîìó ÷èñë³ ð³âåíü êîíêóðåíö³¿, ñòàä³ÿ æèòòºâîãî
öèêëó, ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà) íå ìîæóòü áóòè
âèêëþ÷åí³ ç àíàë³çó ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ.

Ðîçãëÿäàþ÷è â³äïîâ³äí³ åëåìåíòè êóëüòóðè â ïðîöåñ³
âèðîáíèöòâà, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ñàì ïî ñîá³ ïðîöåñ
êóëüòóðíî¿ àñèì³ëÿö³¿ êîðïîðàòèâíî¿, îðãàí³çàö³éíî¿ òà
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ çíà÷íîþ ì³-
ðîþ çàëåæàòèìå òàêîæ â³ä ïîòî÷íèõ çàâäàíü, îñîáëèâîñ-
òåé ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â, ³íâåñòîð³â òà êîíêóðåíò³â. Çà áóäü-
ÿêèõ óìîâ ãîëîâíèì ÷èííèêîì êóëüòóðíî¿ àñèì³ëÿö³¿
âèñòóïàº ñîö³àëüíèé êîíòðîëü, ÿêèé êåð³âíèöòâîì ïîºä-
íóºòüñÿ ³ç êîíòðîëåì ³íñòèòóö³éíèì, à äëÿ ïåðñîíàëó â³í
âèñòóïàº ÿê âèêëþ÷íî ñîö³àëüíèé êîíòðîëü (ùîïðàâäà, ç
îáìåæåíèì êîëîì ñàíêö³é).

Ïðàêòè÷íèìè ìåõàí³çìàìè ôîðìóâàííÿ, òðàíñëÿö³¿ òà
àñèì³ëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ï³äïðèºìñòâ³ ìî-
æóòü áóòè:

– ïðèðîäíå ïîøèðåííÿ (àñèì³ëÿö³ÿ), ïîâ’ÿçàíå ç ïîñòó-
ïîâîþ ïåðåäà÷åþ ñîö³îêóëüòóðíèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé áåçïî-

Ðèñ. Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè

 

Організаöійна 
кулüтура 

Корпоративна кулüтура 
(формалüна кулüтура)  

Індивідуалüна кулüтура 
праöівника  

Кулüтура управління 
(кулüтура керівника) 

Соöіалüні трудові практики 
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ñåðåäíüî â ïðîöåñ³ ³íòåðàêö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òðóäîâèì
ïðîöåñîì (êóëüòóðíèé äîñâ³ä);

– øòó÷íå, äîáðîâ³ëüíå ïîøèðåííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç ïåðåíå-
ñåííÿì äîñâ³äó á³ëüø óñï³øíî¿ òà åêîíîì³÷íî ïðîäóêòèâ-
íî¿ ñèñòåìè êóëüòóðíèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé, ÿêå âèíèêàº â
ïðîöåñ³ ëîã³÷íîãî óñâ³äîìëåííÿ ïåðåâàã íîâèõ íîðì;

– øòó÷íå, íåäîáðîâ³ëüíå ïîøèðåííÿ íîðì ³ ö³ííîñòåé
ïåâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè (ÿê ³ñíóþ÷îãî ï³äïðèºìñò-
âà, òàê ³ âçàãàë³ ñôîðìîâàíèõ òåîðåòè÷íî) ÷åðåç ñèñòåìó
çîâí³øí³õ ñàíêö³é;

– áåçñèñòåìíå ïîøèðåííÿ îêðåìèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé, âçàºì-
íî íåóçãîäæåíèõ, ïðè öüîìó ëåãêèõ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿.

Äâà íàçâàí³ îñòàíí³ ï³äõîäè º äîâîë³ ïîøèðåíèìè, àäæå
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îá’ºêòè ³íñòðóìåíòàëüíîãî âïëèâó òà
ìîæóòü áóòè ëåãêî âèêîðèñòàí³ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ. Ïðè
öüîìó íå âðàõîâóºòüñÿ ôàêò ³ñíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè. Â³äïîâ³äíî øòó÷íå âòðó÷àííÿ â òàêó êóëüòóðó
â³äáóâàºòüñÿ, ïî ñóò³, íàñèëüíèöüêèì øëÿõîì, ùî çóìîâëþº
âèíèêíåííÿ åôåêòó â³äòîðãíåííÿ òà ïîÿâè êóëüòóðíèõ
áàð’ºð³â (ô³ëüòð³â). Íà íàø ïîãëÿä, â³äïîâ³äíèé êîíôë³êò
êóëüòóð ñòàíîâèòü äëÿ îðãàí³çàö³¿ íàéá³ëüøó çàãðîçó ï³ä
÷àñ çì³íè ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ òà (àáî) çì³íè êåð³âíèêà.

Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ
êóëüòóðíèì ðîçâèòêîì îðãàí³çàö³¿ ãîëëàíäñüêîãî åêîíî-
ì³ñòà Ô.Òðîìïåíààðñà. Â³í ðåãëàìåíòóº îðãàí³çàö³éíó
êóëüòóðó êîìïàí³¿ çà ðèíêàìè, òåõíîëîã³ÿìè ³ íàö³îíàëü-
íèìè ïåðåâàãàìè ïðàö³âíèê³â òà êåð³âíèê³â. Âàæëèâèìè
àñïåêòàìè, ïðè âèçíà÷åíí³ òèïó êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòó-
ðè º:

– âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ðîá³òíèêîì òà îðãàí³çàö³ºþ
çàãàëîì;

– ³ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ;
– çàãàëüí³ óÿâëåííÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà îðãàí³çàö³¿

ïðî ¿¿ ìàéáóòíº [8].
Çàçíà÷èìî, ùî âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ðîá³òíèêîì òà

îðãàí³çàö³ºþ ìîæíà ïîä³ëÿòè íà òðè ï³äâèäè: ì³æ ðîá³òíè-
êîì òà òðóäîâîþ ãðóïîþ; ì³æ ðîá³òíèêîì ³ êåð³âíèöòâîì
òà ì³æ ãðóïàìè ðîá³òíèê³â (êåð³âíèê³â) â îðãàí³çàö³¿. Ïðè
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öüîìó çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè òàêèõ âçàºìîâ³äíîñèí áóäå
ð³çíèì çà õàðàêòåðîì âïëèâ íà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó.
Çàãàëüí³ óÿâëåííÿ ïðî îðãàí³çàö³þ ôîðìóþòüñÿ ïåðåäóñ³ì
÷åðåç ³íòåðïðåòàö³þ âëàñíèõ âçàºìèí ³ç îðãàí³çàö³ºþ (â³äïî-
â³äíî äî çàçíà÷åíèõ ð³âí³â êîìóí³êàö³é).

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ÿê ñèñòåìà óíîðìîâàíèõ ³íòå-
ðåñ³â îðãàí³çàö³¿ òà êîðïîðàòèâí³ ñòàíäàðòè (êóëüòóðà),
ùî âèñóâàþòü ïåâí³ âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ ñòâîðþºòüñÿ,
âèõîäÿ÷è ç ³íòåðåñ³â êîìïàí³¿, ÷àñòî ìàþòü ðîçá³æíîñò³.
Â³äïîâ³äíî áóäü-ÿê³ âèìîãè íå çàâæäè àäåêâàòí³ ³íòåðåñàì
ïðàö³âíèê³â. Îñíîâíîþ ö³íí³ñòþ, ÿêà çàêð³ïëþº òàêó
êóëüòóðíó íîðìó, âèñòóïàº ïðè÷åòí³ñòü äî êîëåêòèâó òà
çàãðîçà âòðàòèòè ðîáîòó (íàÿâíèé ð³âåíü äîõîäó). Â òàêîìó
ðàç³ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ñòàº øòó÷íîþ, â³ä³ðâàíîþ
â³ä ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó, ÷èì âñòóïàº â ïåâíó ñóïåðå÷í³ñòü
ç òëóìà÷åííÿì êóëüòóðíî¿ íîðìè ÿê ïåâíî¿ äèíàì³÷íî¿
ñèñòåìè.

Ó ðàç³ ÿêùî íà åòàï³ âëèòòÿ êåð³âíèêà ó íîâèé êîëåê-
òèâ ö³ííîñò³ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ³ ö³ííîñò³ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ êóëüòóðè, ùî ³ñòîðè÷íî ñêëàëèñÿ, ìàþòü ñóòòºâ³
ðîçá³æíîñò³, òàêèé êåð³âíèê, ïî ñóò³, ïî÷èíàº ç ðîë³ ³çãîÿ,
ùî óñêëàäíþº ôîðìóâàííÿ éîãî àâòîðèòåòó. Äî òîãî æ ôàê-
òè÷íî íå ³ñíóº ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â éîãî àäàïòàö³¿ äî
óìîâ äàíîãî êîëåêòèâó, îêð³ì ïðèìóñó (àäæå âèêîðèñòàí-
íÿ ³íñòèòóòó ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ó äàíîìó âèïàäêó º
íåìîæëèâèì). Ïî ñóò³, ìàºìî ñèñòåìíèé êîíôë³êò íîðì,
ö³ííîñòåé òà ³íòåðåñ³â, ÿêèé ó ðàç³ âèñîêîãî ð³âíÿ (ñò³é-
êîñò³) îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ìîæå âèÿâèòèñÿ íåïîäî-
ëàííèì. Ç ³íøîãî áîêó, ä³¿ êåð³âíèêà, ñïðÿìîâàí³ íà øòó÷-
íó ï³äì³íó ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â ïîøèðåííÿ áàæàíèõ
íîðì ³ ö³ííîñòåé åêîíîì³÷íèìè (ç äîïîìîãîþ ìàòåð³àëüíèõ
ïîêàðàíü òà çàîõî÷åíü), ìàþòü, íà íàøó äóìêó, òèì÷àñî-
âèé âïëèâ. Á³ëüøå òîãî, çà çíèæåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ ³íñòè-
òóö³éíîãî êîíòðîëþ ³ìïåðàòèâè íîâî¿ êóëüòóðè âòðà÷à-
òèìóòü ö³íí³ñòü ³ â³äáóâàòèìåòüñÿ “â³äêàò” äî ñòàðèõ íîðì
òà ö³ííîñòåé (ìîæëèâî, â äåùî òðàíñôîðìîâàíîìó âèãëÿä³).

Ñë³ä òàêîæ çâåðíóòè óâàãó íà ùå îäíó îñîáëèâ³ñòü îðãà-
í³çàö³éíî¿ êóëüòóðè (ïåðåäóñ³ì íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºì-
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ñòâ³). Îñîáëèâîñòÿìè òàêî¿ êóëüòóðè º ¿¿ çàëåæí³ñòü â³ä
áåçïîñåðåäí³õ âèðîáíè÷èõ óìîâ ïåâíî¿ ãðóïè ïðàö³âíèê³â,
ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ñòðàòèô³êàö³¿, ùî ³ñíóº íà ï³äïðèºì-
ñòâ³. Òîìó íåäîö³ëüíèì º âñòàíîâëåííÿ æîðñòêèõ ïðèíöè-
ï³â ãðàäàö³¿ ïîâåä³íêè íà êóëüòóðíó/íåêóëüòóðíó, îáìå-
æèâøèñü âèçíà÷åííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ (àäåêâàòíîñò³)
êóëüòóðè ïåâíîãî òèïó.

Â òàêîìó ðàç³ ñòàº ìîæëèâèì ï³ä³éòè äî ðîçâ’ÿçàííÿ
àêòóàëüíî¿ ïðîáëåìè ñòâîðåííÿ ìåõàí³çìó àäàïòàö³¿ (çáëè-
æåííÿ) êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé ó ïðîöåñ³ àäàïòàö³¿ ³íäè-
â³äà äî ðîáîòè â ïåâíîìó êîëåêòèâ³. Ìè ââàæàºìî çà äî-
ö³ëüíå íà âñ³õ åòàïàõ ðîçâèòêó òà ñîö³àë³çàö³¿ ïðàö³âíèêà
êîðèãóâàòè éîãî ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ïðàö³. Íà íàø
ïîãëÿä, ìîæëèâèì º âñòàíîâëåííÿ ñèñòåìè æîðñòêèõ òà
ãíó÷êèõ ö³ííîñòåé ³ íîðì òðóäîâîãî ïðîöåñó. Â³äïîâ³äíî
æîðñòê³ íîðìè òà ö³ííîñò³ ìàþòü âèçíà÷àòè çàãàëüíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ïðàö³, ãíó÷ê³ – çàáåçïå÷óâàòè ìàêñèìàëüíå óðà-
õóâàííÿ ñïåöèô³êè òðóäîâîãî ïðîöåñó â ñèñòåì³ íîðì òà
ö³ííîñòåé îêðåìîãî ³íäèâ³äà (ÿê êåð³âíèêà, òàê ³ ïðàö³âíè-
êà). Îñîáëèâî âàæëèâîþ òàêà ä³ÿëüí³ñòü º â ñåðåäîâèù³
ïîòåíö³éíèõ íîñ³¿â òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó (ìîëîä³ â ïðîöåñ³
òðóäîâîãî ñòàíîâëåííÿ òà ôîðìóâàííÿ).

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðèíöèïè ïîáóäîâè ìîæëèâî¿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ êóëüòóðíèì ðîçâèòêîì ïðàö³âíèêà, íåîáõ³äíî
çàçíà÷èòè, ùî âîíà ìàº áàçóâàòèñÿ íà ïîïåðåäí³õ îö³íêàõ
³ âèçíà÷åíí³ äèñòàíö³¿ êóëüòóðíèõ â³äì³ííîñòåé. Âñòàíîâ-
ëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ äèñòàíö³¿ îñîáëèâî âàæëèâî ïðè çä³éñ-
íåíí³ óïðàâë³ííÿ òðóäîâîþ  ãðóïîþ ñòîðîíí³ì ìåíåäæåðîì-
³íîçåìöåì. Ç ìåòîþ çìåíøåííÿ çàçíà÷åíî¿ äèñòàíö³¿ íà
ï³äïðèºìñòâ³ ìàº â³äáóâàòèñÿ (âèáóäîâóâàòèñÿ) ïîñòóïîâà
òåõíîëîã³ÿ çáëèæåííÿ êóëüòóð. Äî òîãî æ íàâ³òü ñàì ôàêò
óñâ³äîìëåííÿ êóëüòóðíèõ â³äì³ííîñòåé ìåíåäæåðà äàâàòè-
ìå çìîãó ¿õ âðàõîâóâàòè â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü.

Êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ íå ìîæóòü çàçíàâàòè ðàäèêàëüíèõ
çì³í, îñîáëèâî ïðîòÿãîì íåçíà÷íîãî òåðì³íó ÷àñó. Òàêîæ
çíà÷íà ÷àñòêà êóëüòóðíèõ åëåìåíò³â âèçíà÷àºòüñÿ ³íäèâ³-
äóàëüíèìè ö³ííîñòÿìè ïðàö³âíèêà òà áåçïîñåðåäí³ìè óìî-
âàìè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî óíåìîæëèâëþº æîðñòê³ñòü
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ó ðåãëàìåíòàö³¿ ïîíÿòòÿ “êóëüòóðè” ñòîñîâíî óñ³õ àñïåêò³â
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Õî÷à òóò âàðòî çàçíà÷èòè, ùî çîâí³ø-
í³é ïðîÿâ òèõ ÷è ³íøèõ êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé ïðàö³â-
íèêà ìîæíà çàáåçïå÷èòè ÷åðåç ñèñòåìó êóëüòóðíèõ íîðì
ïðàö³.

Îñíîâíèì íàïðÿìîì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó öüîìó
êîíòåêñò³ ìàº áóòè ñòâîðåííÿ êîíêðåòíèõ ³íñòðóìåíòàëü-
íèõ çàõîä³â ä³àãíîñòóâàííÿ òà ïîäîëàííÿ êóëüòóðíî¿ äè-
ñòàíö³¿ ó÷àñíèê³â òðóäîâîãî ïðîöåñó.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè
äàñòü çìîãó ï³äïðèºìñòâàì àêòèâ³çóâàòè ðîáîòó ïî óïðàâ-
ë³ííþ ïåðñîíàëîì íà áåçêîíôë³êòí³é îñíîâ³ øëÿõîì êîðè-
ãóâàííÿ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ÷åðåç ñèñòåìó êóëüòóðè ïðàö³.
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