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ýòîé òåõíîëîãèåé. Â òîé èëè èíîé ìåðå ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ
÷åðïàþòñÿ èç ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ òåîðèé, è àäåêâàò-
íîñòü òåîðèé îòðàæàåòñÿ íà óñïåøíîñòè òåõíîëîãèé.

Â ýòîé ñòàòüå ìû êîñíåìñÿ âîïðîñà òåîðåòè÷åñêîãî îñíà-
ùåíèÿ òåõ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ðàáîòàþò ñ
êðèçèñíûìè ñîñòîÿíèÿìè ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ. Ïðè ýòîì
âîçìîæíû âàðèàíòû êàê ïîèñêà òåõíîëîãèé èçáåãàíèÿ
êðèçèñà, “îòòÿãèâàíèÿ” ñîöèàëüíîãî îáúåêòà îò êðèçèñíîé
÷åðòû, òàê è íàîáîðîò, èñïîëüçîâàíèÿ êðèçèñà â öåëÿõ
ðàçâåðíóòü ïðîöåññû, ñ ýòèì îáúåêòîì ñâÿçàííûå, â æå-
ëàåìóþ äëÿ òåõíîëîãà ñòîðîíó.

Â êà÷åñòâå ìîäåëåé, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, íàèáîëåå
àäåêâàòíî îòðàæàþùèõ îñîáåííîñòè êðèçèñíûõ ñîñòîÿ-
íèé, èõ íåñòàáèëüíîñòü, íåëèíåéíîñòü, âàðèàòèâíîñòü ðàç-
âèòèÿ ïîñòêðèçèñíûõ ñîáûòèé, âûñòóïàþò íåëèíåéíûå,
ñîöèîñàìîîðãàíèçàöèîííûå ìîäåëè ñîöèàëüíûõ èçìåíå-
íèé. Íà äàííûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò ìíîãî âàðèàíòîâ òàêèõ
ìîäåëåé, íèæå ìû áóäåì èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî áûë ïðåäëî-
æåí â ðàáîòå [1]. Â äàííîì ñëó÷àå ìû áóäåì ãîâîðèòü î
ìàêðîñîöèàëüíûõ îáúåêòàõ (îáùåñòâå â öåëîì), õîòÿ îñíî-
âûâàÿñü íà ýòîì æå ïîäõîäå ìîæíî ãîâîðèòü è î ìèêðî-
óðîâíå (ëè÷íîñòíîé äèíàìèêå), êðèçèñíûõ ïðîöåññàõ è
òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ íèìè íà ýòîì óðîâíå [3].

×òî ðàäèêàëüíî ðàçëè÷àåò ëèíåéíûå è íåëèíåéíûå
ñèñòåìû? Îäíî èç ñàìûõ ÿðêèõ ðàçëè÷èé îñîáåííî âàæíûõ
äëÿ ïîèñêà òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé – íåàääèòèâíîñòü
ðåçóëüòèðóþùåé íåñêîëüêèõ âîçäåéñòâèé. Äëÿ ëèíåéíîé
ñèñòåìû ñóììà ïðè÷èí ïðèâîäèò ê ñóììå ñëåäñòâèé.
Â íåëèíåéíîì ñëó÷àå ïðè÷èííîñòü – âîîáùå áîëüøàÿ ïðîá-
ëåìà. Ïîñëåäñòâèÿ îò íàëîæåíèÿ íåñêîëüêèõ âîçäåéñòâèé
ìîãóò íå òîëüêî íå îêàçàòüñÿ ñóììàðíûìè, íî è ïðÿìî
ïðîòèâîïîëîæíûìè îæèäàåìûì (ïðè ïåðåíåñåíèè íà ýòè
îáúåêòû ëèíåéíûõ ìûñëèòåëüíûõ ñõåì) è ê òîìó æå íå-
ïðåäñêàçóåìûìè â ýòîé ñâîåé ïðîòèâîïîëîæíîñòè. Ñêà-
æåì, ëèíåéíîñòü ëþáîãî ìåõàíèçìà, íàïðèìåð àâòîìîáè-
ëÿ, – ïîâîðîò ðóëÿ è íàæàòèå ïåäàëè àêñåëåðàòîðà äàþò
ïîâîðîò íà óâåëè÷åííîé ñêîðîñòè, è íåëèíåéíîñòü îðãà-
íèçìà – òàáëåòêè, íàçíà÷àåìûå ïàöèåíòó îò äâóõ ðàçíûõ
áîëåçíåé, â ðåçóëüòàòå ìîãóò äàòü íåïðåäñêàçóåìûé ýôôåêò.
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Åñëè ìû ñîãëàøàåìñÿ ðàññìàòðèâàòü ñîöèàëüíûå îáúåê-
òû íå â êà÷åñòâå àíàëîãîâ ïðîñòûõ ìåõàíèçìîâ, à â êà÷åñò-
âå ñëîæíûõ, íåëèíåéíûõ äèíàìè÷åñêèõ ñèñòåìíûõ îáúåê-
òîâ, òî äîëæíû áûòü ãîòîâûìè óâèäåòü â íèõ ïðîÿâëåíèå
çàêîíîâ ñàìîîðãàíèçàöèè, ïðèñóùèõ òàêèì îáúåêòàì.

Èñïîëüçóåìàÿ íèæå ìîäåëü – ðåçóëüòàò àäàïòàöèè îá-
ùåé àáñòðàêòíîé ñõåìû ïîâåäåíèÿ íåëèíåéíûõ ñèñòåì ê
ñèñòåìàì ñîöèàëüíûì. Äàííûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé õîä ëåãè-
òèìèçèðîâàí, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âñåìè ïðåöåäåíòàìè
èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìíûõ ïîäõîäîâ ê ìîäåëèðîâàíèþ
ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé (Ò.Ïàðñîíñ, Ï.Ñîðîêèí, Í.Ëóìàí,
Ð.Ìåðòîí è äð.). Íî â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î íåëè-
íåéíûõ ñèñòåìíûõ ìîäåëÿõ.

Ñàìûé îáùèé êîðïóñ ïîíÿòèé, êîòîðûìè îïåðèðóåò
îáùàÿ íåëèíåéíàÿ òåîðèÿ, îïèñûâàÿ ñèñòåìíûå ýôôåê-
òû, ïîðîæäåííûå íåëèíåéíîñòüþ, äîñòàòî÷íî âåëèê. Íèæå
ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü òîëüêî òðè îñíîâíûõ è îäíî âñïî-
ìîãàòåëüíîå ïîíÿòèå èç âñåãî ýòîãî íàáîðà. Ýòî ïîíÿòèÿ
ýíòðîïèè, áèôóðêàöèè, àòòðàêòîðà, êîòîðûå â ñîöèàëü-
íîì ïðèëîæåíèè ïðåâðàùàþòñÿ â ïîíÿòèÿ ñîöèàëüíîé
ýíòðîïèè, ñîöèàëüíîé áèôóðêàöèè è ñîöèàëüíîãî àòòðàê-
òîðà, à òàêæå ïîíÿòèå ñëó÷àéíîé ôëóêòóàöèè, ê êîòîðî-
ìó íóæíî î÷åíü âíèìàòåëüíî ïðèñìîòðåòüñÿ èìåííî â
êîíòåêñòå ðàçãîâîðà î ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèÿõ.

Êàê æå ðàáîòàþò íåëèíåéíûå çàêîíû â ñîöèàëüíûõ
ñèñòåìàõ, êàê ïðîÿâëÿþòñÿ ñàìîîðãàíèçàöèîíûå ìåõà-
íèçìû ñîöèàëüíîãî èçìåíåíèÿ? Íåîáõîäèìî ïðåäâàðèòåëü-
íî îãîâîðèòü îäèí ìîìåíò.

Õîòÿ ñàìîîðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû èìåþò ìåñòî âåçäå,
ãäå åñòü äëÿ òîãî îñíîâàíèå â âèäå íåëèíåéíîñòè ñðåäû è
óñëîâèÿ â âèäå êðèòè÷åñêèõ åå ñîñòîÿíèé, â ñëó÷àå ñîöèàëü-
íûõ ñèñòåì âñå æå íàäî âûäåëÿòü îðãàíèçàöèîííûå è
ñàìîîðãàíèçàöèîííûå ìåõàíèçìû ñèñòåìíûõ (ñîöèàëüíûõ)
èçìåíåíèé. Ïðè ýòîì ê ïåðâûì îòíîñÿò òå, ÷òî óæå õîðîøî
îïèñàíû â òåîðèÿõ îðãàíèçàöèé êàê ìåõàíèçìû ñîçäà-
íèÿ ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð (ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà), îñíî-
âàííîì íà ñîçíàòåëüíîì öåëåïîëàãàíèè è ïðîåêòå, à êî
âòîðûì – ìåõàíèçìû ïîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóð,
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âîçíèêàþùèõ ñïîíòàííî, êàê áû â ðåçóëüòàòå ñàìîàêòèâ-
íîñòè ñîöèàëüíîé ñðåäû, ÷àñòî óõîäÿùåé îò ñîçíàòåëüíîãî
êîíòðîëÿ. Êðèçèñíûå ñîñòîÿíèÿ – ýòî ñîñòîÿíèÿ àêòèâè-
çàöèè èìåííî ñàìîîðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ.

Ðàáîòà ñ íàçâàííûìè âûøå îáùèìè ïîíÿòèÿìè ïðåä-
ïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèäàòü êàæäîìó èç íèõ ñîöèàëü-
íóþ îêðàñêó. Ïåðâîå ïîíÿòèå – ñèñòåìíàÿ ýíòðîïèÿ, êî-
òîðîå áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñîöèàëüíàÿ ýíòðîïèÿ.
Â ñëó÷àå ñîöèàëüíûõ èíòåðïðåòàöèé, îáðàùåíèå ê ïîíÿ-
òèþ ýíòðîïèè îêàçûâàåòñÿ âàæíûì â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî-
òîìó, ÷òî èìåííî îíî ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâèòü ñîáûòèÿ,
ïðîèñõîäÿùèå íà ìàêðîñîöèàëüíîì óðîâíå (è ñâÿçàííûå
ñî ñòàáèëüíîñòüþ – íåñòàáèëüíîñòüþ âñåãî îáùåñòâà), è
íà ìèêðîóðîâíå, óðîâíå îòäåëüíîãî èíäèâèäà è åãî ñâÿçåé
ñ äðóãèìè èíäèâèäàìè.

Õîòÿ â îáùåì ñëó÷àå, ýíòðîïèÿ – ýòî ìåðà íåñâÿçàííîñ-
òè, íåñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû, íå-
ïðåäñêàçóåìîñòè èõ ïîâåäåíèÿ, íî âîïðîñ î òîì, êàê îïðå-
äåëèòü ýòó íåñâÿçàííîñòü â ñëó÷àå ñîöèàëüíûõ ñèñòåì,
î÷åíü íåïðîñòîé. Â ýòîì óíèêàëüíîñòü è îòëè÷èå ñîöè-
àëüíîé ñèñòåìû îò ëþáûõ äðóãèõ. Åñëè ïðåäñêàçóåìîñòü
èëè íåïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ìîëåêóëû ìîæíî ôèê-
ñèðîâàòü îäíîçíà÷íî, òî â ñëó÷àå ÷åëîâåêà íóæíî ãîâîðèòü
îá óðîâíå ôèêñàöèè. Ýòî ìîæåò áûòü óðîâåíü:

– ïîâåäåíèÿ, ðåàëüíûõ äåéñòâèé;
– ïîíÿòèéíî-ñëîâåñíûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñåáå è ìèðå

âîêðóã ñåáÿ, êîòîðûå ïðåäøåñòâóþò äåéñòâèÿì è ðåïðåçåí-
òèðóþò óðîâåíü îñîçíàííîãî âûáîðà;

– îáðàçíî-÷óâñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèé, ôîðìèðóþùèõ
ìîòèâàöèþ ê äåéñòâèþ, íå âñåãäà ÷åòêî îñîçíàâàåìóþ;

– óðîâåíü ïåðåæèâàíèé, íàõîäÿùèéñÿ íà ãðàíèöå
îñîçíàííîãî è íåîñîçíàâàåìîãî, ìàëî ïîääàþùèõñÿ äèôôå-
ðåíöèðîâàííîé ôèêñàöèè, íî, òåì íå ìåíåå, âëèÿþùèõ
íà ðåàëüíîå ïîâåäåíèå è íà òó êàðòèíó ñîöèàëüíîãî ïîðÿä-
êà, êîòîðóþ ìû è íàáëþäàåì íà ìàêðîóðîâíå.

Íåïðåäñêàçóåìîñòü êàêîãî óðîâíÿ óêàçûâàåò íà ðîñò
ñîöèàëüíîé ýíòðîïèè? Ãäå íà÷èíàåòñÿ ñîöèàëüíûé õàîñ?
Òàì, ãäå íàáëþäàåòñÿ íåïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ
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îáùåñòâà, èëè òàì, ãäå ñîöèàëüíûé ìèð õàîòèçèðóåòñÿ
íà óðîâíå èõ ïåðåæèâàíèé?

Êàê âèäíî, ïåðåõîä îò óðîâíÿ ê óðîâíþ ñîïðîâîæäàåòñÿ
ñíèæåíèåì ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ íàä ìåðîé õàîòèçàöèè
êàê ñî ñòîðîíû ñàìîãî ñóáúåêòà, òàê è ñî ñòîðîíû âíåøíå-
ãî íàáëþäàòåëÿ, êîòîðûé çàõîòåë áû ýòó õàîòèçàöèþ çà-
ôèêñèðîâàòü. È ÷åì íèæå ìû áóäåì îïóñêàòüñÿ ïî ýòîé
ëåñòíèöå, òåì â áîëüøåé ìåðå òàêàÿ ôèêñàöèÿ ýíòðîïèè
(õàîñà) áóäåò îòíîñèòüñÿ ê ñôåðå äåéñòâèÿ ñàìîîðãàíèçà-
öèîííûõ ìåõàíèçìîâ, ïîñêîëüêó íå ïîääàåòñÿ ñîçíàòåëü-
íîé è öåëåíàïðàâëåííîé ðåãóëÿöèè ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìîâ
îðãàíèçàöèîííûõ. Óðîâåíü ïåðåæèâàíèé îêàçûâàåòñÿ
íàèáîëåå çíà÷èìûì, ïîñêîëüêó ñ íèì ñâÿçàíû íå óïðàâëÿå-
ìûå ñîçíàòåëüíî èìïóëüñû ê äåéñòâèþ, êîòîðûå è ëåæàò
â îñíîâå ñïîíòàííûõ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîé ñàìîîðãà-
íèçàöèè.

Åñëè ïîñìîòðåòü ïðè ýòîì íà ïðîåêöèþ òàêèõ ïåðåæè-
âàíèé íà óðîâåíü ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, òî ýòî îçíà÷àåò
ðîñò íåóñòîé÷èâîñòè ñâÿçåé ìåæäó ÷ëåíàìè îáùåñòâà,
ðàçðûâ ñòàðûõ îòíîøåíèé, íåäîëãîâå÷íîñòü âíîâü ñîçäà-
âàåìûõ êîíòàêòîâ. (Íî, ïîä÷åðêíåì, íå ôîðìàëüíî ïîääåð-
æèâàåìûõ îòíîøåíèé, à çàòðàãèâàþùèõ óðîâåíü ïåðå-
æèâàíèé.) Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ÷ëåíîâ îáùåñòâà, èñïûòû-
âàþùèõ ÷óâñòâî îäèíî÷åñòâà, ïîêèíóòîñòè, íåäîâåðèÿ êî
âñåì, ïîòåðÿííîñòè è íåâîñòðåáîâàííîñòè – ïðèçíàêè èí-
äèâèäóàëüíîãî ïðîÿâëåíèÿ îáùåñèñòåìíîãî ýíòðîïèéíîãî
ðîñòà. Íî ïðè ýòîì ÷óâñòâî íåçàâèñèìîñòè, ñâîáîäû, ãî-
òîâíîñòè ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ñåáÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè –
òîæå ïðèçíàê íåñâÿçàííîñòè ñ äðóãèìè, è ðîñò ÷èñëà òà-
êèõ ëþäåé â îáùåñòâå òîæå ïðèçíàê âîçðàñòàíèÿ ýíò-
ðîïèéíûõ ïîêàçàòåëåé. Çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ íåêîå ñìûñëîâîå
ðàñõîæäåíèå â ïðèâû÷íîì ïîíèìàíèè ñîöèàëüíîãî õàîñà
ñ òåì, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ ïîíÿòèåì ñîöèàëüíîé ýíòðîïèè,
îáúÿñíÿþùåå, ïî÷åìó êàê áû ïðèâåòñòâóåìûå ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü âäðóã îêàçûâàþòñÿ ïðèçíà-
êîì ýíòðîïèéíîãî ðîñòà íà ñèñòåìíîì óðîâíå.

Ñîöèàëüíàÿ ýíòðîïèÿ, ñîöèàëüíûé õàîñ – ýòî íå è õîðî-
øî, è íå ïëîõî. (Õîòÿ è ïðèíÿòî ãîâîðèòü î õàîñå òîëüêî
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â íåãàòèâíîì êëþ÷å, íî ðå÷ü, êàê ïðàâèëî, èäåò î òîì õàî-
ñå, êîòîðûé óæå ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ íà óðîâíå ïîâåäåíèÿ).
Â ýòîì ñëó÷àå íè÷òî íå ìîæåò îöåíèâàòüñÿ îäíîçíà÷íî, è
ýòî î÷åíü âàæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãîâ.
Âàæíà ìåðà èõ ïðèñóòñòâèÿ â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå. Ïî÷å-
ìó îíè òàê íåîäíîçíà÷íû?

Îáðàòèìñÿ ê òàêîìó âàæíîìó ïîíÿòèþ, êàê ýíòðîïèé-
íûé êîðèäîð. Óñëîâíî ãîâîðÿ, åñòü òîò ýíòðîïèéíûé äèà-
ïàçîí, â ðàìêàõ êîòîðîãî õàîñ – ýòî ïîçèòèâíî, ýòî äâèãà-
òåëü èñòîðèè è ïðîãðåññà, ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Âíå
ýòîãî êîðèäîðà âñå íàîáîðîò – õàîñ, ýòî ïóòü ê ðàçðóøåíèþ
è ñèñòåìíûì áèôóðêàöèÿì, ïóòü ê ðåâîëþöèÿì è êðèçè-
ñàì [2]. Äëÿ ñîöèàëüíîãî òåõíîëîãà ýòî îñîáåííî âàæíî.
Åñëè öåëü – âûâåñòè íà êðèçèñ (íàäåÿòüñÿ íà óïðàâëÿåìûé
õàîñ), òî òîãäà öåëåñîîáðàçíû îäíè ïðèåìû, åñëè æå –
èçáåæàòü êðèçèñà, òî ñîâñåì äðóãèå. Êîðèäîð ýòîò íàõî-
äèòñÿ, óñëîâíî ãîâîðÿ, â äèàïàçîíå ýíòðîïèéíûõ ïîêàçà-
òåëåé 0,2 – 0,4 (ãäå 0 – ïîëíûé ïîðÿäîê, 1 – ïîëíûé áåñ-
ïîðÿäîê). (Öèôðû, êîíå÷íî, óñëîâíû, íî äàþò âîçìîæ-
íîñòü íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ).

Êàê ïðàâèëî, áèîãðàôèè òåõ, êòî âíîñèò íàèáîëüøèé
âêëàä â ñîöèîýíòðîïèéíûå ïîêàçàòåëè îáùåñòâà, îêàçû-
âàþòñÿ áèîãðàôèÿìè ìàðãèíàëèåâ. Ìàðãèíàëüíûìè íå â
ñìûñëå êóëüòóðíîé ïîãðàíè÷íîñòè (Ïàðê), à â ñìûñëå
ïðåáûâàíèÿ íà ñîöèàëüíûõ ýêñòðåìóìàõ. Ýòî ìîæåò áûòü
êàê ìàðãèíàëüíîñòü ãåíèÿ, òàê è áîìæà. Íà ìàêðîóðîâíå
èìååò çíà÷åíèå – êîíöåíòðàöèÿ â îáùåñòâå òàêèõ ìàðãè-
íàëèåâ.

Êàê ñëåäóåò èç ïîíÿòèÿ ýíòðîïèéíîãî êîðèäîðà è âûòå-
êàþùåãî îòñþäà ïðåäñòàâëåíèÿ î äîïóñòèìîé è, áîëåå
òîãî, íåîáõîäèìîé ìåðå ýíòðîïèè äëÿ íîðìàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ îáùåñòâà, ýòî ìåðà ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 20% ìàðãè-
íàëüíîñòè. (Íå ìàðãèíàëèåâ, à èìåííî ìàðãèíàëüíîñòè,
ïîòîìó ÷òî îíà ðàçìûòà ïî âñåìó ñîöèàëüíîìó ïðîñòðàíñò-
âó – îïðåäåëåííóþ äîëþ ìàðãèíàëüíîñòè íåñóò â ñåáå
î÷åíü ìíîãèå ÷ëåíû îáùåñòâà.) Â ýòó ìàðãèíàëüíîñòü
âõîäÿò è óíèêàëüíûå ëè÷íîñòè, è “ñîöèàëüíîå äíî”. Íî,
ñîîòâåòñòâåííî, íåëüçÿ äîïóñêàòü âûõîäà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ
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çà ïðåäåëû, óñëîâíî ãîâîðÿ, 40%, ïîñêîëüêó â ýòîì ñëó-
÷àå íàáèðàåòñÿ êðèòè÷åñêàÿ ìàññà ìàðãèíàëèåâ, è ó íèõ
ïîÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàë ñàìîîðãàíèçàöèè è âîçìîæíîñòè.

 Èíäèâèäóàëüíûé âêëàä êàæäîãî ÷åëîâåêà â îáùåñèñ-
òåìíûå ýíòðîïèéíûå ïîêàçàòåëè èñêëþ÷èòåëüíî áèîãðà-
ôè÷åí. Íàçâàííûå ïðèçíàêè – àâòîíîìèçàöèÿ, îäèíî÷åñò-
âî, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ÷óâñòâî ïîêèíóòîñòè, ÷óâñòâî ñîáñò-
âåííîé óíèêàëüíîñòè è ÷óâñòâî íåâîñòðåáîâàííîñòè è
íåïðèêàÿííîñòè, ÷óâñòâî îò÷óæäåííîñòè è ÷óâñòâî íåçà-
ùèùåííîñòè – âñå ýòî áèîãðàôè÷åñêèå ïðèçíàêè èíäè-
âèäóàëüíîãî âêëàäà â îáùåñîöèàëüíûå ýíòðîïèéíûå ïî-
êàçàòåëè.

Â òàêîì ïîíèìàíèè ñîöèàëüíàÿ ýíòðîïèÿ ìîæåò âûãëÿ-
äåòü êàê èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò
ñòðîèòü ïîëèôàêòîðíóþ ìîäåëü ñîöèàëüíîãî èçìåíåíèÿ.
Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè â ñòàí ìàðãèíà-
ëèåâ ìîæåò òîëêàòü è ïîëèòè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, è
ñîöèàëüíàÿ îáåçäîëåííîñòü, è êîíôåññèîíàëüíàÿ ïðèíàä-
ëåæíîñòü, è äàæå íàöèîíàëüíîñòü, öâåò êîæè, íåòðàäè-
öèîííàÿ ñåêñóàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ – âñå ýòî â îïðåäåëåí-
íûõ óñëîâèÿõ ìîæåò ñòàòü ôàêòîðîì ìàðãèíàëèçàöèè.
Îáùåñèñòåìíûå ýíòðîïèéíûå ïîêàçàòåëè – ðåçóëüòàò íà-
ëîæåíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ â ïðîåêöèè íà èíòåãðàëüíîå ïåðå-
æèâàíèå ÷åëîâåêîì ñâîåãî ìåñòà â äàííîì îáùåñòâå. Äîìè-
íèðîâàíèå êàêîãî-òî ôàêòîðà ñèòóàòèâíî, âàæíîé ÿâëÿåò-
ñÿ ðåçóëüòèðóþùàÿ “ýíòðîïèéíàÿ êàðòèíêà”. Ê.Ìàðêñ â
ñâîèõ ìîäåëÿõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé ïðèäàâàë ðåøàþ-
ùåå çíà÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîìó ôàêòîðó, Ì.Âåáåð – êóëü-
òóðíîìó, ñåé÷àñ íà ïåðåäíèé ïëàí âñå áîëüøå âûõîäèò
ðåëèãèîçíûé ôàêòîð. Ïîëèôàêòîðíîñòü ýíòðîïèè îáúÿñ-
íÿåò òîò, êàçàëîñü áû, ïàðàäîêñàëüíûé ôàêò, ÷òî â áåäíûõ
ñòðàíàõ ÷àñòî ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñ÷àñòëèâåå, ÷åì â áî-
ãàòûõ (÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåñ÷àñòíûì, êàê âèäíî èç ñêàçàí-
íîãî âûøå, îçíà÷àåò ïðåáûâàòü â çîíå ïîâûøåííîé ñî-
öèàëüíîé ýíòðîïèè). Ñêîðåå âñåãî, çäåñü èìååì äåëî ñ
ñèòóàöèåé, êîãäà èíòåãðàëüíîå íàëîæåíèå êóëüòóðíûõ,
ðåëèãèîçíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, êëèìàòè÷åñêèõ è ïðî÷èõ
ôàêòîðîâ â ðåçóëüòàòå íå âåäóò ê ïîâûøåíèþ ñîöèàëü-
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íîé ýíòðîïèè íà óðîâíå ãëóáèííûõ ïåðåæèâàíèé è íå
ñòàíîâÿòñÿ ïðè÷èíîé îò÷óæäåíèÿ, íåäîâåðèÿ è ìàðãèíà-
ëèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ñîöèàëüíîãî òåõíîëîãà, æåëàþùåãî
ðàáîòàòü ñ ïîêàçàòåëåì ñîöèàëüíîé ýíòðîïèè, çíà÷èìûì
äîëæåí ñòàòü óðîâåíü ïåðåæèâàíèé, êîòîðûé, ê ñîæàëå-
íèþ, ïëîõî îòñëåæèâàåòñÿ ýìïèðè÷åñêè. Â ïåðåæèâàíèè
íà ñóáúåêòèâíîì óðîâíå îòðàæàåòñÿ è èíòåãðèðóåòñÿ âîç-
äåéñòâèå âñåõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñîñòîÿíèå ñîöèàëü-
íîé ñèñòåìû – ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ,
ýêîëîãè÷åñêèõ, ðåëèãèîçíûõ è äàæå êëèìàòè÷åñêèõ. Ôèê-
ñàöèÿ ñîöèàëüíîãî äðåéôà â ñòîðîíó ïðåäåëüíî äîïóñòè-
ìûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ óõîäà îò êðèçèñà ýíòðîïèéíûõ ñîñòîÿ-
íèé íà÷èíàåòñÿ èìåííî c îáíàðóæåíèÿ òåíäåíöèé îò÷óæ-
äåíèÿ, íåäîâåðèÿ, îñëàáëåíèÿ ñîëèäàðíîñòè íà ýòîì
óðîâíå. Îïàñíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî íåñòàáèëüíîñòü, êðè-
çèñ, ñîçðåâàÿ íà óðîâíå íåíàáëþäàåìûõ ïåðåæèâàíèé,
òîëüêî â òî÷êå áèôóðêàöèè ïðèâîäèò ê ðåçêèì êà÷åñòâåí-
íûì èçìåíåíèÿì íà óðîâíå íàáëþäàåìîãî ïîâåäåíèÿ.

Êàê æå âëèÿåò óðîâåíü ñîöèàëüíîé ýíòðîïèè, âûõîäÿ-
ùåé çà ïðåäåëû ýíòðîïèéíîãî êîðèäîðà, íà õîä èçìåíå-
íèÿ â òîì èëè èíîì îáùåñòâå (ñîöèàëüíîé ñèñòåìå)? Íàñ,
òàêèì îáðàçîì, áóäóò èíòåðåñîâàòü íå ýâîëþöèîííûå èç-
ìåíåíèÿ, à òå, êîòîðûå âîçíèêàþò â ñèòóàöèè êðèòè÷åñêîé
íåñòàáèëüíîñòè è íîñÿò ñïîíòàííûé, íåçàïëàíèðîâàííûé,
ñàìîîðãàíèçàöèîííûé õàðàêòåð.

Ñëåäóþùåå ïîíÿòèå – òî÷êà ñîöèàëüíîé áèôóðêàöèè.
Â òåðìèíàõ óæå î÷åð÷åííîãî âûøå ýòî îçíà÷àåò ïðåäåëü-
íîå çíà÷åíèå ñîöèàëüíîé ýíòðîïèè. Ïðîùå ãîâîðÿ – ñîñ-
òîÿíèå îáùåñòâà, â êîòîðîì ïîÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêàÿ ìàññà
òåõ, êòî ïåðåæèâàåò ñâîþ íåóìåñòíîñòü â ýòîì îáùåñòâå,
íåñïîñîáíîñòü âûñòðàèâàòü æèçíåííóþ òðàåêòîðèþ èç-çà
íåïðåäñêàçóåìîñòè, íåîïðåäåëåííîñòè ñîöèàëüíîé ñèòóà-
öèè, ïðè÷åì ýòî ôèêñèðóåòñÿ íå ñòîëüêî ñîçíàòåëüíî,
ñêîëüêî íà óðîâíå ïåðåæèâàíèÿ.

Òî÷êà ñîöèàëüíîé áèôóðêàöèè – ýòî òî÷êà áûñòðûõ è
ñïîíòàííûõ ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí. Ïðîèñõîäèò ýòî ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ, ïðèñóùåé âñÿêèì çàêîíîìåðíûì ïðîöåññàì,
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íî â äàííîì ñëó÷àå, – ïðîöåññàì íåëèíåéíûì. Íåîáõîäè-
ìîñòü çäåñü ïðèíèìàåò íå ïðèâû÷íîå äëÿ íàñ çíà÷åíèå
íåîòâðàòèìîñòè è ïðåäñêàçóåìîñòè, êàê â êëàññè÷åñêèõ
ëèíåéíûõ ìîäåëÿõ, à çíà÷åíèå íåîáõîäèìîñòè âàðèàòèâ-
íîé. Îïðåäåëåííî ìîæíî óòâåðæäàòü – áûñòðûõ ïåðåìåí
íå èçáåæàòü, à âîò òî÷íî ïðåäñêàçàòü, êàêèìè îíè áóäóò,
íåëüçÿ – âîçìîæíû, êàê ãîâîðèòñÿ, âàðèàíòû.

Íà âàðèàòèâíîñòè è âàðèàíòàõ íåîáõîäèìî îñòàíîâèòü-
ñÿ îòäåëüíî â âèäó îñîáîé âàæíîñòè ýòîãî äëÿ ðåàëèçàöèè
ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé. Â ïðèíÿòîé íàìè òåðìèíîëîãèè
ýòî áóäåò ðàçãîâîð î ñîöèàëüíîé àòòðàêòèâíîñòè. Ýòî
íå ëþáûå çàäóìàííûå âàðèàíòû (êàê äîïóñêàåò ëèíåéíàÿ
ìîäåëü – ñíà÷àëà ðåøèì ÷òî áóäåì ñòðîèòü, à ïîòîì ýòî
ïîñòðîèì, ñäåëàåì). Ýòè âàðèàíòû óæå ñîäåðæàòñÿ (êàê
ñêðûòûå âîçìîæíîñòè) â òîé ñîöèàëüíîé ñðåäå, ãäå îíè
äîëæíû è ìîãóò âîçíèêíóòü. Â ýòîì íåïðèâû÷íîñòü îáðà-
ùåíèÿ ñ íåëèíåéíûìè îáúåêòàìè, òðóäíî âîñïðèíèìû-
ìè ìûøëåíèåì, íàòðåíèðîâàííîì íà îáúåêòàõ ïðîñòûõ,
ëèíåéíûõ. Ïðèíÿòü ìûñëü î òîì, ÷òî íå âñå â íàøåé âëàñ-
òè, à òåì áîëåå – ÷òî âëàñòü èñõîäèò îò êàêîé-òî ÷óòü ëè
íå ìèñòè÷åñêîé ñèëû, çàêëþ÷åííîé â ñàìîé ñóòè ñèñòå-
ìû – òÿæåëî. Íî èìåííî òàê íåîáõîäèìî äóìàòü, èñõîäÿ
èç íåëèíåéíûõ ïðåäñòàâëåíèé. È çäåñü íåò íèêàêîé ìèñ-
òèêè – ýòî íåëèíåéíûå çàêîíîìåðíîñòè. Ñîîòâåòñòâåííî
òàêîå ìûøëåíèå è ñïîñîáíîñòü òàê äóìàòü â ñðåäå àäåïòîâ
íåëèíåéíûõ ïîäõîäîâ ïðèíÿòî íàçûâàòü íåëèíåéíûì
ìûøëåíèåì [4, 5].

Åñòü åùå îäèí âàæíûé ìîìåíò – èçíà÷àëüíî íåëüçÿ
ãîâîðèòü î ðàçíîé âåðîÿòíîñòè ðåàëèçàöèè âîçìîæíûõ
ñöåíàðèåâ âûõîäà íà íîâûå ïîðÿäêè. Âñå ïðåäçàäàííûå
ñðåäîé íîâûå ïîðÿäêè åñòü, â ïðèíöèïå, ðàâíîâåðîÿòíû-
ìè. Âûáîð â ïîëüçó îñóùåñòâëåíèÿ îäíîãî èç ñöåíàðèåâ
ðåøàåò â êàêîé-òî ìîìåíò ñëó÷àéíîñòü, ìàëàÿ ôëóêòóà-
öèÿ. Îíà è âûòàëêèâàåò ñèñòåìó íà îäíó èç âîçìîæíûõ
òðàåêòîðèé äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Ýòî îçíà÷àåò âûáîð â
ïîëüçó îäíîãî èç âîçìîæíûõ ñèñòåìíûõ àòòðàêòîðîâ,
à çíà÷èò îäíîãî èç âîçìîæíûõ áóäóùèõ ñîöèàëüíûõ ïî-
ðÿäêîâ.
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Äàëåå ðå÷ü ïîéäåò îá àòòðàêòèâíûõ ñòðóêòóðàõ,
ñèñòåìíûõ àòòðàêòîðàõ, î òîì, êàêîé âèä îíè ïðèíèìà-
þò â ñîöèàëüíîé ñðåäå. Ýòî íàèáîëåå âàæíûé ìîìåíò ïðåä-
ëàãàåìîé ìîäåëè – â ñìûñëå ïîòåíöèàëà èñïîëüçîâàíèÿ
â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèÿõ, è â ñìûñëå ïîäâå-
äåíèÿ òåîðåòè÷åñêîãî ôóíäàìåíòà ïîä óæå àêòèâíî ðàáî-
òàþùèå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðèåìû.

 Çàäà÷à ðåêîíñòðóêöèè ñàìîîðãàíèçàöèîííîé êàðòè-
íû ñîöèàëüíîãî èçìåíåíèÿ – â ÷àñòè îòûñêàíèÿ ôîðìàòà
àòòðàêòèâíîñòè â ñîöèàëüíîé ñðåäå – îêàçûâàåòñÿ äëÿ
íàñ äîñòàòî÷íî òîíêîé. Ëþáàÿ íåëèíåéíàÿ ñðåäà ñïîñîá-
íà ê ïîðîæäåíèþ ñàìîîðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îïðåäå-
ëåííîãî, ïðèñóùåãî òîëüêî ýòîé ñðåäå, âèäà. Ýòî ìîãóò
áûòü âîëíû â âîäå, êðèñòàëëû â ìèíåðàëàõ, ÿçûêè ïëà-
ìåíè â îãíå, áàðõàíû â ïåñ÷àíîé ïóñòûíå, øåñòèãðàííûå
ÿ÷åéêè Áåíàðà â êèïÿùåé æèäêîñòè è ò.ä. Êàêîâû æå
ýòè íàèáîëåå îáùèå ôîðìû, êîòîðûå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü
ñàìîîðãàíèçàöèþ â ñîöèàëüíîé ñðåäå è ïðåäñòàþò ïåðåä
íàìè êàê îïðåäåëåííûå ñòðóêòóðû, óïîðÿäî÷èâàþùèå
ñîöèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî íà ñàìîîîðãàíèçàöèîííîì óðîâ-
íå? Îòûñêèâàÿ îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, ñëåäóåò èñõîäèòü èç
òîãî, ÷òî ýòî íå áóäåò ÷òî-òî íîâîå è íåèçâåñòíîå äî ñèõ
ïîð. Íåîáõîäèìî îáíàðóæèòü ýòè ñòðóêòóðû è îáîçíà÷èòü
èõ êàê ñàìîîðãàíèçàöèîííûå, ïðèäàâ òåì ñàìûì íîâûé
ñìûñë, êàê ñàìèì ýòèì ñîöèàëüíûì ôîðìàì, òàê è ñèòóà-
öèè èõ âîçíèêíîâåíèÿ.

Ïóòü, êîòîðûì ìû øëè, ñîñòîÿë â ñëåäóþùåì. Èñõîäÿ
èç íàáîðà õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûì â îáùåì âèäå ñîîòâåò-
ñòâóþò ñàìîîðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû â ëþáîé ñðåäå,
ìû îòûñêàëè â ñîöèàëüíîé ñðåäå òàêèå, êîòîðûå ýòèì õà-
ðàêòåðèñòèêàì óäîâëåòâîðÿþò. Âîò íàáîð ýòèõ õàðàêòåðèñ-
òèê:

– èììàíåíòíîñòü ñðåäå, ñóùåñòâîâàíèå â ñðåäå â âèäå
ïîòåíöèè, ïðåäçàäàííîñòè;

– ñïîñîáíîñòü ê ñïîíòàííîìó âîçíèêíîâåíèþ ïîä äåéñò-
âèåì îïðåäåëåííûõ óñëîâèé, íå ïðåäïîëàãàþùèõ ïðåä-
âàðèòåëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå, õîòÿ è íå èñêëþ÷àþùèõ
èíèöèèðîâàíèå;
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– ïðèòÿãàòåëüíîñòü äëÿ ýëåìåíòîâ ñðåäû è òåì ñàìûì
ñïîñîáíîñòü ê ñàìîäîñòðàèâàíèþ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ;

– íåâîçìîæíîñòü áûòü ñîçäàííûìè èñêóññòâåííûì îá-
ðàçîì;

– íåâîçìîæíîñòü áûòü ðàçðóøåííûìè, ñïîñîáíîñòü ê
âîññòàíîâëåíèþ è ñàìîâîñïðîèçâåäåíèþ;

– ñïîñîáíîñòü áûòü ñòðóêòóðîé áîëåå âûñîêîãî ëîêàëü-
íîãî ïîðÿäêà ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùåé ñðåäå;

– ñïîñîáíîñòü ïðåäñòàâàòü êàê öåëîñòíîå ñèñòåìíîå
îáðàçîâàíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ ðèòìè÷åñêîé ñîãëàñîâàí-
íîñòüþ æèçíåííîé àêòèâíîñòè åãî ñîñòàâëÿþùèõ.

 Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà îêàçàëîñü, ÷òî íàçâàííûì òðåáî-
âàíèÿì â ñîöèàëüíîé ñðåäå îòâå÷àþò ñòðóêòóðû òðåõ
òèïîâ:

1) äåéñòâóþùàÿ íàïðàâëåííàÿ òîëïà;
2) ñòðóêòóðû èãðîâîãî òèïà (÷ëåíû ñîöèàëüíîé ñèñ-

òåìû, îáúåäèíåííûå îáùèì èãðîâûì âçàèìîäåéñòâèåì);
3) ñòðóêòóðû ìèôîëîãè÷åñêîãî òèïà (ñîöèàëüíûå ôîð-

ìû, âîçíèêàþùèå íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ, îáóñëîâëåí-
íîãî îáùèì ìèôîëîãè÷åñêèì ïðîñòðàíñòâîì).

 Ðàçâåðíóòóþ àðãóìåíòàöèþ, äåìîíñòðèðóþùóþ íàëè-
÷èå óêàçàííûõ ñâîéñòâ ó ñòðóêòóð íàçâàííîãî òèïà, ìîæíî
íàéòè â [1]. Ýòà àðãóìåíòàöèÿ îïèðàåòñÿ íà ðàáîòû àâòîðîâ,
çàíèìàâøèõñÿ ïðîáëåìàìè òîëïû, èãðû, ìèôà – Ëåáîíà,
Òàðäà, Ìîñêîâè÷è, Õåéçèíãè, Ãàäàìåðà, Þíãà, Ýëèàäå è äð.

Çäåñü ñëåäóåò ðåøèòåëüíî ðàçâåñòè íàøå ïîíèìàíèå
ïîíÿòèé òîëïû, ìèôà, èãðû ñ òåì, êîòîðîå ñåé÷àñ î÷åíü
ðàñïðîñòðàíåíî, áëàãîäàðÿ àêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ
ñëîâ â ïóáëèöèñòèêå. Íåðåäêî òàêîå èñïîëüçîâàíèå íî-
ñèò îöåíî÷íûé, ïðè÷åì ïðèåìóùåñòâåííî íåãàòèâíûé õà-
ðàêòåð. Äëÿ íàñ òîëïà, èãðà, ìèô – íåéòðàëüíûå ïîíÿ-
òèÿ, ïîçâîëÿþùèå óâèäåòü ëèêè ñîöèàëüíîé ñàìîîðãàíè-
çàöèè. Ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü ãîâîðèò ëèøü î ïðèðîäå ýòèõ
ôåíîìåíîâ è ìåõàíèçìå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûé
ðàáîòàåò íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêèå ÿðëûêè íàâåøèâàþòñÿ
íà ýòè ÿâëåíèÿ.

Âñÿêàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ – ýòî ïóòü ê óìåíüøåíèþ ýíò-
ðîïèè, ïóòü ê ñîçäàíèþ íîâûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, à âìå-
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ñòå ñ ýòèì – ïóòü ê îòêàçó îò ðÿäà èíäèâèäóàëüíûõ ñòåïå-
íåé ñâîáîäû. Ïàðàäîêñàëüíî, íî â ñëó÷àå äîáðîâîëüíîãî
îòêàçà ñóáúåêòèâíîå ÷óâñòâî âíóòðåííåé ñâîáîäû äàæå óñè-
ëèâàåòñÿ (ïðèìåðû ëþáâè, äðóæáû çäåñü íàèáîëåå ÿðêè è
ïîêàçàòåëüíû).

Ïîä òîëïîé, êàê ñàìîîðãàíèçàöèîííîé ñîöèàëüíîé
ñòðóêòóðîé, çäåñü ïîíèìàåòñÿ ìíîæåñòâî ëþäåé, â êàêîé-
òî ìîìåíò ïåðåñòàâøèõ áûòü ïðîñòî ñîâîêóïíîñòüþ èíäè-
âèäîâ è ñëèâøèõñÿ â åäèíûé ïîòîê, ëþäåé îòêàçàâøèõñÿ
îò ïðàêòè÷åñêè âñåõ ñòåïåíåé ñâîáîäû çà èñêëþ÷åíèåì
òîé, êîòîðàÿ ñîâïàäàåò ñ äâèæåíèåì âñåé òîëïû.

Ìèô è èãðà â ïóáëèöèñòè÷åñêîì ïîíèìàíèè ÷àùå âñåãî
îçíà÷àþò ëîæü, èìèòàöèþ, íå÷òî, ïðîòèâîñòîÿùåå ðåàëü-
íîñòè. Äëÿ íàñ, ìèô – ýòî íå ïðîòèâîïîëîæíîñòü ðåàëü-
íîñòè, à ñïîñîá åå óïîðÿäî÷åíèÿ íà óðîâíå äåéñòâèé è
âçàèìîäåéñòâèé, ìîòèâàöèÿ êîòîðûõ íàõîäèòñÿ â ñôåðå
ìèôîïîýòè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ. È ìèô, è èãðà òîæå îãðàíè-
÷èâàþò íàøè ñòåïåíè ñâîáîäû, íî ýòî îãðàíè÷åíèå äîá-
ðîâîëüíî è ïðèòÿãàòåëüíî (àòòðàêòèâíî!).

Òàêèì îáðàçîì, èìåÿ â âèäó, ÷òî ñîöèàëüíàÿ àòòðàêòèâ-
íîñòü ÷àùå âñåãî (â ñëó÷àå äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûõ è äîñòà-
òî÷íî ìàñøòàáíûõ ñòðóêòóð) ðåàëèçóåò ñåáÿ â ôîðìå èãðû
èëè ìèôà, ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî â ïîñëåáèôóðêàöèîí-
íûé ìîìåíò ñîöèàëüíàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ âûõîäèò íà
ñîöèàëüíóþ ïîâåðõíîñòü â âèäå ìèôîëîãè÷åñêè îáóñëîâ-
ëåííîãî ïîðÿäêà. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî ê íàñòóïëåíèþ áè-
ôóðêàöèîííûõ ñîñòîÿíèé îðãàíèçàöèîííûå ïîðÿäêè, ñî-
öèàëüíûå èíñòèòóòû, â ÷àñòíîñòè, êàê ïðàâèëî, óæå íåæèç-
íåñïîñîáíû, òî ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ñàìîîðãàíèçàöèÿ â
âèäå îëèöåòâîðÿþùåãî åå ìèôà èëè íàáîðà èãð ÿâëÿåòñÿ
âåäóùåé ôîðìîé óïîðÿäî÷åíèÿ â ìîìåíò ñîöèàëüíûõ ñëî-
ìîâ, êàêîâûìè è ÿâëÿþòñÿ âñå ñîöèàëüíûå ðåâîëþöèè,
ìàñøòàáíûå ïðîòåñòû, êðèçèñû ñàìîãî ðàçíîãî ãåíåçèñà.

Ïîñëåäóþùàÿ ñòàáèëèçàöèÿ ïîðÿäêà, âîçíèêøåãî ñàìî-
îðãàíèçàöèîííî, èäåò ÷åðåç óñèëåíèå îðãàíèçàöèîííîãî
íà÷àëà, íàðàùèâàíèÿ åãî íà òåëî àêòóàëèçèðîâàííîãî
áèôóðêàöèåé ìèôà èëè íàáîðà ïîñòáèôóðêàöèîííûõ èãð
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(ýêîíîìè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ), à òàêæå îäíî-
âðåìåííî ÷åðåç ïåðåòÿãèâàíèå èíòåãðàëüíîé óïîðÿäî-
÷åííîñòè â îðãàíèçàöèîííóþ ñòîðîíó. Áàëàíñ ìåæäó äâóìÿ
ìåõàíèçìàìè ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà – îðãàíèçà-
öèîííûì è ñàìîîðãàíèçàöèîííûì – çàëîã òîãî, ÷òî ñèñ-
òåìà áóäåò êîëåáàòüñÿ âîêðóã óñëîâíîãî öåíòðà óñòîé÷è-
âîñòè, íå ïîêèäàÿ ýíòðîïèéíîãî êîðèäîðà, íå íàðàùèâàÿ
õàîñ äî îïàñíûõ ïðåäåëîâ è íîâîãî êðèçèñà, íî è íåçàñòû-
âàÿ â òèñêàõ èçëèøíåé çàîðãàíèçîâàííîñòè. Ïåðåêîñ â
ñòîðîíó êàêîãî-òî îäíîãî èç ìåõàíèçìîâ – èñòî÷íèê î÷å-
ðåäíîãî íàðàñòàíèÿ ýíòðîïèè. Â ýòîì ñëó÷àå âñå ïîâòîðÿåò-
ñÿ, è ìèô, âûøåäøèé â äîìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ â òî÷êå
áèôóðêàöèè â êà÷åñòâå ñàìîîðãàíèçàöèîííîé îñíîâû ñî-
öèàëüíîãî ïîðÿäêà, íà÷èíàåò óòðà÷èâàòü ñâîþ ñèëó, îáíà-
ðóæèâàåò íåñïîñîáíîñòü óäåðæàòü íà îðáèòå ñâîèõ áûâøèõ
àäåïòîâ. Îíè ïåðåõîäÿò â îïïîçèöèþ ê íåìó, â ñòàí ñî-
öèàëüíûõ ìàðãèíàëèåâ, îòêóäà è “ïîäûìàåò ãîëîâó” íî-
âûé ïîòåíöèàëüíûé ïîðÿäîê â âèäå äðóãîãî èëè íåñêîëüêèõ
èíûõ ìèôîâ.

×òî êàñàåòñÿ ñëó÷àéíîñòåé è ôëóêòóàöèé, âëèÿþ-
ùèõ íà âûáîð âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ñîáûòèé â òî÷êå áèôóð-
êàöèè, òî íèìè ìîãóò áûòü êàê îòäåëüíûå ëþäè, òàê è
èõ ïîñòóïêè (âñïîìíèì ïðîäàâöà ôðóêòîâ â Òóíèñå, äàâ-
øåãî ñâîèì ñàìîñîææåíèåì òîë÷îê ðàçâåðíóâøèìñÿ ïîñëå
ýòîãî ðåâîëþöèîííûì ñîáûòèÿì), à òàêæå ÿâëåíèÿ íåñî-
öèàëüíîãî õàðàêòåðà, íàïðèìåð, ïîãîäà, ñòèõèÿ ìîæåò
îêàçàòüñÿ òîé ñëó÷àéíîñòüþ, êîòîðàÿ ñðûâàåò îáùåñòâî â
âîäîâîðîò ðåâîëþöèé.

Äëÿ ñîöèàëüíîãî òåõíîëîãà ôëóêòóàöèÿ – ñàìûé ýô-
ôåêòèâíûé ìåõàíèçì. Ýòî ïîäîáíî òîìó, êàê ñäâèíóòü
ëàâèíó îäíèì òîë÷êîì ïàëüöà, ñòîëêíóâ ñ âåðøèíû ãîðû
êàìåøåê, êîòîðûé ïîòîì ïîòÿíåò çà ñîáîé ëàâèíó. Ïðîá-
ëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå
ýòî äàëåêî íå òàê î÷åâèäíî, êàê â ñëó÷àå ñ ëàâèíîé. Õîòÿ
åñëè íå çíàòü, ÷òî óñëîâèÿ ñîçðåëè, ÷òî ëàâèíà óæå íàâèñ-
ëà, è íå ùåëêíóòü ïî íèæíåìó êàìåøêó, íè÷åãî íå ïðîè-
çîéäåò. Óìåòü óïðàâëÿòü ýòîé ñëó÷àéíîñòüþ, ñäâèãàþùåé
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ëàâèíó â íóæíóþ ñòîðîíó – ñàìîå áîëüøîå èñêóññòâî ñî-
öèàëüíîãî òåõíîëîãà, âèïîëíÿþùèõ ðàáîòó â ñëîæíûõ
óñëîâèÿõ áèôóðêàöèîííîé âàðèàòèâíîñòè.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ñëåäóåò ñêàçàòü: ñàìîîðãàíèçàöèîííûé
âçãëÿä íà ñîöèàëüíûå ïðîöåññû ïîçâîëÿåò óñïåøíî ðåà-
ëèçîâàòü ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè â ïåðèîäû ñîöèàëüíûõ
êðèçèñîâ, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî:

1. Îïðåäåëèòü óðîâåíü ñîöèàëüíîé ýíòðîïèè (íàõîäèòñÿ
ëè îíà â ýíòðîïèéíîì êîðèäîðå èëè âûøëà çà åãî ïðåäå-
ëû). Äëÿ òåõíîëîãèé, ñòðåìÿùèõñÿ óäåðæàòü ñèñòåìó â
ýâîëþöèîííîì êîðèäîðå, âàæíî ïåðâîå, äëÿ òåõíîëîãîâ,
èùóùèõ ðåâîëþöèîííûõ ðåøåíèé, – âòîðîå.

 2. Åñëè ýíòðîïèÿ äîñòèãëà ïðåäåëüíûõ çíà÷åíèé, òî
íåîáõîäèìî ðàáîòàòü ñ ñèñòåìîé êàê ñ òàêîé, ÷òî íàõîäèòñÿ
â áèôóðêàöèîííîì ñîñòîÿíèè, ó÷èòûâàÿ, ÷òî òåïåðü åå
áóäóùåå çàâèñèò îò òåõ íîâûõ ìèôîëîãè÷åñêèõ è èãðî-
âûõ ïîðÿäêîâ, êîòîðûå çàäàäóò åå ñòðóêòóðó ïîñëå òî÷êè
áèôóðêàöèè.

3. ×ðåçâû÷àéíî âàæíûì äëÿ ñîöèàëüíîãî òåõíîëîãà
ÿâëÿåòñÿ çíàíèå òîãî, êàêèå ìèôû è èãðû ìîãóò áûòü
âîñòðåáîâàíû îáùåñòâîì ïîñëå áèôóðêàöèè è êîòîðûå
áðîäÿò â ãëóáèíàõ êîëëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî è óæå
ãîòîâû âûðâàòüñÿ íàðóæó. Êàê ïðàâèëî, îíè ðåäêî ïðèâ-
íîñÿòñÿ èçâíå, áîëüøèíñòâî èç íèõ óêîðåíåíû â èñòîðè-
÷åñêîé ïàìÿòè íàðîäà. (Ñìåíà “ñîâåòñêîãî ìèôà” ìíîæå-
ñòâîì âäðóã âîñêðåñøèõ èç íåáûòèÿ íàöèîíàëüíûõ è ðå-
ëèãèîçíûõ ìèôîâ – ÿðêàÿ òîìó èëëþñòðàöèÿ.)

4. Íàéòè òåõíîëîãè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ýíåðãåòè÷åñ-
êè óñèëèòü êàêîé-òî èç ýòèõ æåëàåìûõ ìèôîâ (íàïðè-
ìåð, îñíàñòèâ õàðèçìàòè÷åñêèì ëèäåðîì). Óïðàâëåíèå
ôëóêòóàöèåé – ýòî íàèáîëåå òîíêàÿ òåõíîëîãèÿ.

Êîíå÷íî æå, ïðåäñòàâëåííàÿ ñõåìà äàåò òîëüêî ñàìóþ
îáùóþ êàðòèíó, è ìíîãèå òåõíîëîãè÷åñêè âàæíûå âîïðî-
ñû çäåñü çàäåòû òîëüêî âñêîëüçü. Òàê, íå ðàñêðûòî, êà-
êèì îáðàçîì ôèêñèðîâàòü óðîâåíü ñîöèàëüíîé ýíòðîïèè,
êàê âûõîäèòü íà ðàáîòàþùèå àòòðàêòîðû. Äåéñòâèòåëü-
íî, ýòî îïåðàöèîíàëüíî ñëàáî îáåñïå÷åííûé ìîìåíò, íî
òåõíîëîãèè è ïðèçâàíû ðàáîòàòü â ñèòóàöèè íåïîëíîòû
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çíàíèÿ, ñî÷åòàÿ çíàíèÿ íàó÷íûå ñ èíòóèöèÿìè òåõíîëî-
ãîâ. Ñàìîîðãàíèçàöèîííûé ïîäõîä ìîæåò áûòü âåñüìà
ïîëåçåí äëÿ ñîñòàâëåíèÿ “äîðîæíûõ êàðò” òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîåêòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ñèòóàöèÿìè êðèçèñà. Àäåê-
âàòíîñòü òàêèõ “êàðò”, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïîçâîëÿåò
èçáåæàòü îøèáîê íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ïîèñêà òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ñòðàòåãèé, â ÷àñòíîñòè òåõ îøèáîê, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäñòâèåì ëèíåéíûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñîöèàëüíûõ
îáúåêòàõ. Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñðåäè ýòèõ îøèáîê –
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ìîæíî ïðîèçâîëüíî ïîñòàâèòü öåëü
äëÿ òàêèõ îáúåêòîâ è èäòè ê íåé. Íåëèíåéíûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ ïîçâîëÿþò ïîíÿòü, ÷òî âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ïîñò-
êðèçèñíîãî èçìåíåíèÿ ëàòåíòíî óæå ïðèñóòñòâóþò â îáúåê-
òå. Òåõíîëîãè÷åñêè âåðíîå ðåøåíèå – ðàñïîçíàòü èõ è
âûéòè íà íàèáîëåå æåëàåìûé èëè, êàê ìèíèìóì, ïîñòà-
ðàòüñÿ óéòè îò êðèçèñà, åñëè ïðèåìëåìûõ âàðèàíòîâ íå
íàõîäèòñÿ.
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