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ÓÄÊ.316.28: 772.3 Î.Ñóññüêà

ÑÎÖ²ÀË²ÇÀÖ²ÉÍÈÉ ÏÐÎÒÅÑÒ
Â ÀËÃÎÐÈÒÌ² ÍÅÎÁÌÅÆÅÍÈÕ ÏÐÎÑÒÎÐ²Â

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ äåäàë³ á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº åêîëîã³ÿ
ìåä³àñåðåäîâèùà é ³íòåðïåðñîíàëüíèõ ñòîñóíê³â, ùî âèíèêà-
þòü ó íüîìó. Àêòèâí³ñòü ñóá’ºêòà ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ (àäðåñ-
íî¿) ä³ÿëüíîñò³ ìàñ-ìåä³à, ïðîöåñ ñïðèéìàííÿ ¿õ ïðîäóêö³¿
âèìàãàº óâàãè, íå ò³ëüêè ç ïîãëÿäó ôîðìóâàííÿ ³íòåðåñ³â
àóäèòîð³¿ íà ´ðóíò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ÷è ñîö³àëüíèõ ïîòðåá,
à é ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñîö³àëüíèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè
àñïåêòàìè âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ñóá’ºêòà ñïðèéìàííÿ.
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municative co-operation, mass-media, ecology of mediaenviron-
ment.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, êîìóí³êàö³ÿ, îñîáèñ-
ò³ñòü, êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ, ìàñ-ìåä³à, åêîëîã³ÿ ìåä³à-
ñåðåäîâèùà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, êîììóíè-
êàöèÿ, ëè÷íîñòü, êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå, ìàññ-
ìåäèà, ýêîëîãèÿ ìåäèàñðåäû.

Òðàäèö³éíî ââàæàëîñÿ, ùî ÷èì ãëèáøà, îá’ºêòèâí³øà
òà äîñòîâ³ðí³øà ³íôîðìàö³ÿ ïåðåäàºòüñÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿, òèì åôåêòèâí³øèé ¿õí³é âïëèâ íà àóäèòî-
ð³þ. Ñüîãîäí³ ìè êàæåìî, ùî åôåêò “ñïðÿìîâàíîãî âïëè-
âó” ïîâèíåí ïåðåðîñòè ó “åôåêò âçàºìîä³¿” ñâ³äîìîñò³ êî-
ìóí³êàòîðà ç³ ñâ³äîì³ñòþ àóäèòîð³¿. Íîâ³ ï³äõîäè äî âèâ-
÷åííÿ ñîö³àë³çàö³éíèõ ³ ìåä³àïñèõîëîã³÷íèõ åôåêò³â òà
òåíäåíö³é ùîäî âïëèâó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿¿ íà ñâ³äîì³ñòü
³ ïîâåä³íêó ëþäèíè äåìîíñòðóþòü ïåðåàêöåíòóàö³þ ç ³íòå-
ðåñ³â ³ ö³ëåé ³ìïåðàòèâíî íàëàøòîâàíèõ ìåä³à íà ³íòåðå-
ñè òà ñâ³äîìó ïîâåä³íêó êðèòè÷íî íàëàøòîâàíî¿ (à â³äòàê,
³ íàéá³ëüø ñâ³äîìî¿ òà ³íòåëåêòóàëüíî¿) ÷àñòèíè ìàñîâî¿
àóäèòîð³¿ ÇÌÊ. Îñòàíí³ì ÷àñîì ïîøèðþºòüñÿ äóìêà ïðî
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àíòèñîö³àë³çàö³éíèé âïëèâ ìàñ-ìåä³à, õî÷à çà óñòàëåíèì
ñïåêòðîì ôóíêö³é ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ñàìå ñîö³àëüíî-
àäàïòàö³éíà òà, âëàñíå, ñîö³àë³çàö³éíà ôóíêö³ÿ áóëè ïðè-
òàìàííèìè âïëèâó ïðîäóêö³¿ ìàñ-ìåä³à ³ çàëèøàþòüñÿ
íèìè [9, ñ.156–158].

Ðîçóì³ííÿ ïðîáëåì êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ïðîñòîð³ çàâæäè ìàëî äâà àñïåêòè: ç ïîãëÿäó
âèðîáíèêà ³íôîðìàö³¿ (ñóêóïíîãî êîìóí³êàòîðà) ³ ç ïîãëÿäó
ñïîæèâà÷à (ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿). Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ äî
ö³º¿ âæå äàâíî â³äîìî¿ ³ äîñòàòíüî âèâ÷åíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿
ä³àäè äîäàºòüñÿ ùå òî÷êà çîðó “ìåä³àâëàñíèêà”, àáî æ
ò³º¿ ³íñòèòóö³¿, ÿêà éîãî ïðåäñòàâëÿº. Îñîáëèâî öå ñòàº
â³ä÷óòíèì ó ïèòàííÿõ, ùî ñòîñóþòüñÿ ìåä³àìåíåäæìåíòó.

Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè ìåä³àêîìóí³êàòèâíèõ âçàºìèí
óáà÷àþòüñÿ òàê³:

 à) ó ñòðóêòóð³ ñîö³îêîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â: ïåðåíå-
ñåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà í³áèòî ³ñíóþ÷³ “åôåêòè ìàñ-
ìåä³à” ç ïðàö³âíèê³â ìàñ-ìåä³à – íà ñàìèõ “ñïîæèâà÷³â”,
àäæå ð³âåíü çàïèò³â àóäèòîð³é â³ääçåðêàëþº ÿê ñîö³àëü-
íèé, òàê ³ ï³çíàâàëüíèé ³íòåëåêò ñóñï³ëüñòâà;

á) äëÿ àóäèòîð³é – íåçâîðîòíèé ïåðåõ³ä äî ðåöèï³ºíòî-
öåíòðîâàíèõ ìîäåëåé êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ìåä³é-
íèìè ñèñòåìàìè òà ¿õí³ìè àóäèòîð³ÿìè, äå íàéãîëîâí³øèì
ñòàº â³äïîâ³äí³ñòü ³íòåðïðåòàòèâíèì òà êîìóí³êàòèâíèì
çàïèòàì ³ ìîæëèâîñòÿì àóäèòîð³é;

â) äëÿ ïîäîëàííÿ “êðèçè â³ðòóàë³çàö³¿” – âèêîðèñòàí-
íÿ íîâèõ ìåõàí³çì³â êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³, çîêðåìà, êîíòàì³íàö³¿ ñóá’ºêòíîñò³
[8, ñ. 351], îïòèì³çàö³¿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ
îñîáèñòîñò³ çà ðàõóíîê íàïðàöþâàííÿ íàâè÷îê ³íôîðìà-
ö³éíîãî ïîøóêó òà óñâ³äîìëåííÿ ìåòè âñòàíîâëåííÿ êîìó-
í³êàòèâíîãî êîíòàêòó ì³æ ñóá’ºêòàìè êîìóí³êàòèâíî¿
âçàºìîä³¿; âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ³íòåðàêòèâíîñò³, íåéò-
ðàë³çàö³ÿ àíòèíîì³é êîìóí³êàö³¿.

 Ñóòí³ñòü ïðîáëåìè “ñîö³àë³çàö³éíîãî ïðîòåñòó” ëåæèòü
ó äâîõ ïëîùèíàõ:

 à) íàéàêòóàëüí³øå çíà÷åííÿ äëÿ ìåä³àêîìóí³êàö³¿ â
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ íàáóâàº “åêîëîã³ÿ” ìåä³àñåðåäîâèùà é
³íòåðïåðñîíàëüíèõ ñòîñóíê³â, ùî âèíèêàþòü ó íüîìó;
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 á) ðîçóì³ííÿ òà âèçíàííÿ îñíîâíèìè äåòåðì³íàíò ì³æ-
êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ùî âèõîäÿòü ç ïðèí-
öèï³â ð³âíîïðàâíîñò³: “óñ³ ìè ð³çí³, àëå ìè ð³âí³”, â³ëü-
íîñò³ é ïðîñòîòè äîñòóïó, çíÿòòÿ ³äåîëîã³÷íèõ “çàáîðîí”
³ öåíçóðè òîùî.

×è º ìåä³àñï³ëüíîòà ä³éñíî ñï³ëüíîòîþ â ñîö³îëîã³÷íî-
ìó ðîçóì³íí³? Äèñêóñ³¿ ùîäî öüîãî ïèòàííÿ ùå òðèâàþòü.
Êîæíà ìåä³àñï³ëüíîòà (àóäèòîð³ÿ) âîëîä³º âëàñíèì íàáîðîì
ñïåöèô³÷íèõ çàïèò³â é ïðè öüîìó ð³âíîö³ííèõ ð³øåíü ó
ñôåð³ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, ùî ñòàº êëþ÷åì äî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ íàéá³ëüø ́ ðóíòîâíèõ ïðîáëåì ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ,
÷åðåç óòâîðåííÿ óí³êàëüíèõ ñàìîö³ííèõ ñèñòåì êîìóí³êà-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿. Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çì³íèëè
ïðèðîäó êîìóí³êàòèâíèõ â³äíîñèí, ñóòòºâî ðîçøèðèëè
ìîæëèâîñò³ òà ìàñøòàáè êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ïðîñòîð³, â³äïîâ³äíî ï³äïîðÿäêîâóþ÷è öèì
ìîæëèâîñòÿì ¿õí³ ö³ë³ é ðåçóëüòàòè. Ñàìå öå ïîðîäæóº
íîâèé òèï âçàºìîçâ’ÿçê³â, “çã³äíî ç ÿêèì ³íôîðìàö³éí³
ñóñï³ëüñòâà, ùî âèçíà÷àþòüñÿ çîâñ³ì íå ÿêèìñü öåíòðàëü-
íèì ïðèíöèïîì, ÿê öå áóëî ç ³íäóñòð³àëüíèìè ñóñï³ëüñò-
âàìè, ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ïðèíöèïîâ³ ïëèííîñò³ é âîäíî-
÷àñ â³äòâîðþþòü çì³íí³ ôîðìè ñòðàòèô³êàö³¿” [6, ñ. 160].

Íà â³äì³íó â³ä âëàñíå ô³ëîñîôñüêèõ ï³äõîä³â äî òëóìà-
÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó, äå ôóíäàìåíòàëüí³ íàóêîâ³
ïðèíöèïè ðåàë³çìó òà ðàö³îíàë³çìó ï³ääàþòüñÿ êðèòèö³
òà óäîñêîíàëåííþ ç ïîãëÿäó åï³ñòåìîëîã³¿, ùî áàçóºòüñÿ,
ó ö³é ïëîùèí³, íà ïðèíöèïàõ ïîäâ³éíîñò³, àáî ìåòàô³çè÷-
íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, ÿê³ ( çà Ã.Áàøëÿðîì) ñïèðàòèìóòüñÿ
ÿê íà äîñâ³ä, òàê ³ íà ðîçóì, ùî ìàº â³äíîøåííÿ “ÿê äî
ä³éñíîñò³, òàê ³ äî ðîçóìó” [3], ùî ïîðîäæóâàòèìå “ðåà-
ë³çì, çä³éñíåíèé ðîçóìîì”, ñîö³îëîã³÷í³ òëóìà÷åííÿ ñî-
ö³àëüíîãî ïðîñòîðó ïåðåâàæíî ðåàë³çóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì
ðîçâèòêó êîíñòðóêòèâ³ñòñüêèõ òåîð³é ñîö³àëüíîãî (çîêðåìà
ôåíîìåíîëîã³÷íî¿) ó ìåæàõ ïîñòñòðóêòóðàë³ñòñüêî¿ òðàäè-
ö³¿ [7, ñ. 36] àáî æ “ñòðóêòóðàë³ñòñüêîãî êîíñòðóêòèâ³çìó”
Ï.Áóðäüå [4]. Ó ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³, íà äóìêó îñòàííüî-
ãî, ³ñíóþòü ³ ä³þòü “àãåíòè”, ùî âèñòóïàþòü ÿê àêòîðè
àáî ñóá’ºêòè, êîòð³ ñîö³àëüíî êîíñòèòóéîâàí³ ÿê àêòèâí³



497

Î.ÑóññüêàÑîö³àë³çàö³éíèé ïðîòåñò â àëãîðèòì³ íåîáìåæåíèõ ïðîñòîð³â

³ ä³þ÷³. Òàê ñàìî â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ ìè ñòèêàºìî-
ñÿ ñàìå ç àêòîðàìè (Þ.Ãàáåðìàñ), ùî ìàþòü âèçíà÷åí³
êîîðäèíàòè “ïîçèö³é àãåíò³â” â³äïîâ³äíî ïåâíî¿ ³íêîðïîðî-
âàíî¿ ñîö³àëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿ [10]. Ó íàøîìó âèïàäêó öå
ìîæíà åêñòðàïîëþâàòè íà â³äïîâ³äí³ñòü âíóòð³øí³é ñòðà-
òèô³êàö³¿ ìåä³àñï³ëüíîò. Íîâèì ó íàø³é òåîð³¿ â³äïîâ³ä-
íîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ îñîáèñòîñò³ º òå, ùî íà â³ä-
ì³íó â³ä çàêëàäåíîãî Ï.Áóðäüº ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíîãî
ïðîñòîðó ÿê ñèñòåìè ðàö³îíàëüíî ñêîíñòðóéîâàíèõ “äèñïî-
çèö³é”, ÿê ïåâíèõ íàïðóæåííîñòåé, ùî âèíèêàþòü ì³æ
çàäàíèìè ïîçèö³ÿìè, ìè ðîçóì³ºìî ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð
ñêîð³øå ÿê “ô³ãóðàö³þ” (Í.Åë³àñ), ÿêà âèùà çà ìàñøòàáà-
ìè ñâî¿õ êîíñòðóêò³â òà ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ âñåðå-
äèí³; ñïèðàþ÷èñü ó öüîìó íà äóìêó Í.Åë³àñà, ùî ô³ãóðà-
ö³ÿ – öå ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, â ÿêèõ ëþäè ïåðåáóâàþòü ó
âçàºìíîìó ñïëåò³íí³ òà âçàºìîçàëåæíîñò³ îäèí â³ä îäíîãî,
óíåìîæëèâëþþ÷è âèêîðèñòàííÿ äëÿ ïîÿñíåííÿ öüîãî òåð-
ì³íà “ñèñòåìà”: “ïîêè ìè íå ìèñëèìî ñîö³àëüí³ ñèñòåìè
ÿê ñèñòåìè, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ³ç ëþäåé, ìè êîðèñòóþ÷èñü
öèì ñëîâîì, çíàõîäèìîñÿ â áåçïîâ³òðÿíîìó ïðîñòîð³” (Í.Å-
ë³àñ) [11, c. 30]. Ï³çíàòè ñóòí³ñòü â³äïîâ³äíîñò³ êîíòåíòó
³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ çì³ñòó ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ – ç
â³äïîâ³äíèìè ïðîÿâàìè “êîíòàì³íàö³¿ ñóá’ºêòíîñò³” [8] –
íåìîæëèâî áåç ³íòåãðîâàíîãî ðîçóì³ííÿ ïðîñòîðó ÿê ñåðå-
äîâèùà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, çíàííÿìè, â³äðåôëåêñóâàííÿ
ïåâíèõ ïåðåæèâàíü òà êîìóí³êàòèâíèõ ä³é ó ðàìêàõ òèõ
àáî ³íøèõ ñòàòóñ³â. Òàêèì ÷èíîì, “ñîö³àëüíèé ïðîñò³ð í³áè
ïîºäíóº ö³ äâà ïðîñòîðè – àãåíò³â ³ ïðàêòèê – ó ¿õí³é
ïîñò³éí³é ³ àêòèâí³é âçàºìîä³¿” [7, ñ. 38]. ßê çàçíà÷àëîñÿ,
ïîíÿòòÿ “ô³ãóðàö³¿” äàº çìîãó íàì âèîêðåìèòè ³íôîðìà-
ö³éíå ïîëå îñîáèñòîñò³ ³ç çàãàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó, ÿêèé çàëèøàºòüñÿ ïîíÿòòÿì ìåòàð³âíÿ. Ïîð³âíÿíî
ç òèì, ÿê ñîö³àëüíà ðåàëüí³ñòü ³íñòèòóö³àë³çóº ìîæëè-
âîñò³ òà óìîâè ³ñíóâàííÿ ëþäåé ó ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³
(ñóñï³ëüñòâ³ ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî òèïó), òàê ³ “ô³ãóðàòèâ-
í³ñòü” ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ îñîáèñòîñò³ ïðèðîäíî ïðèâíî-
ñèòü ó íüîãî â³äïîâ³äí³ñòü òèì ³íòåðåñàì ³ ïîòðåáàì îñî-
áèñòîñò³, ÿê³ ñòâîðþþòü éîãî êîíòàì³íàö³éíó ñòðóêòóðó.
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Îñòàííÿ â³äáèâàºòüñÿ íà çì³ñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ìîæëèâîñò³
êîíòàì³íàö³¿ ñóá’ºêòíîñò³ [8, c. 351], ÿêà, ñâîºþ ÷åðãîþ,
çóìîâëåíà òèì, ÷è áóäå ³íôîðìàö³ÿ âèêîðèñòîâóâàòèñü
ëèøå äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá; ÷è ³íôîðìàö³ÿ ïîòð³áíà äëÿ
âèêîíàííÿ ïåâíèõ çàâäàíü ó ðàìêàõ ñòàòóñíèõ îáîâ’ÿçê³â;
÷è âèíèêàº ïîòðåáà â ³íôîðìàö³¿ ÿê êîìïåíñàòîðíà (ÿê
êîìïåíñàö³ÿ äåô³öèòó ñï³ëêóâàííÿ) àáî æ àô³ë³àòèâíà (ùî
âêëþ÷àº áàæàííÿ ïðèºäíàííÿ äî ïåâíî¿ ãðóïè). Âñ³ òðè
çàçíà÷åí³ ïðè÷èíè ìîæóòü êîðèãóâàòè êîíòàì³íàö³éíó
ñóòí³ñòü ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ îñîáèñòîñò³ â
á³ê àáî æ éîãî ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ (³íòðàïåðñîíàë³çàö³¿), àáî
æ – ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ (³íòåðïåðñîíàë³çàö³¿).

Ó òåîð³¿ â³äïîâ³äíîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ îñîáèñòîñò³
íå ïðèñóòíº â³äáèòòÿ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ òà ñêåðîâàíîñò³
íà îáìåæåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, ïîâ’ÿçàíå ³ç ñîö³àëü-
íî çóìîâëåíèìè áàð’ºðàìè – áóäü-òî öåíçóðà ÷è ³íø³ çàáî-
ðîíè (êð³ì îô³ö³éíî çàô³êñîâàíèõ â ³íôîðìàö³éíîìó çàêî-
íîäàâñòâ³ Óêðà¿íè). Àäæå öÿ òåîð³ÿ, íà â³äì³íó â³ä òåîð³é
(ìîäåëåé) êîìóí³êàö³¿ òà òåîð³é æóðíàë³ñòèêè, îõîïëþº
ñàìå ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà (ñóá’ºêòà) ùîäî ñòâîðåííÿ íèì
øëÿõîì ³íôîðìàö³éíîãî ïîøóêó ïåâíîãî çì³ñòó, ùî â³äïîâ³-
äàº éîãî îñîáèñòèì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèì ïîòðåáàì.

Óñ³ òåîð³¿ æóðíàë³ñòèêè, ÿê³ îòðèìàëè âèçíàííÿ ïðîòÿ-
ãîì ÕÕ ñò., áóëè òåîð³ÿìè ìåòàæóðíàë³ñòèêè, îñê³ëüêè
àíàë³çóâàëè çîâí³øí³ çâ’ÿçêè æóðíàë³ñòèêè ÷åðåç êîìóí³-
êàòèâí³ ïðîöåñè ³ç ñîö³îñèñòåìîþ. Ñåðåä íèõ: Ì.Ìàêëþåí,
Ã.²íí³ñ, Í.Ëóìàí, Þ.Ãàáåðìàñ, Ó.Åêî, Ï.Áóðäüº, Ð.Äåáðå
òà ³í. Ñàìå çîâí³øí³ ÷èííèêè æóðíàë³ñòñüêîãî ïðîöåñó
çíà÷íî âïëèâàþòü íà âíóòð³øí³. Ñàìå öå â³äîáðàæàº äóìêà
Ì.Ìàêëþåíà, ùî ìåä³à º ïåâíèì “ìåñåäæåì”[5]. Êíèãî-
äðóêóâàííÿ, çà Á.Àíäåðñîíîì [1], ïîðîäèëî íàö³îíàë³çì
³ íîâó êàðòó ñâ³òó; Ä.Áóðñò³í çàïðîïîíóâàâ òåîð³þ ïñåâäî-
íîâèí ³ ïñåâäîãåðî¿â, ÿê³ âèíèêàþòü ëèøå çàâäÿêè ìåä³à [13].
Ðàí³øå ãåðîé ïîâèíåí áóâ çðîáèòè ñâ³é ïîäâèã ó ô³çè÷íî-
ìó ïðîñòîð³, ñüîãîäí³ â³í ñòàº ãåðîºì âèêëþ÷íî â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ïðîñòîð³. Ò³ ïåðñîí³ô³êîâàí³ êîìóí³êàòîðè,
êîãî ìè ïîâ’ÿçóºìî ç íîâàòîðñüêèìè ³äåÿìè â æóðíàë³ñ-
òèö³, â³äíîñÿòü ñåáå äî ñèñòåìè íîâèõ êîìóí³êàö³é-çâ’ÿçê³â
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ó ñîö³óì³ – öå ³ ñîö³àëüí³ ìåä³à, ³ âèðîáíèöòâî êîíòåíòó
áåç ïðèâ’ÿçêè äî ³íôîðìàö³éíèõ ïëàòôîðì âëàäíèõ ñòðóê-
òóð òîùî. Öå âñå ïðèíöèïîâî ïîðóøóº ìîäåëü êëàñè÷íî-
ãî æóðíàë³ñòñüêîãî ïðîöåñó. Áî âñå öå – çîâí³øí³ âïëèâè
íà íüîãî, à âîíè â êëàñè÷í³é ìîäåë³ íå âðàõîâóþòüñÿ.
Ñàìå ìåòàæóðíàë³ñòèêà íàëàøòîâàíà íà ðîçóì³ííÿ òà-
êèõ çîâí³øí³õ âïëèâ³â. Æóðíàë³ñòèêà ëþáèòü “ñòàâèòè
ñåáå íà ï’ºäåñòàë” (Ã.Ïî÷åïöîâ), ãîâîðÿ÷è ïðî ñåáå ÿê
ïðî ÷åòâåðòó âëàäó, õî÷à ñüîãîäí³ ¿¿ á³ëüø âëó÷íî âèçíà-
÷àòè ÿê “âëàäó áåçâ³äïîâ³äàëüíó”. Âîíà ñòàëà íåâ³ä’ºì-
íîþ ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, îñòàíí³ “ïîñòàâëÿ-
þòü” îñíîâí³ ïîë³òè÷í³ ïîäðàçíèêè; òàê ñàìå çàâäÿêè
òåëåáà÷åííþ ñòâîðþºòüñÿ â êîæíîãî ñïîæèâà÷à ö³º¿ â³-
çóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä÷óòòÿ íå ãëÿäà÷à, à ó÷àñíèêà ïîä³¿.
Ó÷àñíèê, íà â³äì³íó â³ä ãëÿäà÷à, îòðèìóº ñïðàâæíº ïðî-
ãðàìóâàííÿ ñâîº¿ ïîâåä³íêè; â³äòàê, çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü
“ïðîòåñòè áåç îïîçèö³¿” – ñþäè æ ìîæíà â³äíåñòè ³ ìî-
äåëü “ïðîòåñòè ³íòåë³ãåíö³¿” – íå âèòðèìóº ðåàëüíî¿ êðèòè-
êè, îñê³ëüêè ïðîòè äåðæàâíî¿ îðãñòðóêòóðè ïîòð³áíà òàêà
æ îðãñòðóêòóðà, àëå ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíà [17]. Îòæå,
“ñîö³àëüíèé ïðîòåñò” çíîâó æ òàêè ïåðåòâîðþºòüñÿ íà
ïðîòåñò “ñîö³àë³çàö³éíèé”. ²íäèâ³ä, ðîêàìè ïðèçâè÷àº-
íèé ñïîæèâàòè “òå, ùî òðåáà”, ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ó÷àñíè-
êà òà ñòâîðþâà÷à ïîä³é (õî÷à á ³ â³ðòóàëüíèõ), íà ñóá’ºê-
òà âèáîðó “òîãî, ùî õî÷ó” ÷è “òîãî, ùî ïîòðåáóþ”. Êîëè æ
â³í íå çíàõîäèòü àí³ ïåðøîãî, àí³ äðóãîãî, âèíèêàº “ïàðà-
äîêñ íåâ³äïîâ³äíîñò³” ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ ³íäèâ³äà.

Âèùåçãàäàí³ çì³íè â ïîçèö³ÿõ àêòîð³â êîìóí³êàòèâíèõ
âçàºìèí âèìàãàþòü ñóòòºâèõ çì³í ó ñàì³é ìåä³àñèñòåì³.
Ïðîáëåìè ñó÷àñíî¿ ìåä³àñèñòåìè íå âè÷åðïóþòüñÿ ïîòðå-
áîþ “âòðèìàòè àóäèòîð³þ” áóäü-ùî; íàáàãàòî ñêëàäí³øèìè
ïåðåä ìåòàæóðíàë³ñòèêîþ ïîñòàþòü ïèòàííÿ, ñóòü ÿêèõ
ïîëÿãàº ó âèêðèòò³ òà âèíàéäåíí³ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ
òàêèõ ñó÷àñíèõ ïðîáëåì ìåä³àñôåðè, ÿê:

 à) íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ïî-
äàííÿ ìàòåð³àë³â òà ñó÷àñíîãî ð³âíÿ “ìåä³àåñòåòèêè” êî-
ìåðö³éíèì çàâäàííÿì òåëåðàä³îêîìïàí³é, ïðåñîâèõ àãåí-
ö³é ³ âèäàâíèöòâ, òîùî – ç îäíîãî áîêó, òà çàïèòàì àóäè-
òîð³¿ – ç äðóãîãî;
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 á) ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ïîòðåá ³íäèâ³äà (ùî çà â³äñóòíîñò³ òàê çâàíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ³ìóí³òåòó ìîæóòü çàãðîæóâàòè ðîçâèòêîâ³ òà ñòà-
íîâëåííþ îñîáèñòîñò³ ñàìîãî ³íäèâ³äà);

â) “ôëþ¿äèçàö³ÿ” íàóêîâîãî òåîðåòèçóâàííÿ íàâêîëî
ñîö³îëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ ïðîáëåì êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìî-
ä³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ òà âèíàéäåííÿ ìåõàí³çì³â
ïîäîëàííÿ “êðèçè â³ðòóàë³çàö³¿”.

Íàçâàíèé âèùå ïàðàäîêñ íåâ³äïîâ³äíîñò³ äåìîíñòðóº
íàÿâí³ñòü êðèçè ÿê âíóòð³øíüî¿ (ñòîñîâíî ñàìèõ ìåä³à-
ñèñòåì), òàê ³ çîâí³øíüî¿, ÿêà â³äáèâàºòüñÿ íà çì³íàõ
ïîâåä³íêè ³ òèïàõ âêëþ÷åíîñò³ àóäèòîð³é â ³íôîðìàö³é-
íèé ïðîñò³ð, ³íñòðóìåíò³â ³ ìåõàí³çì³â çàäîâîëåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ³íòåðåñ³â. Ï³ä çàãðîçîþ âòðàòè àóäèòîð³¿ á³ëü-
ø³ñòü ìàñ-ìåä³éíèõ êîìïàí³é âäàþòüñÿ äî íàéá³ëüø “äå-
øåâèõ” çàñîá³â âïëèâó òà óòðèìàííÿ àóäèòîð³é. Öå çíèæóº
çàòðåáóâàí³ñòü ó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäðàõ, òàëàíîâè-
òèõ æóðíàë³ñòàõ, âåäó÷èõ, ðåæèñåðàõ. Âîäíî÷àñ, óñâ³äîì-
ëþþ÷è öå, á³ëüø³ñòü æóðíàë³ñò³â ââàæàþòü öåé “íåïîòð³á”
ïåâíèì ïðîòåñòîì ùîäî âèêëèê³â ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè â
ö³ëîìó, ñòàí ÿêî¿ çàëèøàºòüñÿ êðèçîâèì ³ ïîðîäæóº ñïðî-
ùåíå ñòàâëåííÿ äî îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â
òà êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ¿õí³ìè “àêòîðàìè”.

“Ôëþ¿äèçàö³ÿ íàóêîâî¿ ñôåðè” [6, ñ. 44] ïåâíîþ ì³ðîþ
ïîñòàº âàäîþ íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³,
ùî ïîñò³éíî çì³íþº òà äîäàº íîâèõ íàïðÿì³â – íà êøòàëò
“íîâî¿ åêîíîì³êè”, “íîâî¿ ñîö³îëîã³¿” àáî “íîâèõ òåõíîëî-
ã³é”; ïîñò³éíî ìîá³ë³çóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ äàí³ é ï³äõîäè
ñóì³æíèõ íàóê, ââîäÿòüñÿ â îá³ã é øâèäêî ïî÷èíàþòü
ïîâòîðþâàòèñü “íîâ³” êîíöåïòè. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äåäàë³
øèðøå ³ ïðîíèêàþ÷å ïîëå âçàºìîä³¿, ïåâí³ íàïðÿìè âçàºìî-
ïðîíèêíåííÿ ì³æ òî÷íèìè ³ ñîö³àëüíèìè íàóêàìè, ñî-
ö³àëüíèìè ³ ãóìàí³òàðíèìè òîùî. Âîäíî÷àñ âèíèêàº ñè-
òóàö³ÿ, êîëè çàïîçè÷åí³ “ñâ³æ³ ïàðàäèãìè” ëèøå âèêî-
íóþòü äîïîì³æí³ ôóíêö³¿ íà øëÿõó íå çàâæäè âäàëèõ
ñïðîá “îõàðàêòåðèçóâàòè õàîñ” (îñîáëèâî öÿ òåíäåíö³ÿ
ïîøèðèëàñÿ â ïîñò³íäóñòð³àëüíèõ, ïîñòìîäåðíèõ òåîðåòè-
çóâàííÿõ); çâ³äòè é âèðèíàþòü ³ ïîøèðþþòüñÿ, íà äóìêó
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Ï.Êîðêþôà [14], ÷èñëåíí³ íîâ³ âèäè ñîö³îëîã³¿. Âèêîðèñ-
òîâóþ÷è ìåòîäè, çàïîçè÷åí³ â ³íøèõ íàóê, íàïðèêëàä â
åêîíîì³êè òà ìàòåìàòèêè – òåîð³ÿ ³ãîð àáî æ ìåòîäè ðà-
ö³îíàëüíîãî âèáîðó, ñîö³îëîã³ÿ çáàãàòèëàñÿ ìîæëèâîñòÿìè
àíàë³çóâàòè ñóñï³ëüñòâî ³ ÿê ö³ëå, ³ â éîãî îêðåìèõ âàæëè-
âèõ ïðîÿâàõ íà ð³âíÿõ ³íäèâ³ä³â òà ìàëèõ ãðóï, íå ïîëè-
øàþ÷è óâàãîþ é âåðñòâè, êîãîðòè ³ ñï³ëüíîòè. Òóò íåîáõ³ä-
íî çãàäàòè òàêîæ “íîâó ñîö³îëîã³þ íàóê” Á.Ëàòóðà ³
Ì.Êàëëîíà, ùî äåäàë³ ÷àñò³øå íàçèâàþòü ðàäèêàëüíèì
êîíñòðóêòèâ³çìîì (ÿêà âò³ëþº òðîõè “îñó÷àñíåíå” áàæàí-
íÿ ïåðåãëÿäó êëàñè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿, óòâîðåíî¿ Ì.Âåáåðîì,
Ê.Ìàðêñîì, Ï.Áóðäüº, Í.Åë³àñîì, Ð.Àðîíîì, ².Ãîôìàíîì
òà ³í.). Âò³ì, âèíèêàº ñïîêóñà “çà ôàñàäîì ëîã³÷íî-àêñ³î-
ìàòè÷íîãî äèñêóðñó “ïðèáèðàòè” âñå, ç ÷îãî ñêëàäàëèñÿ
âåëèê³ ìîìåíòè êëàñè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ é íàâ³òü ïèòàííÿ
íàøî¿ åïîõè…” [6, ñ. 45]. Äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ çà íîâèìè
ñõåìàìè ñó÷àñíîìó åêîíîì³÷íî ³ ñîö³àëüíî ñòðóêòóðîâà-
íîìó é îäíî÷àñíî ãëîáàë³çîâàíîìó é ïðîñÿêíóòîìó “ìå-
ðåæàìè” ñóñï³ëüñòâó íåîáõ³äí³ ñàìå êîíñòðóêòèâ³ñòñüê³
ï³äõîäè, àëå âîíè îáñëóãîâóþòü ïåðåâàæíî ëèøå åêîíî-
ì³êó, þðèñïðóäåíö³þ òà ïîë³òèêó, îìèíàþ÷è ïîëå ä³ÿëü-
íîñò³ òèõ ãàëóçåé ñîö³îëîã³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ òàê çâàíîãî
ãóìàí³òàðíîãî çíàííÿ.

ßêùî ðîçãëÿäàòè ô³ëîñîô³þ ïîñòìîäåðíó ÿê “³äåîëî-
ã³þ ïîïåðåäæåííÿ”, òî ïåâíà àïîêàë³ïòè÷í³ñòü íàóêîâèõ
ïîøóê³â ä³éñíî ìîæå ñïîêóøàòè äî çàïåðå÷åííÿ ãíîñåîëî-
ã³÷íèõ çàñàä íàóêîâî¿ ðåôëåêñ³¿. Ùîá öüîãî íå ñòàëîñÿ,
ïîçáàâèìîñÿ ïðèñóòíîñò³ “äîì³íóþ÷î¿ òå÷³¿” é ðîçãëÿíåìî
ïðåäìåò ÿê çîíó áåçê³íå÷íèõ ìîæëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ
ï³çíàâàëüíèõ òåõíîëîã³é òà íàóêîâîãî ðåôëåêñóâàííÿ.

 Àíàë³çóþ÷è òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè ó ñôåð³ ìàñ-
ìåä³à, òðåáà â³äçíà÷èòè, ùî á³ëüø³ñòü ï³äõîä³â äî íàóêî-
âî¿ êðèòèêè àáî òåîðåòèçóâàííÿ áàçóþòüñÿ íà â³äêðèòî-
ìó âèáîð³ òàê çâàíîãî â³ëüíîãî ðèíêó; â³ä÷óòíî âåëèêîþ
º ñïîêóñà ìèñëèòè ñóñï³ëüñòâî-ñâ³ò çà äîïîìîãîþ îïîð-
íèõ êàòåãîð³é åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó, àäæå â³äïîâ³äíî
äî òàêî¿ êîíöåïö³¿ “çàëèøàþòüñÿ ò³ëüêè çâ’ÿçêè, ïåðåãî-
âîðè òà âçàºìîä³ÿ, ÿê³ çàâæäè çä³éñíþþòüñÿ â îñîáëèâèõ
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ñèòóàö³ÿõ” [15, ñ. 130]. Àíàëîã³÷íó êðèòèêó ïîäàº À.Ìàò-
ëÿð, ï³äêðåñëþþ÷è, ùî ìè ñïîñòåð³ãàºìî íåêðèòè÷íå âè-
êîðèñòàííÿ òåðì³í³â, ùî âèñóâàþòüñÿ, ÷è ïîâòîðíî âèíî-
ñÿòüñÿ íà ñâ³ò; ìè ñïîñòåð³ãàºìî, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, “ñïðàâæ-
íþ äåðåãëàìåíòàö³þ êîíöåïòóàëüíèõ óí³âåðñóì³â, ÿê³
ñëóãóþòü íàì äëÿ ïîçíà÷åííÿ ñâ³òó” [16, ñ. 351]. Îäíî-
÷àñíî çðîñòàº ðîçóì³ííÿ íåáåçïåê, ùî ïîðîäæóº “íîâèé
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèé êîìôîðò”, ùî îòðèìàëà
ëþäèíà çàâäÿêè ìåðåæåâèì òåõíîëîã³ÿì. “Îð³ºíòàö³ÿ íà
ñòåðåîòèïè ñâ³äîìîñò³ òà íàá³ð åëåìåíòàðíèõ àëãîðèòì³â
ñï³ëêóâàííÿ, â ÿêèõ çàòðåáóâàíèì ñòàº íå áàãàòèé ñâ³ò
ïî÷óòò³â, äóø³, ³íòó¿ö³¿, ³íòåëåêòó é äóõó, à ñåð³éí³ñòü
ïîðîæíüî¿ çà çì³ñòîì îñîáèñò³ñíî¿ ïîçèö³¿ ïðèçâîäèòü äî
àòðîô³¿ çäàòíîñò³ äî âíóòð³øíüîãî ä³àëîãó” [2, ñ. 87].
Ä³éñíî, çãàäóþ÷è ðîçãîðòàííÿ òåíäåíö³é ðàö³îíàë³çàö³¿
ñóñï³ëüñòâà, ðîçêðèòå ùå â ïðàöÿõ Ã.Ç³ììåëÿ, Ì.Âåáåðà,
Ô.Òüîíí³ñà, ìè ìîæåìî ñïîñòåð³ãàòè ÿê ðîçøèðåííÿ ïðî-
ñòîð³â ³ ìîæëèâîñòåé ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí íåçì³ííî îáåð-
òàºòüñÿ ¿õíüîþ ôîðìàë³çàö³ºþ, í³âåëþâàííÿì ñóá’ºêòíîñò³
ñïðèéíÿòòÿ ðåàëüíîñò³, ð³çíîìàí³òòÿ ïîâåä³íêîâèõ ìîäå-
ëåé òà åìîö³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ïðîÿâ³â, ïåðåæèâàíü, íà-
ñòàíîâ. Íàòîì³ñòü íàáóâàº äåäàë³ á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ïåðå-
îñìèñëåííÿ åï³ñòåìîëîã³÷íèõ ïîçèö³é íàóêîâîãî ï³çíàííÿ,
ïàðàäèãì³ ÿêîãî òðàäèö³éíî áóëè ïðèòàìàíí³: ì³æ-
äèñöèïë³íàðíèé ï³äõ³ä, ðåôëåêñ³éí³ñòü. Òàêèìè æ âàæëè-
âèìè âèäàþòüñÿ íà òë³ ðîçóì³ííÿ âàãîìîñò³ ïðîÿâ³â ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ “êîíòàì³íîâàíî¿” ñóá’ºêòíîñò³ êðèòåð³¿ îö³íîê
òà ³íòåðïðåòàö³é êîíòàêò³â ³ â ìåä³àñåðåäîâèù³. Ïîñòóïîâî
ïèòàííÿ åêîëîã³¿ ñåðåäîâèùà ïîøèðþºòüñÿ íà åêîëîã³þ
íåìàòåð³àëüíîãî: íà äóõîâíèé ñâ³ò, çì³ñò ³íòåëåêòó, ìî-
ðàëü, â³ðòóàëüíå ñåðåäîâèùå òà ³í. Ç î÷åâèäíîþ íåîáõ³ä-
í³ñòþ ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâà ô³ëîñîôñüêà ïàðàäèãìà êîìóí³êà-
òèâ³ñòèêè, â ÿê³é îäíó ç öåíòðàëüíèõ ïîçèö³é çàéìàº
åêîëîã³ÿ ìåä³àêóëüòóðè [2] – òóò ñâ³òîãëÿä çóìîâëþº òàê³
âçàºìîâ³äíîñèíè ìåä³àêóëüòóðè ç ëþäèíîþ ³ ç Çåìëåþ ÿê
ñåðåäîâèùåì ³ñíóâàííÿ â ð³çíèõ àñïåêòàõ – ñîö³àëüíîìó,
ïñèõîëîã³÷íîìó, åêîíîì³÷íîìó, òåõíîëîã³÷íîìó, ìåäè÷íî-
ìó, ÿê³ âèçíà÷àþòü îïòèìàëüí³ óìîâè áóòòÿ ëþäèíè.
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Î.ÑóññüêàÑîö³àë³çàö³éíèé ïðîòåñò â àëãîðèòì³ íåîáìåæåíèõ ïðîñòîð³â

Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ïåðåæèâàº ïåðåõ³ä â³ä “ñóñï³ëüñò-
âà ïðîãðåñó” äî “ñóñï³ëüñòâà çì³í” [6]. Ðîçãëÿäàþ÷è ïðî-
öåñ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³
ÿê ñóêóïí³ñòü óìîâ çàáåçïå÷åííÿ êîìóí³êàòèâíîãî êîí-
òàêòó ç ³íôîðìàö³ºþ, ÿêî¿ ïîòðåáóº îñîáèñò³ñòü, ñòóï³íü
óñâ³äîìëåííÿ ö³º¿ ïîòðåáè òà çäàòí³ñòü îö³íèòè, ñïðèéíÿòè
òà çàñâî¿òè ¿¿ çì³ñò, äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî â³äïîâ³äí³ñòü
³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ îñîáèñòîñò³ çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³, ¿¿ âëàñíèõ çä³áíîñòåé, ð³âíÿ äîìàãàíü
òîùî. Çàïåðå÷åííÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ëþäèíè òà âäîñêîíàëåí-
íÿ ñîö³àë³çàö³éíèõ ïîçèö³é (íàáóòòÿ ³íäèâ³äîì ïåâíèõ
ðèñ ³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ îïòèìàëüíîãî ³ñíóâàííÿ â
ñîö³óì³) íå ïðèâîäèòü äî ïîãëèáëåííÿ íàóêîâîãî áà÷åííÿ
é ïðîñóâàííÿ â á³ê ðîçóì³ííÿ òà ïîÿñíåííÿ ïðîöåñ³â êîìó-
í³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ìàñ-ìåä³éíîìó ïðîñòîð³. Îíòîëîã³÷-
íå áà÷åííÿ ïðîáëåìè çìóøóº â³äêðèòè ãîðèçîíòè íàóêî-
âîãî ï³çíàííÿ íàáàãàòî øèðøå, í³æ äîçâîëÿëè ñîá³ àâòî-
ðè òà àïîëîãåòè ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ äîáè. Êîìóí³êàòèâíà
“íåñâîáîäà” ÿê àíòèïîä ñâîáîäè êîìóí³êàö³¿ çàâæäè, ç êëà-
ñè÷íîþ îáîâ’ÿçêîâ³ñòþ, ïðèâåäå äî ïîøóê³â ôîðì ³ çàñîá³â
ïîäîëàííÿ ïåâíèõ øòó÷íèõ îáìåæåíü. Íàòîì³ñòü â³ëüíèé
äîñòóï äî ìåðåæåâîãî êîíòåíòó, ³íòåðíàö³îíàëüí³ñòü ïðè-
ñóòíîñò³ òà êîíòàì³íàö³ÿ ñóá’ºêòíîñò³ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàí-
íÿ ³íäèâ³äîì âëàñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ïîñòóïîâî
çìóøóþòü ñòàð³ íåïîâîðîòê³ ï³äõîäè â³äñòóïèòè ³ äàòè
ì³ñöå íîâèì á³ëüø â³ëüíèì ³ ðîçêðèòèì äëÿ ñï³â³ñíóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíèì âçàºìèíàì, à â³äòàê ³ íîâèì êîìóí³êà-
òèâíèì òåîð³ÿì.
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