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Ì²ÑÖÅ ÌÅÒÎÄÓ ÍÅÇÀÊ²Í×ÅÍÈÕ ÐÅ×ÅÍÜ
Â ÀÐÑÅÍÀË² ÑÎÖ²ÎËÎÃ²×ÍÈÕ ÌÅÒÎÄ²Â

Àíàë³çóºòüñÿ òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ òà îñîáëèâîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ ìåòîäó íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü ó ñîö³îëîã³¿. Ïðîàíàë³-
çîâàíî äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó â ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåí-
íÿõ, çä³éñíåíî éîãî ïîð³âíÿííÿ ç â³äêðèòèìè çàïèòàííÿìè,
âèÿâëåíî ïåðåâàãè ìåòîäó ³ òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî âèêî-
ðèñòàííÿì, à òàêîæ îêðåñëåíî ïåðñïåêòèâè äëÿ ïîäàëüøîãî
çàñòîñóâàííÿ.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: â³äêðèòå çàïèòàííÿ, ìåòîä íåçàê³í÷åíèõ
ðå÷åíü, îïèòóâàííÿ,  ïðîåêòèâí³ ìåòîäè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îòêðûòûé âîïðîñ, ìåòîä íåîêîí÷åííûõ
ïðåäëîæåíèé, îïðîñ, ïðîåêòèâíûå ìåòîäû.

Óæå ìàéæå äâ³ñò³ ðîê³â ÿê ñîö³îëîãè øóêàþòü îïòè-
ìàëüí³ øëÿõè ô³êñàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ äëÿ ¿¿ ïî-
äàëüøîãî îñìèñëåííÿ. Äëÿ öüîãî âîíè ðîçïðàöüîâóþòü,
àäàïòóþòü, óäîñêîíàëþþòü, âàë³äèçóþòü ð³çíîìàí³òí³ ìå-
òîäèêè, îäíàê êëþ÷îâå ì³ñöå ó ¿õí³õ ïîøóêàõ ïðîäîâæóº
íàëåæàòè çàïèòàííþ ÿê íàéá³ëüø óí³âåðñàëüíîìó ³íñòðó-
ìåíòîâ³ äëÿ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî. Âîíî óñï³øíî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ, íàïðèêëàä, ó ìàñîâèõ àíêåòíèõ îïè-
òóâàííÿõ òà â ãëèáèííèõ íåñòðóêòóðîâàíèõ ³íòåðâ’þ, ³
òàêèì ÷èíîì âèñòóïàº îñíîâîþ ÿê äëÿ ê³ëüê³ñíèõ, òàê ³
äëÿ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â. Íåçâàæàþ÷è íà âèð³øàëüíó ðîëü
çàïèòàííÿ â ñîö³îëîã³÷íèõ ïîáóäîâàõ (áåçïåðå÷íî,
á³ëüø³ñòü äàíèõ, ç ÿêèìè äîâîäèòüñÿ ïðàöþâàòè íàóêî-
âöÿì ñîö³îãóìàí³òàðíîãî ïðîô³ëþ, îòðèìàí³ çàâäÿêè òèì
÷è ³íøèì çàïèòàííÿì), âîíî íå ÷àñòî ïîòðàïëÿº ó ôîêóñ
ñàìîñò³éíîãî äîñë³äæåííÿ ³ çàçâè÷àé ñïðèéìàºòüñÿ àïð³-
îðíî. Âîäíî÷àñ çàïèòàííÿ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìíèì íå
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ëèøå äëÿ äîñë³äíèê³â, à é äëÿ ðåñïîíäåíò³â. Äóæå ïîêà-
çîâèì ùîäî öüîãî º åï³ãðàô äî êíèãè Ê.Ëþòèíñüêî¿, ÿêà
ñòîñóºòüñÿ ðîçðîáêè ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàëüíèêà: “Òàê³
äèâí³ çàïèòàííÿ Âè ìåí³ çàäàºòå… ß íå çíàþ, ïðî ùî
éäåòüñÿ, íå ìîæó íà öå â³äïîâ³ñòè. À Âè ñàì³ çíàºòå, ïðî
ùî çàïèòóºòå, ñàì³ ìîæåòå â³äïîâ³ñòè? (ç â³äïîâ³ä³ îäíî-
ãî ç ðåñïîíäåíò³â ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ, ñêåðîâàíî¿ äî àíêå-
òåðà)” [1, ñ. 7]. Ïîä³áí³ ðåàêö³¿ íå º ïîîäèíîêèìè ³ äîâî-
äÿòü ïîòðåáó òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ åôåêòèâíîñò³
ð³çíèõ ôîðì çàïèòàííÿ òà ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿
øëÿõîì ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ.

Çàçâè÷àé ðîçâ³äêè, ïðèñâÿ÷åí³ îñîáëèâîñòÿì çàïèòàííÿ
ÿê ³íñòðóìåíòó äîñë³äæåííÿ, º ñêëàäîâîþ á³ëüø çàãàëüíèõ
ïðàöü ó ãàëóç³ ìåòîäîëîã³¿ òà ìåòîä³â ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³ä-
æåííÿ. Âèíÿòêîì º ðîáîòè Â.Âîëîâè÷à, ß.Ëþòèíñüêîãî,
À.Ñóëåêà òà Ë.Þçâè, ó ÿêèõ ðîçðîáëÿëèñÿ àâòîðñüê³ êîí-
öåïö³¿ çàïèòàííÿ ó ñîö³îëîã³¿. Ñêàæ³ìî, Ë.Þçâà, ñë³äîì çà
ðÿäîì ³íøèõ òåîðåòèê³â, âêàçóº íà âàæëèâ³ñòü ôîð-
ìóëþâàííÿ (ÿê ó ñèíòàêñè÷íîìó òà ãðàìàòè÷íîìó ñåíñ³,
òàê ³ â ñåìàíòè÷íîìó) ³ àðãóìåíòóº, ùî íàâ³òü íåçíà÷í³
çì³íè ó òåêñò³ çàïèòàííÿ âïëèâàþòü íà îòðèìàí³ äàí³.
Åìï³ðè÷í³ ðåçóëüòàòè ìåòîäè÷íîãî åêñïåðèìåíòó ç ôîðìó-
ëþâàííÿì – “çàñòîñóâàííÿ ñâ³äîìîãî íàâàíòàæåííÿ çàïè-
òàííÿ” [2, ñ. 81]  – ïðîàíàë³çîâàí³ â îäí³é ç ¿¿ ïóáë³êàö³é.
Çàãàëîì, âîíà äåòàëüíî ðîçïðàöüîâóº ïðîáëåìàòèêó ï³çíà-
âàëüíèõ ìîæëèâîñòåé òà ëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè çàïèòàííÿ,
ó òîìó ÷èñë³ â êîíòåêñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³àäè “çàïèòàí-
íÿ–â³äïîâ³äü” ó ñâî¿é äèñåðòàö³¿ [3]. Ïðîòå òàê³ êîìïëåêñí³
äîñë³äæåííÿ º ñêîð³øå âèíÿòêîì, àí³æ ïðàâèëîì. Ó òîé
æå ÷àñ ðåêîìåíäàö³¿ ñòîñîâíî òîãî, ÿê ïîòð³áíî (³ ïðèê-
ëàäè òîãî, ÿê íå òðåáà) óêëàäàòè çàïèòàëüíèêè º â á³ëü-
øîñò³ çàãàëüíèõ ïîñ³áíèê³â ç ìåòîäîëîã³¿ òà ìåòîä³â ñî-
ö³îëîã³¿, äëÿ ïðèêëàäó ìîæíà íàçâàòè ïðàö³ ².Äåâÿòêî,
Â.²ëü¿íà, Í.Ïàí³íî¿, Â.ßäîâà òà ³í.

Âîäíî÷àñ îñìèñëåííÿ òåîðåòè÷íèõ ïåðåäóìîâ, îñîáëè-
âîñòåé êîãí³òèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ òà åâðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë
çàïèòàííÿ ÿê òàêîãî íå âõîäèòü äî ö³ëåé ö³º¿ ðîçâ³äêè. ̄ ¿
ìåòà ìåíø àìá³òíà ³ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ñïåöèô³êè ìåòî-
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äó íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü (ÿê ñâîºð³äíî¿ ïèòàëüíî¿ ôîðìè)
òà éîãî ç³ñòàâëåíí³ ç òðàäèö³éíèìè äëÿ ñîö³îëîã³¿ â³äêðè-
òèìè çàïèòàííÿìè. ² ÿêùî îñòàíí³ íåîäíîðàçîâî áóëè
ïðåäìåòîì äèñêóñ³é ó ñåðåäîâèù³ ñîö³îëîã³â (ñêàæ³ìî, ó
æóðíàë³ “Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ” ó 1982–1984 ðð.
âåëîñÿ æâàâå îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè âèêîðèñòàííÿ çàêðè-
òèõ ³ â³äêðèòèõ çàïèòàíü), òî ìåòîä íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü
íå òàê äàâíî ââ³éøîâ äî ñîö³îëîã³÷íî¿ ïðàêòèêè, ³, â³äïî-
â³äíî, ùå íåäîñòàòíüî êîíöåïòóàë³çîâàíèé, õî÷à óæå çàðàç
ðîáëÿòüñÿ ñïðîáè éîãî ïîâíîö³ííîãî îñìèñëåííÿ [4]. Ðåàë³-
çàö³ÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè äîïîìîæå íå ëèøå âêàçàòè íà ì³ñöå
öüîãî ìåòîäó â àðñåíàë³ äîñë³äíèöüêèõ ïðîöåäóð, à é îê-
ðåñëèòè ïåðñïåêòèâè éîãî ïîäàëüøîãî çàñòîñóâàííÿ. Îä-
íàê ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ó ö³é ñòàòò³ éòèìåòüñÿ ïðî çàñòîñó-
âàííÿ íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü ó ê³ëüê³ñíèõ îïèòóâàííÿõ,
òîä³ ÿê ¿õíÿ ðîëü ó ÿê³ñíèõ äîñë³äæåííÿõ ïîòðåáóº îêðå-
ìîãî ðîçãëÿäó.

Äëÿ ïî÷àòêó âêàæåìî íà äåÿê³ òåîðåòè÷í³ ïåðåäóìîâè,
íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó íåçàê³í÷åíèõ
ðå÷åíü. Ïåðåäóñ³ì éîãî ñë³ä ðîçãëÿäàòè â êîíòåêñò³ âåð-
áàëüíèõ ïðîåêòèâíèõ ìåòîä³â (äî ö³º¿ æ ãðóïè íàëåæàòü
ìåòîäè â³ëüíèõ ³ íàïðàâëåíèõ àñîö³àö³é, çàê³í÷åííÿ
³ñòîð³é òîùî). Ñàì ôåíîìåí ïðîåêö³¿ áóâ êîíöåïòóàë³çîâà-
íèé ó ðàìêàõ ïñèõîëîã³¿, ³ òîìó çíà÷íèé âïëèâ íà ñòàíîâ-
ëåííÿ ïðîåêòèâíèõ ìåòîä³â ìàëè ïñèõîàíàë³ç, õîë³ñòè÷-
íà ïñèõîëîã³ÿ é åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ îñîáèñòîñò³ New
Look [5, ñ. 7]. Ãîëîâíèìè îñîáëèâîñòÿìè öèõ ìåòîä³â äî-
ñë³äíèêè íàçèâàþòü íåâèçíà÷åí³ñòü ñòèìóëüíîãî ìàòåð³à-
ëó (à òîìó – íåîáìåæåíå ïîëå ðåàêö³é íà íüîãî) ³ ìîæëè-
â³ñòü îäåðæàííÿ â³äïîâ³ä³, â³ëüíî¿ â³ä îö³íî÷íèõ ñóäæåíü ó
ðàìêàõ êàòåãîð³é “äîáðå”/“ïîãàíî” [5, ñ. 11–12; 6, ñ. 112].
Òîáòî õî÷ óæå çàãàäàíà íàìè ðàí³øå Ë.Þçâà íàãîëîøóº
íà ïîòðåá³ ñåìàíòè÷íî¿ îäíîçíà÷íîñò³ â çàïèòàííÿõ: “Cî-
ö³îëîã ìàº ðîçóì³òè óñþ ñêëàäí³ñòü çì³ñòîâíîãî íàâàíòà-
æåííÿ, ÿêå ìîæå ìàòè áóäü-ÿêèé òåðì³í, ùî âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ â êîíñòðóêö³¿ çàïèòàííÿ” [7, ñ. 63], ïðîòå ó âèïàäêó
ïðîåêòèâíèõ ìåòîä³â àêöåíò ðîáèòüñÿ ñàìå íà íåâèçíà÷å-
íîñò³ ñòèìóëó, àäæå âîíà äàº çìîãó ðåñïîíäåíòîâ³ íàïîâ-
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íèòè çàïèòàííÿ âëàñíèì ñåíñîì, ³ äàòè òó â³äïîâ³äü, ÿêà
éîìó â³äïîâ³äàº. Á³ëüøå òîãî, ôîðìà ïðîåêòèâíèõ ìåòîä³â
íå äàº çìîãè ðåñïîíäåíòîâ³ ëåãêî âèÿâèòè òå, ùî â³ä íüîãî
÷åêàþòü, à òîìó äîñë³äíèê îòðèìóº ìåíøå ñîö³àëüíî áàæà-
íèõ â³äïîâ³äåé.

Ðîçãëÿäàþ÷è çàïèòàííÿ ó øèðîêîìó ñåíñ³, òîáòî ÿê ïåâ-
íèé ñòèìóë ³íäèâ³äà äî âåðáàëüíî¿ ðåàêö³¿, íà îñíîâ³ âèä³-
ëåíèõ Î.Ìàñëîâîþ äâîõ êðèòåð³¿â êëàñèô³êàö³¿ çàïèòàíü –
ñòàíäàðòèçàö³ÿ ñïîñîáó ôîðìóëþâàííÿ ³ ô³êñàö³¿ â³äïîâ³ä³
òà øèðèíà ñôåðè ¿¿ ïîøóêó [8, ñ. 91] – ìîæíà âèä³ëèòè
óìîâíèé êîíòèíóóì (çà ñïàäàííÿì ïåðøîãî ³ çðîñòàííÿì
äðóãîãî): çàêðèò³ çàïèòàííÿ – â³äêðèò³ çàïèòàííÿ – íåçà-
ê³í÷åí³ ðå÷åííÿ – ñïðÿìîâàí³ é â³ëüí³ àñîö³àö³¿. Îñòàíí³,
õî÷à é ð³äêî êîëè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³ä-
æåííÿõ, ïðîòå òåæ ìàþòü ñâî¿ ïåðåâàãè, íà ÿê³ âêàçóº
Ë.Ïàóòîâà, à ñàìå âèÿâëåííÿ âïëèâó ñîö³àëüíèõ äåòåðì³-
íàíò íà ò³ ÷è ³íø³ â³äïîâ³ä³, îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ïîâòîðþâàí³ ñìèñëè, âèñâ³òëåííÿ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ãðóï (ïðîôåñ³éíèõ, ́ åíäåðíèõ òîùî)
³ îêðåñëåííÿ ÿê îñîáèñòèõ, òàê ³ çàãàëüíîêóëüòóðíèõ àñî-
ö³àö³é [9, ñ. 156–164]. Óìîâíà ìåæà ì³æ òðàäèö³éíî ñîö³î-
ëîã³÷íèìè ³ òðàäèö³éíî ïñèõîëîã³÷íèìè ìåòîäàìè ïðîõî-
äèòü äåñü ïîñåðåäèí³ çàïðîïîíîâàíîãî âèùå êîíòèíóóìó,
ïðîòå ç³ çðîñòàííÿì òåíäåíö³é äî ì³æäèñöèïë³íàðíîñò³ â
ñîö³îãóìàí³òàðíèõ íàóêàõ âîíà ïîñòóïîâî ðîçìèâàºòüñÿ
àáî é óçàãàë³ çíèêàº.

Äëÿ òîãî, ùîá çðîçóì³òè îñîáëèâîñò³ ìåòîäó íåçàê³í÷å-
íèõ ðå÷åíü, íèæ÷å íàâåäåíî äåÿê³ ïðèêëàäè ¿õíüîãî çàñòî-
ñóâàííÿ ó êîíêðåòíèõ äîñë³äæåííÿõ. Îäíàê ñïåðøó âàðòî
çðîáèòè ³ñòîòíå çàóâàæåííÿ: çàâäàííÿì º íå ñò³ëüêè âêà-
çàòè íà îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, ñê³ëüêè ïðîàíàë³çóâàòè
ïðîöåäóðè, ÿê³ çàñòîñîâóâàëè ñîö³îëîãè ó ñâî¿õ äîñë³äæåí-
íÿõ. Îòîæ, àïðîáàö³ÿ ìåòîäó íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü ó ðàäÿíñü-
ê³é ñîö³îëîã³÷í³é ïðàêòèö³ â³äáóâàëàñÿ ùå ó 70-õ ðîêàõ
ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ â êîíòåêñò³ ðîçâèòêó ³äåé ôåíîìåíîëî-
ã³÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ òà ñîö³îëîã³¿ ïîâñÿêäåííÿ. Îäíèì ³ç ïåð-
øèõ áóâ Â.Îëüøàíñüêèé, ÿêèé çâåðíóâñÿ äî ö³º¿ äîñë³ä-
íèöüêî¿ ïðîöåäóðè ÿê òàêî¿, ùî “âèêëèêàº ñïîíòàíí³
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ðåàêö³¿, ñõîæ³ íà ò³, ùî âèíèêàþòü ó ùîäåííèõ ðîçìîâàõ”
[10, ñ. 83]. Â îïèòóâàëüíîìó ëèñò³ íèì áóëî âèêîðèñòàíî
11 íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü ³ òðè â³äêðèò³ çàïèòàííÿ, à îòðè-
ìàí³ â³äïîâ³ä³ êîäóâàëèñÿ åêñïåðòàìè, â³äïîâ³äíî äî ïî-
ïåðåäí³õ âêàç³âîê. Òàêîæ Â.Îëüøàíñüêèé ïðîâ³â ìåòîäè÷-
íèé åêñïåðèìåíò, ÿêèé, ïî ñóò³, áóâ ñïðîáîþ âñòàíîâèòè
ñóá’ºêòèâíó íàä³éí³ñòü ìåòîäó øëÿõîì îö³íêè ðåñïîíäåí-
òîì òî÷íîñò³ éîãî â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ. Ó ðåçóëüòàò³
îòðèìàíèé ñåðåäí³é áàë óçãîäæåíîñò³ ñòàíîâèâ 4,2 (ç 5)
[10, ñ. 85] (óæå çàðàç ñîö³îëîãè êîðèñòóþòüñÿ êîìïëåêñ-
í³øèìè ïðîöåäóðàìè ïîáóäîâè ³íòåãðàëüíèõ ³íäåêñ³â
ñóá’ºêòèâíî¿ íàä³éíîñò³, ÿê³ áóëè ðîçðîáëåí³ ª.Ãîëîâà-
õîþ, À.Ãîðáà÷èêîì òà ³í. [11]). Òàêèé âèñîêèé ðåçóëüòàò
ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî òå, ùî ðåñïîíäåíò ñïðèéìàº ïðîöåäó-
ðó ÿê îðãàí³÷íó ³ íå ìàº îñîáëèâèõ ïðîáëåì ç âèêîíàí-
íÿì ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ. Ïîðÿä ³ç öèì ïðîñòîòà çáîðó
äàíèõ íå ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü òðóäíîù³â ç ¿õí³ì ïî-
äàëüøèì àíàë³çîì. Ç³ ñòàòò³ Â.Îëüøàíñüêîãî ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî ïðîöåäóðà êîäèô³êàö³¿ ðåçóëüòàò³â,
îòðèìàíèõ ìåòîäîì íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü, º îäíèì ³ç íàé-
á³ëüø ïðîáëåìíèõ ìîìåíò³â äîñë³äæåííÿ.

Íàïðàöþâàííÿ Â.Îëüøàíñüêîãî ðîçâèíóëà éîãî êîëå-
ãà – Ñ.Êë³ìîâà. Âîíà ðîçãëÿäàº ìåòîä íåçàê³í÷åíèõ ðå-
÷åíü ó êîíòåêñò³ ïðîåêòèâíèõ ìåòîä³â çàãàëîì, êîëè “çà
äîïîìîãîþ íåïðÿìèõ âïëèâ³â âèêëèêàþòüñÿ ðåàêö³¿, åêñï-
ë³êóþ÷³ íåóñâ³äîìëþâàí³, àëå çíà÷óù³ äëÿ ëþäèíè ñôåðè
ïåðåæèâàíü ³ ïîâåä³íêè … Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ñòèìóë
ñïðàöüîâóº ÿê ñâîãî ðîäó åêðàí, íà ÿêèé ëþäèíà ïðîåê-
òóº õàðàêòåðí³ äëÿ íå¿ ñïîñîáè ìèñëåííÿ, íàñòðî¿, ïîòðå-
áè” [12, ñ. 50]. Äîñë³äíèöÿ òàê ñàìî âêàçóº íà ïðîáëåìó
ñòàíäàðòèçàö³¿ ÿê ïðîöåäóðè çáîðó, òàê ³ àíàë³çó îòðèìà-
íèõ ðåçóëüòàò³â, àäæå äåÿê³ ïîêàçíèêè ìîæóòü ³ñíóâàòè
â îäèíè÷íîìó ÷èñë³. ßê íàñë³äîê, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü
îá’ºäíàííÿ ïîêàçíèê³â ó êàòåãîð³¿ òà ãðóïè, ùî âåäå äî
âòðàòè ÷àñòèíè ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñ.Êë³ìîâà ïðîäîâ-
æèëà ïðàöþâàòè ³ç çàïðîïîíîâàíèì Â.Îëüøàíñüêèì
³íñòðóìåíòàð³ºì, îäíàê ðåîðãàí³çóâàëà ³ñíóþ÷³ ðàí³øå òðè
â³äðèò³ çàïèòàííÿ â íåçàê³í÷åí³ ðå÷åííÿ, îòðèìàâøè òà-
êèì ÷èíîì áëîê ³ç 14 ðå÷åíü, à ôîêóñîì äîñë³äæåííÿ
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çðîáèëà “ñòåðåîòèïè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäè ïîÿñíþ-
þòü ñâî¿ òà ÷óæ³ â÷èíêè” [12, ñ. 54] (ó Â.Îëüøàíñüêîãî –
“îá´ðóíòóâàííÿ”, ùî âèäàºòüñÿ á³ëüø äîö³ëüíèì).

Õî÷à ïðîåêòèâí³ ìåòîäè çàãàëîì ³ ìåòîä íåçàê³í÷åíèõ
ðå÷åíü çîêðåìà çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïñèõîëîã³÷-
íèõ äîñë³äæåííÿõ äëÿ àíàë³çó ñâ³äîìîñò³ îêðåìî¿ îñîáè-
ñòîñò³, Ñ.Êë³ìîâà ïðîäåìîíñòðóâàëà, ÿê â³äáóâàºòüñÿ ïåðå-
õ³ä ç ³íäèâ³äóàëüíîãî íà êîëåêòèâíèé ð³âåíü, àäæå ¿¿ ö³-
êàâèëè íå ðåàêö³¿ îêðåìîãî ðåñïîíäåíòà, à îñîáëèâîñò³
îá´ðóíòóâàíü, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ
ñîö³àëüíèõ ãðóï. Ï³äñóìîâóþ÷è ñâî¿ íàóêîâ³ ïîøóêè, âîíà
ðîáèòü âèñíîâîê ïðî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó â
ïîð³âíÿëüíèõ äîñë³äæåííÿõ: “Ïîð³âíþþ÷è äàí³ äîñë³ä-
æåííÿ 1993–1994 ðð. ç ðåçóëüòàòàìè ïåðøîãî äîñë³äæåí-
íÿ [1980–1983 ðð. – Í.Î.], ìè ïåðåêîíàëèñÿ, ùî ìåòîäèêà
çäàòíà ô³êñóâàòè çì³íè â ñòðóêòóð³ ïîâñÿêäåííèõ çíà-
÷åíü íå ò³ëüêè â ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³, à é ó ÷àñ³. ...Ïîð³â-
íÿííÿ äâîõ âèá³ðîê äàëî çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåâà-
ãè ìåòîäèêè, çäàòíî¿ ô³êñóâàòè íå ò³ëüêè ê³ëüê³ñí³ çàêî-
íîì³ðíîñò³, òðàíñôîðìîâàí³ ñîö³îëîã³÷íèìè ïîíÿòòÿìè,
à é çáåðåãòè æèâ³ ³íòîíàö³¿ ðîçìîâíî¿ ìîâè ïåâíîãî ÷àñó
³ ì³ñöÿ” [12, c. 62–63].

Âàæëèâèì ìåòîäè÷íèì ð³øåííÿì, ÿêå ïðèéíÿëè ÿê
Â.Îëüøàíñüêèé, òàê ³ Ñ.Êë³ìîâà, º ð³çíå “íàâàíòàæåííÿ”
ïåðâèííèõ äàíèõ ïðè êîäóâàíí³ çàëåæíî â³ä òîãî, ñê³ëüêî-
ìà åëåìåíòàìè ðåñïîíäåíò çàê³í÷óº ðå÷åííÿ. Ó ðàç³ ÿêùî
â³í àáî âîíà âèêîðèñòîâóº îäíå òâåðäæåííÿ (íàïðèêëàä,
“ïî äîïîìîãó ÿ ïåðø çà âñå çâåðòàþñÿ … äî ðîäè÷³â”), òî
“íàâàíòàæåííÿ” òàêî¿ â³äïîâ³ä³ ñòàíîâèòèìå îäèíèöþ.
ßêùî æ â³äïîâ³äü ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ (“ïî äîïîìîãó ÿ
ïåðø çà âñå çâåðòàþñÿ … äî áàòüê³â àáî äðóç³â”), òðüîõ
àáî á³ëüøå òâåðäæåíü, òî íàâàíòàæåííÿ ñòàíîâèòèìå
â³äïîâ³äíî 0,5, 0,3 ³ òàê äàë³. Öå íàäàº óñ³ì ðåñïîíäåí-
òàì îäíàêîâî¿ âàãè ó ïðîöåñ³ êîäóâàííÿ ¿õí³õ â³äïîâ³äåé.
Âîäíî÷àñ À.Áóðëîâ òà Ã.Òàòàðîâà â³ä ö³º¿ ³äå¿ â³äìîâèëè-
ñÿ, ïðîòå íå íàâîäÿòü ïðè÷èí òàêîãî ð³øåííÿ [13, ñ. 131].

Ìåòîäè÷íèé åêñïåðèìåíò, îïèñàíèé ó ñòàòò³ À.Áóðëî-
âà òà Ã.Òàòàðîâî¿, ñòîñóâàâñÿ ïåðñïåêòèâ âèêîðèñòàííÿ
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ìåòîäó íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü äëÿ äîñë³äæåííÿ òèõ îñîáèñ-
òèõ çíà÷åíü, ÿêèìè ðåñïîíäåíòè íàïîâíþþòü îáðàçè ñî-
ö³àëüíîãî ñâ³òó, à êîíêðåòíî – îáðàç “êóëüòóðíî¿ ëþäè-
íè”. Äëÿ íèõ êëþ÷îâèì çàâäàííÿì áóëà àïðîáàö³ÿ ìåòîäó,
ÿêèé çàáåçïå÷óº äîñòóï äî æèòòºâîãî ñâ³òó ðåñïîíäåíò³â.
Ñâ³é âèá³ð âîíè ïîÿñíþþòü òèì, ùî “éîãî [ìåòîäó íåçàê³í-
÷åíèõ ðå÷åíü. – Í.Î.] çàñòîñóâàííÿ äàº íàéá³ëüøèé åôåêò
ñàìå â òèõ äîñë³äæåííÿõ, äå âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü âèÿâ-
ëåííÿ ñóá’ºêòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ ñîö³àëüíî¿ ðåàëü-
íîñò³, îñîáèñò³ñíèõ ñìèñë³â ³íäèâ³ä³â, ñòåðåîòèï³â, îáðàç³â,
åòàëîí³â, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ëþäåé” [14, ñ. 8]. ¯õí³é çà-
ïèòàëüíèê ñêëàäàâñÿ ç 16 íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü, ÿê³
ïðåäñòàâëÿëè ÷îòèðè ñìèñëîâ³ áëîêè (íàïðèêëàä, õàðàêòå-
ðèñòèêè “êóëüòóðíî¿ ëþäèíè” ÷è ¿¿ åìîö³éíà îö³íêà). ßê çà-
çíà÷àþòü ñàì³ àâòîðè, öåé ³íñòðóìåíò äîñë³äæåííÿ ì³í³-
ìàë³çóº âïëèâ äîñë³äíèêà, àäæå ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàíü
ðåñïîíäåíò îòðèìóº ìàêñèìàëüíó ñâîáîäó äëÿ âèáîðó ñâîº¿
â³äïîâ³ä³ [14, c. 12]. À.Áóðîâ ³ Ã.Òàòàðîâà âèä³ëÿþòü ùå
îäíó ïåðåâàãó âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü,
ùî ïîëÿãàº ó ìîæëèâîñò³ ïîâåðíåííÿ äî ïåðâèííî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ç ¿¿ ïîäàëüøèì ïåðåêîäóâàííÿì àáî âèêîðèñòàííÿì
äëÿ òåîðåòè÷íèõ ìîäåëåé, ùî âèíèêëè â ³íøèõ äîñë³ä-
æåííÿõ [14, c. 27].

Îñòàíí³ îïóáë³êîâàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì ìåòîäó íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü äàòóþòüñÿ 2012 ð.:
ðîñ³éñüêèé â÷åíèé Â.Ðàêà÷åâ çàñòîñóâàâ éîãî äëÿ âèÿâëåí-
íÿ åòí³÷íèõ ñòåðåîòèï³â ðîñ³ÿí ñòîñîâíî Á³ëîðóñ³ òà á³ëî-
ðóñ³â. Ñâ³é âèá³ð àâòîð ïîÿñíþº òèì, ùî öåé ìåòîä “äàº
çìîãó îòðèìóâàòè ðåàêö³¿, â ÿêèõ ïðîÿâëÿþòüñÿ íåóñ-
â³äîìëþâàí³, àëå çíà÷óù³ äëÿ ëþäèíè ñôåðè ïåðåæèâàíü
³ ïîâåä³íêè. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî, ïðîäîâæóþ÷è ðå÷åííÿ
áåç äîäàòêîâèõ ñòèìóë³â, ðåñïîíäåíò â³äòâîðþº ïåâíèé
àñîö³àòèâíèé ðÿä, ÿêèé âêëþ÷àº â ñåáå ÿê ñòåðåîòèïè,
òàê ³ ôàêòè ç îñîáèñòîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó” [15, ñ. 29].
Òàê ñàìî ÿê ³ Ñ.Êë³ìîâà, Â.Ðàêà÷åâ âêàçóº íà òå, ùî ìåòîä,
ÿêèé ïîõîäèòü ³ç ïñèõîëîã³¿, ìîæå óñï³øíî âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ â ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ äëÿ âèâ÷åííÿ ÿâèù
íàä³íäèâ³äóàëüíîãî õàðàêòåðó, êîëè ðåñïîíäåíò ö³êàâèòü



756

Ðîçä³ë 5

â÷åíîãî íå ñàì ïî ñîá³, à ÿê ðåòðàíñëÿòîð ïåâíîãî ñîö³àëü-
íîãî ôåíîìåíó. Â³í ìàëî óâàãè ïðèä³ëÿº ñàì³é ïðîöåäóð³
äîñë³äæåííÿ (íå âêàçàíî íàâ³òü îáñÿãó âèá³ðêè), ïðîòå
äåòàëüíî ðîçïèñóº ïîåòàïí³ñòü âèêîíàííÿ àíàë³çó äàíèõ
çà ïðèíöèïîì ï³ðàì³äè óçàãàëüíåíü, “äå â îñíîâ³ ðîçòàøî-
âóþòüñÿ åëåìåíòàðí³ îá´ðóíòóâàííÿ (òîáòî ñóêóïí³ñòü
åëåìåíòàðíèõ ñìèñëîâèõ ÷àñòèíîê çàê³í÷åííÿ ðå÷åííÿ),
à íà âåðøèí³ – ñòðóêòóðí³ ïîêàçíèêè” [15, ñ. 29]. Îïèñà-
íèé íèì ïðîöåñ êîäèô³êàö³¿, ïî ñóò³, º ïîñòóïîâèì îá’ºä-
íàííÿì ñõîæèõ åëåìåíò³â ó êàòåãîð³¿, íà îñíîâ³ ÿêèõ ôîð-
ìóþòüñÿ êîìïîíåíòè îáðàçó.

Îòæå, ÿêùî ñïðîáóâàòè âèâåñòè ñï³ëüí³ ðèñè á³ëüøîñò³
òåêñò³â, ó ÿêèõ ô³ãóðóº ìåòîä íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü, òî
íèìè áóäóòü, ïî-ïåðøå, îá´ðóíòóâàííÿ ïðè÷èí çàñòîñóâàí-
íÿ ì’ÿêî¿ äîñë³äíèöüêî¿ ïðîöåäóðè, ÿêà ìàêñèìàëüíî
çàíóðþº ñîö³îëîã³â ó æèòòºâèé ñâ³ò ðåñïîíäåíò³â; ïî-äðóãå,
îïèñ ðåàêö³é íà íåçàê³í÷åí³ ðå÷åííÿ ç âèêîðèñòàííÿì
ïîíÿòòÿ “îá´ðóíòóâàííÿ”; ïî-òðåòº, îäíàêîâà ëîã³êà àíà-
ë³çó â³äïîâ³äåé, çà ÿêî¿ ïåðâèííèé ìàòåð³àë (àáî “åëåìåí-
òàðí³ îá´ðóíòóâàííÿ” [14, c. 12]) çàçâè÷àé îá’ºäíóâàëèñÿ
â øèðø³ êàòåãîð³¿ (“åëåìåíòè”), íà îñíîâ³ ÿêèõ âèâîäèëè-
ñÿ “êîìïîíåíòè” îáðàç³â ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â ÷è
ôåíîìåí³â. Äî îñòàííüîãî ìîæíà äîäàòè, ùî àâòîðè ï³ä-
êðåñëþþòü âàæëèâ³ñòü ó÷àñò³ â ôîðìóâàíí³ îá’ºäíàíèõ
êàòåãîð³é ñàìèõ ðåñïîíäåíò³â, îñê³ëüêè îñòàíí³ ìîæóòü
ïîÿñíèòè äîñë³äíèêîâ³ çíà÷åííÿ ïåâíèõ âèðàç³â. Çàãàëü-
íèì æå ëåéòìîòèâîì º ñïðîáà ãîâîðèòè ç ðåñïîíäåíòàìè
¿õíüîþ ìîâîþ, íàäàòè ¿ì ìàêñèìàëüíó ñâîáîäó âèáîðó ³
òàêèì ÷èíîì â³äíàéòè ñåíñè ¿õíüîãî îñîáèñòîãî ñâ³òó, ùî
âêàçóº íà çâ’ÿçîê ìåòîäó ç ôåíîìåíîëîã³÷íîþ òðàäèö³ºþ.
Îñòàííº íå º äèâíèì, àäæå ôåíîìåíîëîãè îäíèìè ç ïåð-
øèõ çàãîâîðèëè ïðî îáìåæåí³ñòü ï³çíàâàëüíèõ ìîæëèâîñ-
òåé çàêðèòèõ çàïèòàíü ³ âèìàãàëè øóêàòè íîâèõ ð³øåíü
[8, ñ. 95]. Àâòîðàìè ïóáë³êàö³é òàêîæ ï³äêðåñëþºòüñÿ
â³äì³íí³ñòü ñîö³îëîã³÷íîãî òðàêòóâàííÿ ìåòîäó â³ä ïñè-
õîëîã³÷íîãî ³ ñêëàäí³ñòü ïðîöåäóðè êîäèô³êàö³¿, ÿêà çà-
ëèøàº ì³ñöå äîñë³äíèöüê³é ñóá’ºêòèâíîñò³. Ñàìå ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ïðîáëåìè ëîã³÷íî¿ ôîðìàë³çàö³¿ àíàë³çó ïåðâèííèõ
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äàíèõ ââàæàºòüñÿ îäíèì ç êëþ÷îâèõ çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü
ïåðåä äîñë³äíèêàìè, ÿê³ ïðàöþþòü ç ìåòîäîì íåçàê³í÷å-
íèõ ðå÷åíü [13, ñ. 123].

Ùå îäíèì êîíöåïòóàëüíèì íàïðàöþâàííÿì ñòîñîâíî
ìåòîäó íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü º âèä³ëåííÿ òðüîõ ñòðàòåã³é,
çã³äíî ç ÿêèìè â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê äîïîì³æíèé (â
ìàñîâèõ îïèòóâàííÿõ), ÿê îñíîâíèé ç øèðîêîþ ñôåðîþ
ïîøóêó â³äïîâ³ä³ äëÿ äîñë³äæåííÿ îäíîâèì³ðíîãî îá’ºêòà
(ìåòîäè÷í³ åêñïåðèìåíòè) ³ ÿê îñíîâíèé ç âóçüêîþ ñôå-
ðîþ ïîøóêó â³äïîâ³ä³ äëÿ äîñë³äæåííÿ áàãàòîâèì³ðíîãî
îá’ºêòà [13, ñ. 125]. Äâà îñòàíí³õ ï³äõîäè äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè òîä³, êîëè ïîòð³áíî ñêëàñòè ìàêñèìàëüíî
ïîâíó êàðòèíó ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíó, “íå îïèðà-
þ÷èñü íà çàçäàëåã³äü âèçíà÷åí³ äîñë³äíèêîì ïîíÿòòÿ, à
çàëó÷àþ÷è êàòåãîð³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñàìèìè ³íäè-
â³äàìè” [13, ñ. 125].

Äëÿ ïîäàëüøîãî îêðåñëåííÿ ì³ñöÿ ìåòîäó íåçàê³í÷åíèõ
ðå÷åíü ó ñèñòåì³ ñîö³îëîã³÷íèõ ìåòîä³â ââàæàºìî äîö³ëü-
íèì ç³ñòàâèòè éîãî ç òðàäèö³éíèì äëÿ ñîö³îëîã³¿ â³äêðè-
òèì çàïèòàííÿì, îñê³ëüêè ö³ äîñë³äíèöüê³ ³íñòðóìåíòè
áàãàòî â ÷îìó ñõîæ³. Â³äêðèòèì íàçèâàþòü çàïèòàííÿ, “â
ÿêîìó àâòîð íå ïðîïîíóº ðåñïîíäåíòîâ³ íàá³ð ï³äãîòîâëå-
íèõ â³äïîâ³äåé, à çàëèøàº ì³ñöå äëÿ â³ëüíî¿ â³äïîâ³ä³ â äî-
â³ëüí³é ôîðì³” [16, ñ. 49]. Àíàëîã³÷íî ³ ó âèïàäêó ç íåçà-
ê³í÷åíèìè ðå÷åííÿìè ôîðìà ðåàêö³¿ ìîæå áóòè äîâ³ëüíîþ,
ïðîòå ñòðóêòóðà ³íñòðóìåíò³â â³äð³çíÿºòüñÿ òèì, ùî ðåñ-
ïîíäåíò àáî “â³äïîâ³äàº”, àáî “çàê³í÷óº”. Çà äîïîìîãîþ
â³äêðèòîãî çàïèòàííÿ ó÷àñíèê îïèòóâàííÿ “ñàìîñò³éíî
ôîðìóëþº ìîæëèâó â³äïîâ³äü, áàçóþ÷èñü íà âëàñíîìó
ðîçóì³íí³ ñåíñó çàïèòàííÿ” [8, ñ. 91], òîä³ ÿê ó çàêðèòîìó
ñôåðà ïîøóêó çàêëàäàºòüñÿ äîñë³äíèêîì: “âàð³àíòè â³äïî-
â³äåé [ó çàêðèòèõ çàïèòàííÿõ. – Í.Î.] îáìåæóþòü ñâîáî-
äó ³ ñàìîñò³éí³ñòü ðåñïîíäåíòà ïðè ôîðìóëþâàíí³ â³äïî-
â³ä³, íàâ’ÿçóþ÷è ¿ì óÿâëåííÿ àâòîðà çàïèòàëüíèêà ïðî
äîñë³äæóâàíó ðåàëüí³ñòü” [8, ñ. 95]. Í.Ïàí³íà âêàçóâàëà
íà äâ³ íàé÷àñò³ø³ ïðè÷èíè çâåðíåííÿ äî â³äêðèòèõ çàïè-
òàíü – â³äñóòí³ñòü ïîâíîãî óÿâëåííÿ ïðî äîñë³äæóâàíå
ÿâèùå ³ ïðàãíåííÿ ïðèõîâàòè óæå ðîçðîáëåíèé êîäèô³-
êàòîð â³ä ðåñïîíäåíòà, ùîá íå íàâ’ÿçóâàòè éîãî îñòàííüî-
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ìó – ïðîòå îáèäâà âèïàäêè îö³íþº íåîäíîçíà÷íî. Íàòî-
ì³ñòü âîíà âêàçóº íà åâðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë çàñòîñóâàííÿ
öüîãî ³íñòðóìåíòó â ê³ëüê³ñíèõ îïèòóâàííÿõ, ÿêèé ïîëÿ-
ãàº â ìîæëèâîñò³ ïîãëèáèòè ðîçðîáêó êîíêðåòíî¿ ïðîáëå-
ìè, ïî÷óòè ãîëîñè òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ñòîÿòü çà öèôðà-
ìè, ³ íàäàòè ¿ì â³ääóøèíó, ÿêùî âîíè ïðàãíóòü äåòàëüí³-
øå âèñëîâèòèñÿ ñòîñîâíî ïðåäìåòà îïèòóâàííÿ [16, ñ. 50].
Ó ðåçóëüòàò³ ìåòîäè÷íîãî åêñïåðèìåíòó, ïðîâåäåíîãî â
1976 ð. ó Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³, áóëî âèÿâëåíî, ùî ÷åòâåðòà
÷àñòèíà ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ çàâäÿêè â³äêðèòèì çàïè-
òàííÿì, íå âêëàäàºòüñÿ â çàïðîïîíîâàíó äîñë³äíèêàìè
ñõåìó, ÿêà ôîðìóºòüñÿ çàêðèòèìè çàïèòàííÿìè [8, ñ. 100].
Íåçâàæàþ÷è íà öå, ñîö³îëîãè âêàçóþòü íà íèçêó ïðîáëåì,
ÿê³ âèíèêàþòü ç â³äêðèòèìè çàïèòàííÿìè. Äî òàêèõ Í.Ïà-
í³íà çàðàõîâóâàëà: ñêëàäí³ñòü êîäóâàííÿ, íåâåëèêèé
â³äñîòîê â³äïîâ³äåé, ÷àñòî íàäòî ïîâåðõîâèé àáî äóæå
êîíêðåòíèé õàðàêòåð ðåàêö³é [16, ñ. 49–50]. Ïîð³âíÿëüíèé
àíàë³ç â³äêðèòèõ ³ çàêðèòèõ çàïèòàíü, çä³éñíåíèé Î.Ìàñ-
ëîâîþ, âèÿâëÿº àíàëîã³÷í³ ïðîáëåìè [8, ñ. 94]. Ïîðÿä ç
òèì âîíà äîâîäèòü, ùî äîëÿ òèõ, õòî íå â³äïîâ³äàº íà
çàïèòàííÿ, º îçíàêîþ òîãî, íà ÿê³é ñòàä³¿ íèí³ ïðîöåñ
ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ñòîñîâíî äîñë³äæóâàíîãî
ôåíîìåíó.

Ñ.Êë³ìîâà ïåðåáóâàº “ïî ³íøèé á³ê áàðèêàä” ³ äîâîäèòü,
ùî â³äêðèòå çàïèòàííÿ º îïòèìàëüíèì ³íñòðóìåíòîì äîñë³-
äæåííÿ ó òîìó âèïàäêó, êîëè ñîö³îëîãà ö³êàâëÿòü íå éîãî
âëàñí³ ïîáóäîâè, ÿê³ â³í íàêèäàº íà ñîö³àëüíó ðåàëüí³ñòü,
à ïåðåæèâàííÿ ö³º¿ ðåàëüíîñò³ ñàìèì ðåñïîíäåíòîì [17,
ñ. 6]. Ñâî¿ ì³ðêóâàííÿ äîñë³äíèöÿ îá´ðóíòîâóº ³äåÿìè ñî-
ö³àëüíîãî êîíñòðóêòèâ³çìó Ï.Áåðãåðà òà Ò.Ëóêìàíà, à òà-
êîæ òåîðåòè÷íèìè ïîáóäîâàìè ôåíîìåíîëîã³â Å.Ãóññåðëÿ
òà À.Øþöà ñòîñîâíî ñóá’ºêòèâíîãî ïîâñÿêäåííîãî äîñâ³äó,
æèòòºâîãî ñâ³òó òà çíàííÿ ïåðøîãî ³ äðóãîãî ïîðÿäê³â. Âîíà
â³äêèäàº “ðàäèêàëüíèé ïîçèòèâ³çì”, ÿêèé âèçíàº ã³äíèì
³íñòðóìåíòîì ñîö³îëîãà ëèøå çàêðèò³ çàïèòàííÿ, ³ íàãî-
ëîøóº íà íåìîæëèâîñò³ ðåäóêóâàòè ìàòåð³àë, îòðèìàíèé
çàâäÿêè â³äêðèòèì çàïèòàííÿì, ëèøå äî ÷èñåë. Äîñë³äíè-
öÿ âêàçóº íà ³ñíóâàííÿ ö³ëèõ ãðóï çàïèòàíü, ÿê³ íå âàðòî
“çàêðèâàòè”, ùîá íå âòðàòèòè çíàííÿ ïðî ³ñòèííèé ñòàí
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ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³, îñîáëèâî ñòîñîâíî ðåàëüíî¿ ïî³íôîð-
ìîâàíîñò³ ðåñïîíäåíò³â, ¿õí³õ ³íòåðïðåòàö³é ïîä³é, ìî-
òèâ³â, çíà÷åíü, ñïðèéíÿòòÿ ïåâíèõ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé â³äî-
ìèõ ëþäåé òîùî [17, ñ. 11–15]. Îäíàê Ñ.Êë³ìîâà íå ³äåà-
ë³çóº öåé ³íñòðóìåíò ³ ïåðåðàõîâóº òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³ ç
éîãî âèêîðèñòàííÿì. Äî óæå çàçíà÷åíî¿ ñêëàäíîñò³ êîäó-
âàííÿ (ÿêå âîíà íàçèâàº “êëàñèô³êàö³ºþ”) äîñë³äíèöÿ
äîäàº êîìóí³êàòèâí³ ïðîáëåìè (íåìîæëèâ³ñòü ³íòåðâ’þå-
ðîì òî÷íî â³äòâîðèòè â³äïîâ³äü ðåñïîíäåíòà ï³ä ÷àñ face-
to-face îïèòóâàííÿ), âàæê³ñòü óðàõóâàííÿ êîíòåêñòó âè-
ñëîâëþâàííÿ, òðóäíîù³ ïðè ôîðìóâàíí³ àíàë³òè÷íèõ êà-
òåãîð³é, îñîáëèâîñò³ öèòóâàííÿ òà ï³äðàõóíêó ÷àñòîò [17,
ñ. 16–24]. Îòæå, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî çàãàëîì äîñë³ä-
íèêè âèçíàþòü ö³íí³ñòü â³äêðèòèõ çàïèòàíü, îäíàê â³äâî-
äÿòü ¿ì ð³çí³ ðîë³ (â³ä ñóòî äîïîì³æíèõ äî êëþ÷îâèõ)
çàëåæíî â³ä âëàñíî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ ïîçèö³¿, à òàêîæ âèçíà-
þòü ³ñíóâàííÿ íèçêè ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ¿õí³ì çàñòîñó-
âàííÿì íà ïðàêòèö³.

Íà îñíîâ³ ñêàçàíîãî ñïðîáóºìî ç³ñòàâèòè â³äêðèò³ çàïè-
òàííÿ ³ íåçàê³í÷åí³ ðå÷åííÿ. Ïåðø³ äîö³ëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ó òîìó âèïàäêó, êîëè îáðàç äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà
äîñèòü ÷³òêî ñôîðìîâàíèé ó ñåðåäîâèù³ ðåñïîíäåíò³â,
òîáòî öåé ³íñòðóìåíò íàéêðàùå ïðàöþº íà ð³âí³ “àêòóàë³-
çîâàíî¿ ñâ³äîìîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç äîâãîòðèâàëîþ ïàì’ÿòòþ,
ÿêà ÷àñòî ï³äêð³ïëþºòüñÿ ÷åðåç ïîâòîðþâàíó ä³ÿëüí³ñòü”
[8, ñ. 99]. Ïîð³âíÿíî ç öèì ìåòîä íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ âèÿâëåííÿ êîíòóð³â îáðàçó ÷è
îêðåìèõ åëåìåíò³â éîãî íàïîâíåííÿ, òîáòî â³í äàº çìîãó
ñîö³îëîãîâ³ îòðèìàòè ïàçëè äëÿ ñêëàäàííÿ ö³ë³ñíî¿ êàðòè-
íè, ÿêà ïîêè ùî â³äñóòíÿ, îäíàê óæå ñêîðî ìîæå áóòè
àêòóàëüíîþ.

Ïîð³âíÿíî ç â³äêðèòèìè çàïèòàííÿìè ìåòîä ïðîåêòèâ-
íèõ ðå÷åíü äàº çìîãó ïðîâîäèòè çíà÷íî á³ëüøå ìàí³ïóëÿ-
ö³é ç øèðèíîþ îáëàñò³ ïîøóêó â³äïîâ³ä³ (ïðîòå ÷èì øèð-
øà îñòàííÿ, òèì á³ëüøèé ðèçèê îòðèìàòè áàãàòî ³ððåëå-
âàíòíèõ â³äïîâ³äåé [13, ñ. 124], òîìó ïîòð³áíî øóêàòè øëÿõè
â³äñ³þâàííÿ â³äïîâ³äåé, ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ ïðåäìåòà äîñ-
ë³äæåííÿ), à òàêîæ ç ñàìîþ ôîðìîþ ñòèìóëó (ñêàæ³ìî,
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ôîðìóëþâàííÿ ðå÷åííÿ â³ä ïåðøî¿ îñîáè îäíèíè ÷è ìíî-
æèíè, àáî æ âèêîðèñòàííÿ íåéòðàëüíèõ êàòåãîð³é). Òà-
êîæ íà åòàï³ àíàë³çó äàíèõ â³í íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³é-
íîãî âñòàíîâëåííÿ äîñë³äíèêîì ïåâíîãî ð³âíÿ àáñòðàêò-
íîñò³, íà ÿêîìó â³í àáî âîíà ïðàöþâàòèìå:“âèá³ð çàëåæèòü
â³ä ñòóïåíÿ âèâ÷åíîñò³ ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíó, â³ä ìåòè
äîñë³äíèêà: çíàéòè çàãàëüíó ñòðóêòóðó îáðàçó àáî æ âèâ-
÷èòè ¿¿ äåòàë³” [13, ñ. 130].

Òðàäèö³éíå â³äêðèòå çàïèòàííÿ òàêîæ ïåðåäáà÷àº òå,
ùî ðåñïîíäåíò ùîñü “çíàº”, ³ öå çíàííÿ ïîòð³áíî â³ä íüîãî
îòðèìàòè. Çâ³ñíî, ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü â³äïîâ³ñòè “íå çíàþ”,
ÿêà ÷àñòî âêàçóº íå ñò³ëüêè íà â³äñóòí³ñòü çíàííÿ, ñê³ëüêè
íà ö³ëèé ñïåêòð ð³çíîìàí³òíèõ ðåàêö³é – â³ä íåáàæàííÿ
âèñëîâëþâàòè ñâîþ äóìêó äî çàáóòî¿ â³äïîâ³ä³. Ïîð³âíÿíî
ç öèì ïðîåêòèâíèé ìåòîä íåçàê³í÷åíèõ ðå÷åíü äàº çìîãó
ðåñïîíäåíòîâ³ óíèêíóòè ñèòóàö³¿ äåêëàðóâàííÿ ñâîãî íå-
çíàííÿ, àäæå â³í ÷è âîíà îòðèìóº ó ñâîº ðîçïîðÿäæåííÿ
øèðîêå ïîëå äëÿ ïîøóêó â³äïîâ³ä³. Ó òîé æå ÷àñ âèíèêàº
³íøà ïðîáëåìà: ïîøóê îïòèìàëüíîãî ô³ëüòðó òèõ, õòî ñïðàâ-
ä³ íàëåæèòü äî êàòåãîð³¿ “íå çíàþ÷èõ”. Íàðåøò³, ñàìà
íåâèçíà÷åí³ñòü ñòèìóëó äàº çìîãó îòðèìàòè ìåíøå ñî-
ö³àëüíî áàæàíèõ â³äïîâ³äåé, àäæå ðåñïîíäåíò íå ìîæå
çíàòè íàïåâíî, ÿêî¿ â³äïîâ³ä³ â³ä íüîãî ÷åêàþòü.

Óñå æ ì³æ â³äðèòèìè çàïèòàííÿìè òà íåçàê³í÷åíèìè
ðå÷åííÿìè º çíà÷íî á³ëüøå ñï³ëüíîãî, àí³æ â³äì³ííîãî.
Äëÿ ïî÷àòêó öå íåîáõ³äí³ñòü ðåñïîíäåíòîâ³ ñàìîñò³éíî
çíàéòè â³äïîâ³äü áåç æîäíèõ ï³äêàçîê â³ä äîñë³äíèêà. Ñàì
æå ñîö³îëîã çàâäÿêè ¿õíüîìó âèêîðèñòàííþ óíèêàº ïîìè-
ëîê, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ çàêðèòèõ çàïèòàíü ³ ïîâ’ÿçàí³ ç
ôîðìóâàííÿì â³ÿëà â³äïîâ³äåé (ÿê-îò, ïîðóøåííÿ îäíîð³â-
íåâîñò³ ÷è íåïîâíîòà). Îáèäâà ³íñòðóìåíòè ñòèêàþòüñÿ ç
îäíàêîâèìè ïðîáëåìàìè, á³ëüø³ñòü ç ÿêèé óæå áóëî îêðåñ-
ëåíà âèùå: â³ä ïðîöåäóðíèõ òðóäíîù³â, ÿê-îò âðàõóâàí-
íÿ êîíòåêñòó ÷è ñêëàäíîù³ â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ äî ïðîá-
ëåì êîäóâàííÿ, ìàòåìàòè÷íî¿ îáðîáêè ÷è ³íòåðïðåòàö³¿.
Äî öüîãî ìîæíà äîäàòè íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äåé, ÿê³ ìîæóòü
ìàòè ³ððåëåâàíòíèé, ïîâåðõîâèé, íàäòî êîíêðåòíèé àáî
æàðò³âëèâèé õàðàêòåð (íàïðèêëàä, “ëþäè ïîä³ëÿþòüñÿ
íà… òðè ³ ï’ÿòü”). Âîäíî÷àñ ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äåé, ÿê³ áóëè
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âèêëþ÷åí³ ç ìàñèâó äàíèõ À.Áóðëîâà òà Ã.Òàòàðîâî¿, ç
îñòàííüî¿ ïðè÷èíè ñòàíîâèëà ëèøå 0,5% [14, ñ. 16]. Íà-
ðåøò³, çà äîïîìîãîþ â³äðèòèõ çàïèòàíü òà íåçàê³í÷åíèõ
ðå÷åíü âàæêî îòðèìàòè ðåïðåçåíòàòèâí³ äàí³, ïðîòå öå
óí³âåðñàëüíà ñêëàäí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç ì’ÿêèìè ìåòîäàìè
äîñë³äæåííÿ [14, ñ. 9]. Î÷åâèäíî, ö³íí³ñòü ðåçóëüòàò³â, îòðè-
ìàíèõ çàâäÿêè íåñòðóêòóðîâàíèì ìåòîäàì ïîòð³áíî îö³íþ-
âàòè íå øëÿõîì çàïîçè÷åííÿ êàòåãîð³é ç ê³ëüê³ñíèõ äîñë³-
äæåíü, à îïèðàþ÷èñü íà àïàðàò ÿê³ñíèõ, òèì á³ëüøå, ùî
îáèäâà ³íñòðóìåíòè íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîºäíóâàòè ð³çí³
ï³äõîäè äî àíàë³çó äàíèõ.

Ó ï³äñóìêó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìåòîä íåçàê³í÷åíèõ
ðå÷åíü ìîæå àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó ïðèêëàäíèõ
ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ, àäæå éîãî ðîëü áàãàòî â ÷îìó
ñõîæà íà ðîëü â³äêðèòèõ çàïèòàíü. Çâ³ñíî, ñïðàâîþ ìàéáóò-
íüîãî ïîêè ùî çàëèøàºòüñÿ îá´ðóíòóâàííÿ êðèòåð³¿â ÿêîñ-
ò³ ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ çàâäÿêè çàñòîñóâàííþ ìåòîäó,
óí³ô³êàö³ÿ ïðîöåäóð àíàë³çó îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â (äëÿ
ïðèêëàäó, ïîêðîêîâà ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿ ïîáóäîâè ï³ðà-
ì³äè îá´ðóíòóâàíü ÿê ïåâíîãî àíàëîãó ³ºðàðõ³÷íîãî êëàñ-
òåðíîãî àíàë³çó), à òàêîæ âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â öèòó-
âàííÿ òà ïðåçåíòàö³¿ äàíèõ.
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