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Ò.Çàñëàâñêàÿ ðàáîòàëà íàä ñîçäàíèåì êîíöåïöèè ñî-
öèåòàëüíîé òðàíñôîðìàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà áîëåå
äâàäöàòè ëåò. Îäíîé èç îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ñîöèàëü-
íîé òðàíñôîðìàöèè, îïðåäåëÿþùåé òèï ñîöèåòàëüíîé
òðàíñôîðìàöèè, Ò.Çàñëàâñêàÿ ñ÷èòàëà åå  íàïðàâëåííîñòü
íà èçìåíåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êàê îáîáùàþùåãî
ïîêàçàòåëÿ ëè÷íîñòíîãî ôàêòîðà ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Îíà
îòìå÷àëà ïðèíöèïèàëüíóþ çàâèñèìîñòü õîäà è ðåçóëüòà-
òîâ ñîöèàëüíîé òðàíñôîðìàöèè îò äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäå-
íèÿ ìàññîâûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï â óñëîâèÿõ äëèòåëü-
íîé è ãëóáîêîé àíîìèè, ïðèñóùåé òðàíñôîðìèðóþùåìó-
ñÿ îáùåñòâó âñëåäñòâèå ðàñïàäà ñòàðûõ îáùåñòâåííûõ
èíñòèòóòîâ è íåñôîðìèðîâàííîñòè íîâûõ [1, ñ. 188].

Ñòîðîííèêè äåÿòåëüíîñòíî-ñòðóêòóðíîé òðàäèöèè, ê
êîòîðûì ïðèíàäëåæèò Ò.Çàñëàâñêàÿ, â èíòåðïðåòàöèè
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ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé â ðîññèéñêîì îáùåñòâå “íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçûâàþò õîä è ïåðñïåêòèâû òðàíñôîðìàöèè ñ
äåÿòåëüíîñòüþ, èíòåðåñàìè è ðåñóðñíûìè âîçìîæíîñòÿìè
àêòîðîâ ñàìûõ ðàçíûõ óðîâíåé” [2, c. 382], èçó÷àþò ìåõà-
íèçìû òðàíñôîðìàöèîííûõ èçìåíåíèé íà ìàêðî-, ìåçî- è
ìèêðîóðîâíÿõ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè.

Îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëîé ñîöèåòàëüíîé òðàíñôîðìà-
öèè Ò.Çàñëàâñêàÿ ñ÷èòàëà âçàèìîäåéñòâèå åå àêòîðîâ
(ñóáúåêòîâ). Ïî îïðåäåëåíèþ Ã.Äèëèãåíñêîãî, “ôåíîìåí
ñîöèàëüíîãî àêòîðà – îäíî èç ïðîÿâëåíèé ñîöèàëüíîñòè
÷åëîâåêà, îí ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü è âîëþ ëþäåé ê óñ-
òîé÷èâîìó îáúåäèíåíèþ, ò.å. îïðåäåëåííûå ìîòèâàöèîííî-
âîëåâûå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè è îïðåäåëåííûå ñâîéñòâà êóëü-
òóðû, ñòèìóëèðóþùèå äàííûé òèï ñîöèàëüíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ” [3, c. 411].

Â ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêå íà âðåìÿ ñîçäàíèÿ êîíöåïöèè
ñîöèåòàëüíîé òðàíñôîðìàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà óæå
äîñòàòî÷íî áûëè ðàçðàáîòàíû ìàêðî- è ìèêðîóðîâíè åãî
èññëåäîâàíèÿ. Ò.Çàñëàâñêàÿ ðàçäåëÿëà ìíåíèå Ï.Øòîì-
ïêè î òîì, ÷òî “ïðîáëåìà ìàêðîýôôåêòà ìèêðîñîáûòèé,
ðàâíî êàê è ïðîòèâîïîëîæíàÿ ïðîáëåìà – ìèêðîýôôåêòà
ìàêðîñîáûòèé, òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî òùàòåëüíîãî è ãëó-
áîêîãî èññëåäîâàíèÿ” [4, ñ. 30]. Ïîýòîìó îñîáûé àêöåíò
Ò.Çàñëàâñêîé áûë ñäåëàí íà èçó÷åíèè ñîöèàëüíûõ àêòî-
ðîâ ìåçîóðîâíÿ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, àêòîðû ìåçîóðîâíÿ èñïûòûâàþò âîç-
äåéñòâèå àêòîðîâ ìàêðîóðîâíÿ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò óñëî-
âèÿ è íàïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
“îíè âûïîëíÿþò âàæíóþ ôóíêöèþ ïåðåäà÷è ñîöèàëüíîé
èíôîðìàöèè ñ ìàêðî- íà ìèêðîóðîâåíü îáùåñòâà è îá-
ðàòíî” [5, ñ. 11]. Àêòîðû ìåçîóðîâíÿ â ïðîöåññå îñâîåíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ ïðàâèë èãðû, ïðåäëàãàåìûõ èì àêòîðàìè
ìàêðîóðîâíÿ, àêòèâíî êîððåêòèðóþò, äîïîëíÿþò è ïðè-
ñïîñàáëèâàþò  èõ ê ñâîèì èíòåðåñàì. Èìåííî îíè îñóùåñò-
âëÿþò ïðàêòè÷åñêèå èííîâàöèè â õîçÿéñòâîâàíèè, â ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå è  ñîöèàëüíîé ñôåðå, ïðîÿâëÿþò èíòåë-
ëåêòóàëüíóþ è èíôîðìàöèîííóþ àêòèâíîñòü, ñîçäàþò
ýëåìåíòû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Ñîâîêóïíàÿ äåÿòåëü-
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íîñòü ìåçîàêòîðîâ â ýòèõ íàïðàâëåíèÿõ îêàçûâàåò âëèÿ-
íèå íà òðàíñôîðìàöèîííûé ïðîöåññ: îíè “ïîäòàëêèâàþò
ðåàëüíîå ïðåîáðàçîâàíèå èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìû â
òåõ èëè èíûõ íàïðàâëåíèÿõ” [5, ñ. 11]. Ïî êëàññèôèêàöèè
Ò.Çàñëàâñêîé, ê àêòîðàì ìåçîóðîâíÿ òðàíñôîðìàöèîííî-
ãî ïðîöåññà îòíîñÿòñÿ ðóêîâîäèòåëè ðåãèîíàëüíûõ è ìåñò-
íûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, äèðåêòîðà è âëàäåëüöû ïðåä-
ïðèÿòèé è ôèðì, îòâåòñòâåííûå ðàáîòíèêè ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîé ñôåðû, íà÷àëüíèêè âîèíñêèõ ÷àñòåé è ò.ï.
Àêòîðû ýòîãî óðîâíÿ íå ïðèíàäëåæàò ê ñðåäíåìó êëàññó
â çàïàäíîì ïîíèìàíèè, íî ñî âðåìåíåì áóäóò ñïîñîáíû
âçÿòü íà ñåáÿ åãî ôóíêöèè [6, ñ. 149]. Îäíàêî èìåííî íà
ýòîì óðîâíå íåïðàâîâûå ïðàêòèêè ïîëó÷èëè íàèáîëüøåå
ðàñïðîñòðàíåíèå, îðãàíèçóþòñÿ íåôîðìàëüíûå ñåòè è ñõå-
ìû, ïîçâîëÿþùèå  ìåçîàêòîðàì äåéñòâîâàòü  â îáõîä çà-
êîíîâ, ÷òî âûçûâàåò ëàâèíîîáðàçíûé ðîñò íåïðàâîâûõ
ïðàêòèê íà ìèêðîóðîâíå.

Ò.Çàñëàâñêàÿ ñ÷èòàëà, ÷òî äâèæóùåé ñèëîé è ãëàâíûì
èíñòðóìåíòîì áîðüáû çà èíñòèòóöèîíàëüíûå ïåðåìåíû
ñëóæèò òðàíñôîðìàöèîííàÿ àêòèâíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ
è êîëëåêòèâíûõ àêòîðîâ, è îïðåäåëÿëà åå êàê “ñîâîêóï-
íîñòü ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ äåéñòâèé, ÿâëÿþùèõñÿ
ïðåèìóùåñòâåííî ðàöèîíàëüíûì îòâåòîì ñîöèàëüíûõ
àêòîðîâ íà âûçûâàåìîå ðåôîðìàìè èçìåíåíèå óñëîâèé
èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è âåäóùèõ ê èçìåíåíèþ áàçèñíûõ
ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê” [7, c. 14–15.]. Áûëà ðàçðàáîòàíà
êëàññèôèêàöèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé àêòîðîâ òðàíñ-
ôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà. Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé, ìîòèâîâ
è ñðåäñòâ èõ ðåàëèçàöèè âûäåëåíû “÷åòûðå êëàññà ñòðà-
òåãèé: 1) äîñòèæèòåëüíûå; 2) àäàïòàöèîííûå; 3) ðåãðåñ-
ñèâíûå; 4) ðàçðóøèòåëüíûå” [7, c. 16.]. Â çàâèñèìîñòè îò
ôóíêöèé â òðàíñôîðìàöèè îáùåñòâà Ò.Çàñëàâñêàÿ âûäå-
ëèëà òðè êëàññà ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé: êîíñòðóêòèâ-
íûé, äåñòðóêòèâíûé è ñìåøàííûé, íåîäíîçíà÷íûé.

Ìíîãîëåòíèå èññëåäîâàíèÿ Ò.Çàñëàâñêîé òðàíñôîðìà-
öèîííîãî ïðîöåññà â Ðîññèè ïîêàçàëè, ÷òî ïðè âñåé íåîä-
íîçíà÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ ðåôîðì ïðîèñõîäÿò ïîçèòèâíûå
ïðåîáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå è â ñôåðå ðîññèéñêîé ýêîíîìè-



78

Ðîçä³ë 1

êè â ÷àñòíîñòè. Äëÿ óñïåøíîé ìîäåðíèçàöèè ýêîíîìèêè,
êîòîðóþ Ò.Çàñëàâñêàÿ ñ÷èòàëà ìàòåðèàëüíîé îñíîâîé îá-
ùåñòâà, íóæíû àêòîðû, äåìîíñòðèðóþùèå äîñòèæèòåëü-
íóþ, êîíñòðóêòèâíóþ ïîâåäåí÷åñêóþ ñòðàòåãèþ, ñîñòàâ-
ëÿþùèå “ïðîôåññèîíàëüíûé è èíòåëëåêòóàëüíûé àâàíãàðä
ðîññèéñêîãî áèçíåñ-ñîîáùåñòâà, îò ðàñøèðåíèÿ ÷èñëåííîñòè
è ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîãî êà÷åñòâà êîòîðîãî âî ìíîãîì
çàâèñÿò íàïðàâëåíèÿ è òåìïû ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî
õîçÿéñòâà” [1, ñ. 27].

Ïîä ðóêîâîäñòâîì Ò.Çàñëàâñêîé, â ñîàâòîðñòâå ñ Ý.Êðû-
ëàòûõ è Ì.Øàáàíîâîé, áûëè ïðîâåäåíû ÷åòûðå âîëíû
óíèêàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ “àâàíãàðäíîé” ãðóïïû îòíî-
ñèòåëüíî ìîëîäûõ, îáðàçîâàííûõ è ïðåóñïåâàþùèõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé è ìåíåäæåðîâ, áîëüøóþ ÷àñòü êîòîðûõ
ìîæíî íàçâàòü, ïî êëàññèôèêàöèè Ò.Çàñëàâñêîé, àêòîðà-
ìè ìåçîóðîâíÿ. Â Ðîññèè, òàêæå êàê è â Óêðàèíå, îïðå-
äåëåííûå ñëîè è ãðóïïû íàñåëåíèÿ ìàëîäîñòóïíû äëÿ
øèðîêîìàñøòàáíûõ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé  è ïðàê-
òè÷åñêè íå ïîïàäàþò â ìàññîâûå îïðîñû, à åñëè è ïîïà-
äàþò, òî èõ äîëÿ ïðàêòè÷åñêè ïðèáëèæàåòñÿ ê ðàçìåðó
ñòàòèñòè÷åñêîé ïîãðåøíîñòè. Ê òàêîé ãðóïïå îòíîñèòñÿ
è èçó÷àåìàÿ â äàííîì èññëåäîâàíèè. Ãåíåðàëüíóþ ñîâî-
êóïíîñòü èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè ñëóøàòåëè ïðîãðàììû
ÌÂÀ (Master of Business Administration), ðåàëèçóåìîé Ðîñ-
ñèéñêîé àêàäåìèåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ïðè Ïðåçèäåíòå
ÐÔ. Áûëî îïðîøåíî â 2004 ã. – 1016 ÷åëîâåê, â 2006 ã. –
1445 ÷åëîâåê, â 2008 ã. – 1279  ÷åëîâåê, â 2010 ã. – 1104 ÷å-
ëîâåêà, ÷òî â ðàçíûå ãîäû ñîñòàâëÿëî îò 53 äî 61% ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè [8, c. 6].

Â èññëåäîâàíèè  çàôèêñèðîâàíû ñëåäóþùèå ïðîôåññèî-
íàëüíî-äåëîâûå è ñòàòóñíûå îñîáåííîñòè èçó÷àåìîé ãðóï-
ïû: “Èõ îòëè÷àåò îòíîñèòåëüíàÿ ìîëîäîñòü íà ôîíå âåñüìà
ñîëèäíîãî ñòàæà ðàáîòû â áèçíåñå” [8, c. 8]. Ìîëîæå 40 ëåò
âî âñå ãîäû íàáëþäåíèÿ áûëè îêîëî 83% ñëóøàòåëåé ïðè
ñðåäíåì ñòàæå ðàáîòû â áèçíåñå äåâÿòü ëåò. Áîëåå òðåòè
íå èìåþò áðà÷íûõ ïàðòíåðîâ è äåòåé, òî åñòü îáëàäàþò
ëè÷íîé ñâîáîäîé. Ìóæ÷èíû ñîñòàâëÿþò ïî÷òè äâå òðåòè
îáó÷àþùèõñÿ.
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Äàííóþ ãðóïïó îòëè÷àåò âûñîêèé óðîâåíü áèçíåñ-îáðà-
çîâàíèÿ è óñòàíîâêà íà åãî ïîâûøåíèå. Ïî äàííûì 2010 ã.,
69% ïîâûøàëè ñâîþ êâàëèôèêàöèþ, â òîì ÷èñëå çà ðóáå-
æîì 21%.

Èçó÷àåìîé ñîâîêóïíîñòè ïðèñóù “äîâîëüíî âûñîêèé
ïðîôåññèîíàëüíî-äîëæíîñòíîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèé ñòàòóñ, âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà è óäîâëåòâîðåííîñòü äî-
ñòèãíóòûìè äåëîâûìè ïîçèöèÿìè” [8, ñ. 8]. Òîï-ìåíåäæå-
ðû (ãåíåðàëüíûå äèðåêòîðà, äèðåêòîðà, èõ çàìåñòèòåëè,
ðóêîâîäèòåëè ôèëèàëîâ) ñîñòàâëÿëè 50% ñëóøàòåëåé ïðî-
ãðàììû â 2010 ã., à â 2004–2008 ãã. – 60%, îêîëî 39%
ÿâëÿëèñü ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé èëè ôóíêöèî-
íàëüíûìè ìåíåäæåðàìè. Èç âñåé ñîâîêóïíîñòè ïÿòóþ
÷àñòü ñîñòàâëÿëè  ñîáñòâåííèêè è ñîâëàäåëüöû ôèðì [9,
ñ. 16]. Ê ñðåäíåìó ñëîþ îòíîñÿò ñåáÿ 55% ðåñïîíäåíòîâ,
ê ñîöèàëüíûì ñëîÿì âûøå ñðåäíåãî – 39%. Ïî äàííûì
2010 ã. óäîâëåòâîðåííîñòü äîñòèãíóòûì ñîöèàëüíûì ñòàòó-
ñîì è óðîâíåì ðåàëèçàöèè ñïîñîáíîñòåé âûñîêà: 77% ðåñ-
ïîíäåíòîâ óäàåòñÿ â “ïîëíîé” èëè “äîñòàòî÷íîé” ìåðå ðåà-
ëèçîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, à 68% îöåíèâàþò äîñòèãíó-
òûé äîëæíîñòíîé ñòàòóñ êàê ñîîòâåòñòâóþùèé èõ
âîçìîæíîñòÿì è íàìåðåíèÿì. Âïîëíå îáúÿñíèìî, ÷òî ïðî-
öåíò îò îïðîøåííûõ â 2008–2010 ãã. – 68%, êîòîðûå ñ÷è-
òàþò, ÷òî èõ çàðàáîòíàÿ ïëàòà (äîõîä) ñîîòâåòñòâóåò âêëà-
äó â äåÿòåëüíîñòü ôèðìû, íåñêîëüêî ñíèçèëñÿ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ äîêðèçèñíûìè îïðîñàìè 2004 è 2006 ã. – 76 è
74% ñîîòâåòñòâåííî. Îäíàêî äàæå â ðàçãàð ýêîíîìè÷åñ-
êîãî êðèçèñà ýòîò ïîêàçàòåëü îñòàëñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèì.
Ò.Çàñëàâñêàÿ êîíñòàòèðóåò, ÷òî áîëüøèíñòâó èññëåäóåìûõ
“óäàåòñÿ óñïåøíî êîíâåðòèðîâàòü ñâîé ÷åëîâå÷åñêèé ïî-
òåíöèàë â ñòàòóñíî-äîëæíîñòíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è äðóãèå
çíà÷èìûå ðåñóðñû” [8, ñ. 9].

Â ñèñòåìå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé âñå áîëåå âàæíûìè
ñëóøàòåëè ïðîãðàììû ÌÂÀ ñ÷èòàþò äîñòèæèòåëüíûå
öåííîñòè. Åñëè â 2008 ã. 47% ñ÷èòàëè öåííîñòüþ “äåëî-
âîé è ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ, óäà÷íóþ êàðüåðó”, òî â
2010-ì òàêèõ óæå áûëî 59%. Âàæíîé æèçíåííîé öåííîñ-
òüþ ÿâëÿåòñÿ “ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íåçàâèñèìîñòü, óïðàâëå-
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íèå ñâîåé ñóäüáîé” –  ïðàêòè÷åñêè äëÿ 50% ðåñïîíäåíòîâ
âî âñåõ âîëíàõ èññëåäîâàíèÿ.

Íå ìåíåå âàæíûì ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò “âûñîêèå äî-
õîäû, ìàòåðèàëüíûé äîñòàòîê, áëàãîñîñòîÿíèå ñåìüè”:
â 2008 ã. – 54 %, â 2010 ã. – 43%.  Â òî æå âðåìÿ óñïåøíûå
àêòîðû òðàíñôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà âñå áîëüøåå çíà÷å-
íèå ïðèäàþò òàêèì áàçîâûì ÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì, êàê
“ñåìåéíîå ñ÷àñòüå, ëþáîâü, äåòè”: â 2008 ã. – 52%, â 2010-ì
òàê ñ÷èòàëè  óæå 66%. Ýòè öåííîñòè, ïî ìíåíèþ Ò.Çàñëàâ-
ñêîé, “ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíûå ïðåäïîñûëêè
(èëè óñëîâèÿ) ðåàëèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è íåçàâèñè-
ìîñòè” [9, c. 17]. Äåëîâîé è ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ, óäà÷-
íóþ êàðüåðó ìîæíî ñ÷èòàòü ñðåäñòâîì  åå äîñòèæåíèÿ.

Â èññëåäîâàíèè áûëî îòìå÷åíî, ÷òî â îñòðî ïðîáëåìíîé
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå ðåñïîíäåíòû äåìîíñòðèðóþò
“âûñîêèé èííîâàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíûé ïîòåíöèàë”.
Â 2008 ã. 53%, à â 2010-ì óæå 60% îïðîøåííûõ ñîâåðøà-
ëè èííîâàöèîííûå äåéñòâèÿ: ðàçðàáàòûâàëè èëè ó÷àñòâî-
âàëè â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé;
îñâàèâàëè èëè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â îñâîåíèè íîâûõ âèäîâ
ïðîäóêöèè è óñëóã; îñóùåñòâëÿëè óñïåøíûå îðãàíèçà-
öèîííûå íîâàöèè; ñîçäàâàëè ñîáñòâåííûé óñïåøíûé áèç-
íåñ. Óñïåøíûå ðûíî÷íûå ïðîäâèæåíèÿ óäàëîñü îñóùåñò-
âèòü â 2008 ã. 49% ðåñïîíäåíòîâ, â 2010 ã. äåÿòåëüíîñòü
óæå 56% ïðèâåëà ê ñóùåñòâåííîìó óâåëè÷åíèþ îáúåìà
ïðîäàæ è äîõîäîâ êîìïàíèé, âûõîäó èõ íà íîâûå ðûíêè,
îòêðûòèþ íîâûõ ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ, ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà è ðîñòó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè,
à òàêæå ëåãàëèçàöèè ÷àñòè òåíåâûõ îïåðàöèé è îñâîåíèþ
íîðì öèâèëèçîâàííîãî áèçíåñà [8, c. 9]. Ìîæíî îòìåòèòü,
÷òî ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ ïîñëóæèë äîïîëíèòåëüíûì
ñòèìóëîì äåëîâîé àêòèâíîñòè ðåñïîíäåíòîâ.

Êðîìå ëè÷íîñòíûõ è äåëîâûõ êà÷åñòâ àêòèâíûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ àêòîðîâ òðàíñôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà, Ò.Çà-
ñëàâñêàÿ èññëåäîâàëà è íåêîòîðûå èç ñîöèàëüíûõ êà÷åñòâ:
óðîâåíü è õàðàêòåð êîíñîëèäàöèè, óðîâåíü äîâåðèÿ ê
èíñòèòóòàì è äðóã ê äðóãó, îñîáåííîñòè ïðàâîâîãî ñîçíà-
íèÿ è ïîâåäåíèÿ, ïîëèòè÷åñêóþ àêòèâíîñòü.
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Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äàííîé ãðóïïå ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé è ìåíåäæåðîâ ïðèñóù òàê íàçûâàåìûé àñîöèàëü-
íûé ñèíäðîì, êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â “îòñóòñòâèè êóëüòó-
ðû ñîâìåñòíîãî äåéñòâèÿ è ñòðåìëåíèÿ ê ñàìîîðãàíèçàöèè
äàæå äëÿ çàùèòû ñâîèõ îáùèõ èíòåðåñîâ” [8, c. 9]. Â îöåí-
êå ñòåïåíè ðàçâèòèÿ äåëîâîé ñðåäû ïî ïÿòèáàëëüíîé øêà-
ëå, ãäå 1 – íóëåâàÿ, 2 – íèçêàÿ, 3 – ñðåäíÿÿ, 4 – âûñîêàÿ,
5 – î÷åíü âûñîêàÿ ñòåïåíü ðàçâèòèÿ, ñòåïåíü âëèÿíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñîþçîâ íà óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè
îöåíèëè êàê íóëåâóþ è íèçêóþ â 2008 ã. 49% , à â 2010 ã. –
óæå 63% ðåñïîíäåíòîâ. Ñîîòâåòñòâåííî óìåíüøèëîñü êî-
ëè÷åñòâî âûñîêî îöåíèâàþùèõ ñòåïåíü âëèÿíèÿ ôîðìàëü-
íûõ îáúåäèíåíèé – ñ 14 äî 12%. Äàííûé ôàêò ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íåïðîçðà÷íîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè ïðàâèë èãðû
â îòíîøåíèÿõ âëàñòè ñ áèçíåñîì.

Â òî æå âðåìÿ óñèëèâàåòñÿ âëèÿíèå íåôîðìàëüíûõ
ñîëèäàðíîñòåé, äåëîâûõ ñåòåé è ñâÿçåé: ñ 2008 ïî 2010 ã.
ñ 66 äî 73% âîçðîñëî êîëè÷åñòâî áèçíåñìåíîâ, îöåíèâàþ-
ùèõ èõ ðîëü êàê âûñîêóþ è î÷åíü âûñîêóþ. Êàê ïîëî-
æèòåëüíûé ðåçóëüòàò äàííîãî ÿâëåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü âîçðàñòàíèå ðîëè äåëîâîé ðåïóòàöèè: êàê âûñîêóþ
è î÷åíü âûñîêóþ åå îöåíèëè â 2008 ã. 72%, à â 2010-ì –
óæå 74 % ðåñïîíäåíòîâ. Âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå ñòåïåíè âëèÿíèÿ ñòðî-
ãîñòè ñîáëþäåíèÿ äåëîâûõ îáÿçàòåëüñòâ, ýòèêè (ðîñò ñ 41
äî 54% ñîîòâåòñòâåííî), óðîâíþ âçàèìíîãî äîâåðèÿ áèç-
íåñìåíîâ (ðîñò ñ 26 äî 33% ñîîòâåòñòâåííî), âçàèìîïîìî-
ùè ïîñòîÿííûõ ïàðòíåðîâ (ðîñò ñ 29 äî 38% ñîîòâåòñòâåí-
íî). Ýòè äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î ïîâûøåíèè äåëîâîé
êóëüòóðû, öèâèëèçîâàííîñòè ðîññèéñêîãî áèçíåñà. Ò.Çà-
ñëàâñêàÿ ñ÷èòàåò, ÷òî ïðèâåäåííûå âûøå ðåçóëüòàòû èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î “ñïîíòàííîé êðèñòàëëèçà-
öèè ïðîäâèíóòîé ÷àñòè ýêîíîìè÷åñêèõ àêòîðîâ êàê îñîáîé
ñîöèàëüíî-äåëîâîé îáùíîñòè” [8, ñ. 13].

Èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ïðàâîâîãî ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ
èññëåäóåìîé ãðóïïû ïîêàçàëî è èíóþ ñòîðîíó óñèëåíèÿ
íåôîðìàëüíûõ ñîëèäàðíîñòåé è ñâÿçåé. Åñëè â 2006 ã. 74%
ðåñïîíäåíòîâ ñòàëêèâàëîñü ñ íàðóøåíèåì ñâîèõ çàêîííûõ
ïðàâ â äåëîâîé ñôåðå, òî ê 2010 ã. êîëè÷åñòâî èõ âîçðîñëî
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äî 78%. Ïðè ðåøåíèè âîçíèêøèõ ïðîáëåì òîëüêî íåôîð-
ìàëüíûå ñïîñîáû èñïîëüçîâàëè â 2006 ã. 75%, à â 2010-ì –
58%. Ôîðìàëüíûå ñïîñîáû âûõîäà èç ñëîæèâøåéñÿ ñè-
òóàöèè èñïîëüçîâàëè  â 2006 ã. 5% çàíÿòûõ â áèçíåñå, â
2010-ì – 14%. Îñòàëüíûå îïðîøåííûå ïðåäïî÷èòàëè ñî-
âìåùàòü âûøåóêàçàííûå ñïîñîáû. Íàáëþäàåòñÿ ðîñò ÷èñ-
ëà ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå ñòàðàþòñÿ ðåøàòü âîçíèê-
øèå ïðîáëåìû â ðàìêàõ ïðàâîâîãî ïîëÿ. Ðàññìàòðèâàÿ
ñèòóàöèþ â öåëîì, Ò.Çàñëàâñêàÿ äåëàåò âûâîä î òîì, ÷òî
“äëèòåëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå â áèçíåñ-ñðåäå, ïðîíè-
çàííîé íåïðàâîïðàâíûìè ïðàêòèêàìè, íå ìîæåò íå îòðà-
çèòüñÿ íà ïðàâîâîì ñîçíàíèè äàæå ñàìûõ îáðàçîâàííûõ
è ýêîíîìè÷åñêè ïðîäâèíóòûõ ýêîíîìè÷åñêèõ àêòîðîâ”
[8, c. 13].

Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ èíñòèòóöèîíàëüíîãî è âçàèìíîãî
äîâåðèÿ ïîêàçàëî, ÷òî çà âñå ãîäû íàáëþäåíèÿ óñïåøíûå
ýêîíîìè÷åñêèå àêòîðû äåìîíñòðèðóþò íèçêèé óðîâåíü
ïåðâîãî è äîñòàòî÷íî âûñîêèé – âòîðîãî. Ïî ïÿòèáàëëüíîé
øêàëå, ãäå 1 – ñîâñåì íå äîâåðÿþ, à 5 – ïîëíîñòüþ äîâå-
ðÿþ, óðîâåíü äîâåðèÿ ìåñòíûì îðãàíàì âëàñòè, ñóäåáíîé
ñèñòåìå (áåç àðáèòðàæíîãî ñóäà) è ìèëèöèè ðàâåí 2 áàëëàì.
Óðîâåíü äîâåðèÿ Ïðàâèòåëüñòâó ÐÔ è àðáèòðàæíîìó ñóäó
íåìíîãî âûøå è ðàâåí 3 áàëëàì. Ïî ìíåíèþ Ò.Çàñëàâñêîé,
“êðàéíå íèçêèé óðîâåíü èíñòèòóöèîíàëüíîãî äîâåðèÿ –
âàæíûé ñèãíàë íåáëàãîïîëó÷èÿ ñîâðåìåííîé äåëîâîé ñðå-
äû, íàëè÷èÿ áîëüøîãî ÷èñëà áàðüåðîâ è îãðàíè÷åíèé íå
òîëüêî äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, íî è äëÿ ñòàíîâëå-
íèÿ áîëåå öèâèëèçîâàííîãî áèçíåñà” [8, ñ.16].

Äàííûå îïðîñà íå ïîäòâåðäèëè ðàñïðîñòðàíåííîå â
ðîññèéñêîé ñîöèîëîãèè ìíåíèå î êðàéíå íèçêîì óðîâíå
âçàèìíîãî äîâåðèÿ â áèçíåñ-ñðåäå. Òàê óðîâåíü äîâåðèÿ
ïîä÷èíåííûì ñòàáèëüíî çà ãîäû âñåõ íàáëþäåíèé ïî òîé
æå øêàëå ðàâåí 4 áàëëàì, ñ 3 áàëëîâ â 2006 ã. äî 4 áàëëîâ
â 2008–2010 ãã. âûðîñ óðîâåíü äîâåðèÿ ïàðòíåðàì è êîíòð-
àãåíòàì. “Â âåñüìà íåïðîñòîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå
âûñîêèå óðîâíè ìåæôèðìåííîãî è âíóòðèôèðìåííîãî
äîâåðèÿ âûñòóïàþò çíà÷èìûìè ôàêòîðàìè (ðåñóðñàìè)
äåëîâîãî óñïåõà è âàæíûìè àòðèáóòàìè ïðîäâèæåíèÿ ê
áîëåå öèâèëèçîâàííîìó áèçíåñó” [8, c. 16].
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Èíòåðåñíûå è íåñêîëüêî íåîæèäàííûå äàííûå ïîëó÷è-
ëà Ò.Çàñëàâñêàÿ ïðè èññëåäîâàíèè ïîëèòè÷åñêîé àêòèâ-
íîñòè ñîâîêóïíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëåé è áèçíåñìåíîâ:
23% îïðîøåííûõ âîîáùå ïîëèòèêîé íå èíòåðåñóþòñÿ,
îãðàíè÷èâàþòñÿ îòñëåæèâàíèåì èíôîðìàöèè î ïîëèòè÷å-
ñêèõ ñîáûòèÿõ 56%, âîïðîñû ïîëèòèêè îáñóæäàþò ñ äðó-
çüÿìè è êîëëåãàìè 46%, â âûáîðàõ ïðåäñòàâèòåëüíîé
âëàñòè ó÷àñòâóþò ëèøü 22% ðåñïîíäåíòîâ. Ïðè ýòîì 37%
ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè, ÷òî èì íå áëèçêà íèêàêàÿ èäåîëî-
ãèÿ. Îêîëî òðåòè ñîîáùèëè, ÷òî èì áëèçêà ñîöèàë-äåìî-
êðàòè÷åñêàÿ èäåîëîãèÿ, ïðèâåðæåíöåâ ëèáåðàëüíîé èäåî-
ëîãèè îêàçàëîñü 16%, óìåðåííî-ãîñóäàðñòâåííè÷åñêóþ
èäåîëîãèþ ïîääåðæèâàþò 11%. Êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ,
ïîääåðæèâàþùèõ àâòîðèòàðíî-ñèëîâóþ, íàöèîíàëèñòè÷å-
ñêóþ è êîììóíèñòè÷åñêóþ èäåîëîãèþ, â ñóììå íå ïðåâû-
ñèëî 4% [8, c. 17]. Ïðè÷åì ïîëèòè÷åñêèå îðèåíòàöèè ñëó-
øàòåëåé ïðîãðàììû ÌÂÀ îñòàþòñÿ äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíû-
ìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà íàáëþäåíèé. Ò.Çàñëàâñêàÿ
ñ÷èòàåò, ÷òî “ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíûõ äåìîêðàòè÷åñêèõ
ðåôîðì, îíè äîñòàòî÷íî ïåðñïåêòèâíû. Íî ÷òîáû àâàí-
ãàðä äåëîâîãî ñîîáùåñòâà ñòàë îùóòèìîé ïîëèòè÷åñêîé
ñèëîé, æåëàòåëüíî ñîçäàíèå ïàðòèè èëè õîòÿ áû ñèëüíîãî
îáùåñòâåííîãî äâèæåíèÿ, âûðàæàþùåãî æèçíåííûå èí-
òåðåñû áèçíåñà è ñïîñîáíîãî àêòèâíî áîðîòüñÿ ñ òåìè ñè-
ëàìè, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò êàê ïîñòóïàòåëüíîìó ðàçâè-
òèþ ýêîíîìèêè, òàê è ñòàíîâëåíèþ ïðàâîâîãî äåìîêðàòè-
÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà” [9, ñ. 24].

Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Ò.Çàñëàâñ-
êîé äëÿ àïðîáàöèè êîíöåïöèè ñîöèåòàëüíîé òðàíñôîð-
ìàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ïîäòâåðäèëè îñíîâîïîëàãàþ-
ùåå çíà÷åíèå âîçðàñòàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà äëÿ
ïîçèòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Îïðåäåëÿþ-
ùåå çíà÷åíèå ïðè ýòîì èìåþò ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà (èíòåð-
íàëüíîñòü) àêòîðîâ òðàíñôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà, èõ
ïðèâåðæåííîñòü îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì íà áûòî-
âîì è äåìîêðàòè÷åñêèì íà îáùåñòâåííîì óðîâíå, ñòðåìëå-
íèå ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Â õîäå èññëåäîâà-
íèÿ áûëî çàôèêñèðîâàíî íàëè÷èå ýêîíîìè÷åñêèõ ìåçî-
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àêòîðîâ, îáëàäàþùèõ äàííûìè êà÷åñòâàìè, ÷òî äàåò íàäåæäó
íà óñïåøíîå ðàçâèòèå ïðîöåññà ìîäåðíèçàöèè  è äåìîêðà-
òèçàöèè Ðîññèè.
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