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МАРКЕТИНГ ІННОВАЦІЙ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ  
ТА ЗЕЛЕНОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЛОГІСТИКИ 

Стаття присвячена комплексному аналізу маркетингу ін-
новацій у контексті масштабних змін, що відбуваються в логі-
стичній сфері під впливом цифрової трансформації та перехо-
ду до зеленої економіки. У сучасних умовах логістика стає од-
ним із ключових секторів, де поєднання цифрових технологій, 
екологічних практик і стратегічних маркетингових рішень дає 
змогу забезпечувати стійкість ланцюгів постачання та фор-
мувати довгострокові конкурентні переваги. Предметом дос-
лідження є маркетингові механізми впровадження інновацій у 
логістичну діяльність, а тема статті охоплює синергію циф-
рових рішень та екологічних стратегій у формуванні сучасних 
моделей логістичного менеджменту. Метою є теоретичне 
обґрунтування та практичний аналіз впливу цифрових і зеле-
них інновацій на маркетингові стратегії логістичних компаній, 
а також виявлення їхнього інтеграційного ефекту в умовах 
посилення глобальних ESG-вимог. 
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Методологічну основу дослідження становлять систем-
ний і порівняльний аналіз, структурно-логічне узагальнення, 
елементи контент-аналізу нормативних документів ЄС 
(European Green Deal, Fit for 55, Регламент щодо сталих лан-
цюгів поставок), а також інтерпретація статистичних мате-
ріалів міжнародних організацій, зокрема World Bank, UNCTAD, 
IEA та Європейської Комісії. У роботі здійснено систематиза-
цію цифрових технологій, що трансформують логістичні про-
цеси (Big Data, IoT, blockchain, хмарні рішення, штучний інте-
лект), окреслено сучасні підходи до екологізації логістики, роз-
крито маркетингові ефекти впровадження енергоефективних 
технологій, цифрової простежуваності, ESG-комплаєнсу та 
автоматизованих систем управління. 

У результаті дослідження визначено ключові механізми си-
нергії цифрової та зеленої трансформацій, встановлено їхній 
вплив на конкурентоспроможність логістичних операторів, 
стійкість ланцюгів постачання та формування брендового по-
зиціонування. Практичне значення роботи полягає у можливос-
ті використання запропонованих положень для формування 
маркетингових стратегій, спрямованих на цифрову інтегра-
цію, екологічну результативність та підвищення міжнародної 
привабливості логістичних компаній. 

Ключові слова: маркетинг інновацій, цифрова логістика, 
зелена логістика, цифрова трансформація, інноваційні техно-
логії, ESG-стандарти, логістичні інновації. 

 
Shkoryna Ihor 

MARKETING OF INNOVATIONS UNDER DIGITAL AND GREEN 
TRANSFORMATION OF LOGISTICS 

The article presents a comprehensive analysis of innovation 
marketing within the context of profound transformations taking place 
in the logistics sector under the influence of digital transition and the 
shift towards a green economy. In contemporary conditions, logistics 
has become one of the key domains where the integration of digital 
technologies, ecological practices and strategic marketing solutions 
enables the resilience of supply chains and the formation of long-
term competitive advantages. The subject of the study comprises 
marketing mechanisms for implementing innovations in logistics 
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activities, while the thematic scope focuses on the synergy between 
digital tools and ecological strategies in shaping modern models of 
logistics management. The purpose of the article is to provide a 
theoretical justification and practical assessment of the impact of 
digital and green innovations on the marketing strategies of logistics 
companies, as well as to identify their integrative effects under 
growing global ESG requirements. 

The methodological framework is based on systemic and 
comparative analysis, structural-logical generalization and content 
analysis of EU regulatory documents (including the European Green 
Deal, Fit for 55 and the Sustainable Supply Chains Regulation), 
along with the interpretation of statistical data provided by inter-
?ational organizations such as the World Bank, UNCTAD, the IEA 
and the European Commission. The study systematizes digital 
technologies transforming logistics processes (Big Data analytics, 
IoT systems, blockchain, cloud solutions and artificial intelligence), 
outlines contemporary approaches to the greening of logistics, and 
reveals marketing effects associated with the implementation of 
energy-efficient technologies, digital traceability, ESG compliance 
and automated management systems. 

The research results identify the key mechanisms of synergy 
between digital and green transformation, and define their influence 
on the competitiveness of logistics operators, the resilience of supply 
chains and the formation of brand positioning. The practical 
significance of the article lies in the applicability of the proposed 
findings for designing marketing strategies aimed at digital integ-
?ation, ecological performance and strengthening the international 
attractiveness of logistics companies. 

Keywords: innovation marketing, digital logistics, green 
logistics, digital transformation, innovative technologies, ESG 
standards, logistics innovations. 

Постановка проблеми. Сучасна логістична сфера пережи-
ває багаторівневу трансформацію, зумовлену одночасним впли-
вом цифрових технологій та глобальних вимог екологічної мо-
дернізації, що суттєво ускладнює формування ефективних мар-
кетингових стратегій. Попри широку присутність інновацій у  
логістиці, реальна інтеграція цифрових рішень (Big Data, IoT, 
блокчейн, штучний інтелект) із зеленою логістикою відбувається 
нерівномірно, фрагментарно та без чіткої маркетингової коорди-
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нації. Це формує комплексну проблему: інновації впроваджують-
ся переважно як технологічні оновлення, тоді як їхнє маркетин-
гове позиціонування, комунікаційна підтримка та інтеграція у 
стратегічний розвиток компаній залишаються недостатньо дос-
лідженими. 

Додатковим викликом є зростання впливу міжнародної та 
національної ESG-регуляторики, яка зміщує фокус із коротко-
строкових технологічних рішень на довгострокову стійкість, від-
повідальність і прозорість ланцюгів постачання. У таких умовах 
логістичні оператори опиняються між вимогами екологічної від-
повідності та необхідністю забезпечувати конкурентоспромож-
ність, що актуалізує потребу нового підходу до інноваційного мар-
кетингу. Наявні наукові дослідження описують цифрові та зеле-
ноорієнтовані зміни окремо, але майже не розкривають їхню вза-
ємодію в контексті маркетингу інновацій, не пояснюють механіз-
мів формування цінності для споживачів, не визначають страте-
гічних переваг синергії технологічних і екологічних рішень. 

Таким чином, проблема полягає у відсутності комплексного 
теоретичного й методологічного підходу до аналізу маркетингу ін-
новацій в умовах подвійної трансформації логістики, що ус-
кладнює формування цілісних стратегій розвитку логістичних ком-
паній і обмежує їхню адаптацію до глобальних ринкових вимог. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання іннова-
ційного розвитку та його впливу на економічні системи мають ва-
гоме теоретичне підґрунтя у працях класиків економічної думки. 
Й. Шумпетер [31], аналізуючи природу економічних змін, визна-
чав інновації рушійною силою динаміки та конкурентного онов-
лення, що зумовлює появу нових комбінацій ресурсів та форм 
організації виробництва. У неокласичній моделі екзогенного еко-
номічного зростання, що стала фундаментальною для розуміння 
довгострокової економічної динаміки [39], саме технічний прог-
рес Р. Солоу визначив як головну рушійну силу. Значний внесок 
у розуміння еволюційних механізмів технологічних змін зроблено 
Р. Нельсоном і С. Вінтером [33], які наголошували на ролі органі-
заційних рутин, накопиченого досвіду та інноваційних здібностей 
фірм у трансформації економічних систем. У межах концепції 
національних інноваційних систем Б.-А. Лундвалл [36] підкрес-
лював важливість взаємодії держави, бізнесу, науки та інституцій 
як умов ефективної циркуляції знань. 
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У подальшому наукові розвідки щодо інноваційної діяльності 
зазнали зміщення від загальних концепцій до аналізу технологіч-
них платформ, цифрових інструментів та інтегрованих систем 
управління. У працях М. Портера [35] інновації розглядаються як 
ключовий механізм формування стійких конкурентних переваг 
через переосмислення ціннісних ланцюгів та створення нових 
ринкових ніш. Концептуальні підходи К. Фрімена [34] акцентують 
увагу на тому, що інновації визначають траєкторію структурних 
змін економіки та формують динаміку довгих хвиль технологічно-
го розвитку. Сукупно ці підходи підкреслюють, що сучасна інно-
ваційна діяльність базується не на окремих технічних рішеннях, 
а на системних технологічних режимах, які змінюють логіку функ-
ціонування виробничих і логістичних систем. 

Цифрова трансформація логістики активно розглядається в 
сучасних зарубіжних дослідженнях. І. Ончіой та співавтори [6] 
аналізують роль штучного інтелекту у плануванні ланцюгів пос-
тачання та підвищенні їх адаптивності. А. Аббес [7] акцентує ува-
гу на інтеграції штучного інтелекту та Інтернету речей як інстру-
ментів оптимізації і підвищення стійкості логістичних операцій. 
А. Галкін, Г. Самчук і Д. Копитков [10] досліджують можливості 
цифрових двійників у моделюванні логістичних процесів та зни-
женні вуглецевого сліду. 

Значна увага приділяється взаємозв’язку цифровізації та 
ESG-орієнтованого управління. Б. Ю [8] досліджує вплив ESG-
факторів на операційну ефективність логістичних компаній, тоді 
як Р. Тумпа [14] розглядає цифрові технології як ключовий ін-
струмент удосконалення екологічної звітності та стійкості інфра-
структури. У публікаціях Світового економічного форуму [25; 26], 
Світового банку [40] та McKinsey & Company [27; 28; 29] наголо-
шується на значенні цифрової простежуваності (digital  
traceability), аналітики великих даних і автоматизованих плат-
форм для оптимізації глобальних ланцюгів постачання. 

Українські науковці також долучаються до дослідження циф-
рової модернізації логістики. В. Костюк та колектив авторів [2] 
аналізують управління логістичною інфраструктурою в умовах 
цифрової трансформації економіки України, підкреслюючи необ-
хідність синхронізації інноваційних і безпекових вимог. 
С. Лисенко [3] акцентує увагу на впровадженні штучного інтелек-
ту в управління логістичними операціями, а Ю. Ремига і 
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Н. Приймак [4] розглядають екологічну складову логістичного 
менеджменту як чинник довготривалої конкурентоспроможності. 
Водночас окремі регіональні аспекти інфраструктурного розвитку 
та логістичного потенціалу демонструють роботи В. Вербицького 
та Л. Ширяєвої [5]. 

Попри наявність значного масиву публікацій, більшість робіт 
аналізує окремі аспекти цифрової або зеленої логістики, зали-
шаючи поза увагою їх спільний вплив на маркетингові стратегії. 
Недостатньо дослідженим є й питання формування маркетингу 
інновацій як інтегратора технологічних та екологічних змін, що 
актуалізує потребу у комплексному підході до аналізу трансфор-
мацій логістики у цифрово-екологічному контексті. 

Виокремлення невирішених частин проблеми. Хоча циф-
рова та екологічна трансформація логістики активно обговорю-
ється у науковій літературі, рівень опрацювання теми залиша-
ється поверхневим і фрагментарним. Переважна частина дослід-
жень зосереджується на описі окремих технологічних рішень або 
окремих аспектів екологічної політики, уникаючи аналізу того, як 
ці компоненти змінюють логіку маркетингу інновацій у логістичній 
сфері. Такий підхід формує розрив між технологіями та ринкови-
ми процесами, що спотворює загальну картину трансформацій. 

Невирішеним залишається питання інтеграції цифрових та 
екологічних параметрів у стратегічне управління логістичними 
системами. Більшість наукових робіт обмежується загальними 
твердженнями про ефективність екологічних практик, але не пояс-
нює, яким саме чином ці практики впливають на формування но-
вої структури цінності для клієнтів або як трансформують марке-
тингові стратегії підприємств у конкурентному середовищі. 

Український аспект у наявних публікаціях фактично ігнору-
ється. Європейські підходи до цифрової логістики, екологічного 
аудиту чи ESG-орієнтованого управління розглядаються поза 
контекстом воєнної економіки, обмежень на перевезення, зако-
нодавчих бар’єрів та стану інфраструктури. У результаті утворю-
ється методологічний вакуум між міжнародними рекомендаціями 
та реальними умовами впровадження інновацій в Україні. 

Відсутність комплексних моделей є ще однією критичною 
прогалиною. Сучасні дослідження практично не пропонують ана-
літичних рамок, що поєднують цифрові індикатори, екологічні 
метрики та маркетингові показники. Через це неможливо здійс-
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нити всебічну оцінку подвійної трансформації логістики та її 
впливу на поведінку ринку. Наукові підходи залишаються 
роз’єднаними, а потенціал їх синтезу не використовується. 

Сукупність цих недоліків свідчить про відсутність системного 
бачення маркетингу інновацій як механізму, що поєднує техноло-
гічні та екологічні зміни. Саме ця прогалина потребує подальшо-
го теоретичного та прикладного дослідження. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування концепції марке-
тингу інновацій у контексті цифрової та зеленої трансформації 
логістики та визначення його інтегрувальної ролі у поєднанні тех-
нологічних, екологічних і ринкових змін. Для реалізації цієї мети 
передбачено всебічне узагальнення наукових підходів до інно-
ваційного розвитку логістичних систем, виокремлення наявних 
теоретичних прогалин, аналіз сучасних технологічних тенденцій 
цифровізації та екологізації логістики, а також обґрунтування то-
го, яким чином ці тенденції змінюють інструментарій та механіз-
ми маркетингу інновацій. У межах дослідження також уточнюєть-
ся методологічна база для оцінювання ефективності інновацій-
них рішень у логістичній сфері та окреслюються орієнтири щодо 
інтеграції цифрових і екологічних чинників у структуру маркетин-
гових стратегій. 

Виклад основного змісту дослідження. Цифрова транс-
формація логістики сформувала новий підхід до організації лан-
цюгів постачання, у межах якого дані стають ключовим ресурсом 
управління. Використання технологій штучного інтелекту, IoT, 
цифрових двійників, платформ цифрової простежуваності та 
аналітики великих даних забезпечує точність прогнозування, 
зниження трансакційних витрат і прискорення логістичних опе-
рацій. Дослідження свідчать, що застосування алгоритмів ма-
шинного навчання в оптимізації маршрутів та управлінні транс-
портними потоками дозволяє скорочувати непродуктивні витрати 
та підвищувати адаптивність систем постачання до коливань по-
питу [6; 7; 10]. 

Значної ваги набуває формування цифрових логістичних 
екосистем, у межах яких забезпечується інтеграція учасників  
ринку, обмін інформацією в режимі реального часу та уніфікація 
операційних процедур. Концепція digital traceability, висвітлена у 
матеріалах Світового економічного форуму [25; 26], закладає ос-
нову для прозорості та відтворюваності ланцюгів поставок. Циф-
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ровий ідентифікатор кожної операції або вантажу мінімізує інфор-
маційну асиметрію, підвищує точність контролю, знижує ризики 
шахрайства та забезпечує відповідність регуляторним вимогам. 
Практичні оцінки McKinsey демонструють, що інтегровані цифро-
ві моделі управління складськими і транспортними процесами 
здатні забезпечувати скорочення операційних витрат на 15–30% 
та одночасно покращувати якість сервісу [27; 28], що перетворює 
їх на ключовий чинник конкурентоспроможності логістичних ком-
паній. 

Узагальнення основних цифрових технологій та їхнього ло-
гістичного і маркетингового ефекту наведено у таблиці 1. 

Таблиця 1 
Цифрові технології у логістиці та їх маркетинговий ефект 

Технологія Логістична функція Маркетинговий ефект 

Штучний інтелект (AI) Оптимізація маршрутів, 
прогнозування  

попиту, моделювання 
сценаріїв 

Скорочення часу  
доставки, персоналіза-
ція сервісу, підвищення 

якості послуг 

Цифрові двійники Моделювання логісти-
чних процесів у  
реальному часі 

Підвищення точності 
сервісу, прозорість  

операцій 

IoT (Інтернет речей) Моніторинг вантажів, 
транспорту, параметрів 

середовища 

Підвищення довіри  
клієнтів, зниження  

ризиків 

Digital traceability Відстеження кожного 
етапу поставок 

Прозорість, фірмова на-
дійність, зниження ін-

формаційної асиметрії 

Big Data аналітика Поведінкова аналітика, 
прогноз потреб 

Оптимізація взаємодії з 
клієнтами, точне налаш-

тування ціннісної  
пропозиції 

Джерело: складено автором на основі [6; 7; 10; 18; 24–27; 32; 34]. 

Узагальнення цифрових технологій показує, що їхній вплив 
на логістику має двовимірний характер: з одного боку, вони оп-
тимізують операційні процеси завдяки автоматизації та точній 
аналітиці, а з іншого – формують нову ринкову цінність логістич-
них послуг через підвищення прозорості, швидкості та персона-
лізації. Це підтверджує, що цифровізація є не лише технічним 
оновленням, а й стратегічним чинником посилення конкурентних 
позицій компаній. 
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Паралельно цифровій модернізації формується другий сис-
темний вектор трансформації логістики – зелений. Екологічні 
стандарти Європейського Союзу, пакет Fit for 55, розгортання 
ESG практик та глобальні кліматичні зобов’язання зумовлюють 
переорієнтацію логістичних систем на енергоефективність, змен-
шення викидів і розвиток циркулярних моделей руху ресурсів. 
Екологізація логістики охоплює впровадження енергоощадного 
транспорту, використання альтернативних видів палива, оптимі-
зацію маршрутів перевезень, системи зменшення відходів та 
екологічну звітність. Емпіричні дослідження підтверджують, що 
поєднання таких інструментів дозволяє одночасно досягати еко-
логічного ефекту та економічної вигоди завдяки скороченню вит-
рат на паливо, зменшенню штрафних ризиків та підвищенню ін-
вестиційної привабливості компаній [8; 14; 16]. 

Структуроване представлення базових інструментів зеленої 
логістики та їхніх ефектів наведено у таблиці 2. 

Таблиця 2 
Інструменти зеленої логістики та їх екологічні  

й ринкові ефекти 
Інструмент зеленої 

логістики 
Екологічний 

ефект 
Бізнес/маркетинговий 

ефект 

Енергоефективний 
транспорт 

Зменшення CO2, 
оптимізація 
 пального 

Зниження витрат, форму-
вання іміджу «зеленої» 

компанії 

Оптимізація  
маршрутів 

Зменшення про-
бігу і викидів 

Скорочення часу доставки, 
підвищення сервісності 

Альтернативні види 
палива 

Зниження вугле-
цевого сліду 

Відповідність ESG-
вимогам клієнтів 

Циркулярна логістика Зменшення від-
ходів 

Посилення конкурентних 
переваг 

Екологічний аудит та 
звітність 

Прозорість еко-
логічних даних 

Довіра інвесторів та клю-
чових клієнтів 

Джерело: складено автором на основі [1; 2; 9; 10]. 

Подані інструменти зеленої логістики демонструють, що 
екологізація операцій формує не лише екологічний, а й чітко ви-
мірний ринковий ефект. Енергоефективність, оптимізація марш-
рутів і альтернативні види палива одночасно знижують витрати, 
покращують якість сервісу та посилюють репутаційну позицію 
компаній, перетворюючи екологічну складову на важливу части-
ну конкурентної стратегії. 
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У сучасних дослідженнях дедалі частіше наголошується, що 
цифрові та екологічні зміни не є автономними процесами. Нав-
паки, цифровізація стає інфраструктурною основою екологічних 
перетворень, а екологічні вимоги визначають технічні параметри 
та функціональні очікування щодо цифрових рішень. Така взає-
модія формує новий тип логістичних систем, для яких характер-
на керованість на основі даних, мінімізація вуглецевого сліду, 
прозорість операцій та оптимізація ресурсів. Застосування циф-
рової простежуваності, IoT-моніторингу, цифрових двійників та 
алгоритмів прогнозування дає змогу моделювати низьковуглеце-
ві маршрути, контролювати екологічні параметри перевезень у 
реальному часі та формувати якісну екологічну звітність на ос-
нові достовірних даних [25; 26; 27]. 

Ключові точки інтеграції цифрової та зеленої трансформації 
наведено у таблиці 3. 

Таблиця 3 
Інтеграція цифрової та зеленої трансформації і її 

вплив на маркетинг інновацій 
Цифровий 
компонент 

Зелений  
компонент 

Інтегрований  
результат 

Маркетинговий 
ефект 

AI + Big Data Екооптимізація 
операцій 

Прогнозування на-
вантажень з  

мінімальними  
витратами 

Позиціонування 
як технологічно-
го та екологічно-

го лідера 

Digital  
traceability 

Екологічний  
аудит 

Повна прозорість 
ланцюга  

постачання 

Підвищення до-
віри та готовнос-

ті сплачувати 
преміальну ціну 

IoT-моніторинг Контроль  
екологічних  
параметрів 

«Смарт-еко»  
моніторинг у реа-

льному часі 

Створення нових 
типів послуг 

Цифрові  
двійники 

Низьковуглецеві 
маршрути 

Моделювання еко-
логічно оптималь-

них маршрутів 

Раціональність 
рішень для  

корпоративних 
клієнтів 

Автоматизація 
операцій 

Енергоефективна 
інфраструктура 

Скорочення енер-
госпоживання 
складів і хабів 

Ціна + швидкість 
+ стійкість  

сервісу в одному 
пакеті 

Джерело: складено автором на основі [3–8]. 
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Інтеграція цифрових і зелених рішень створює нову конфігу-

рацію логістичних систем, у якій дані та екологічні параметри 

взаємодіють як єдина основа для управління. Синергія таких ін-

струментів посилює інноваційний потенціал логістичних компа-

ній, формує унікальні ціннісні пропозиції та забезпечує довго-

строкові конкурентні переваги на ринку. 

Український контекст демонструє схожі тенденції, однак тран-

сформація відбувається у складніших умовах, зумовлених пере-

будовою логістичних маршрутів, необхідністю швидкої адаптації 

до європейських стандартів та впливом безпекових чинників. 

Цифровізація логістики в Україні посилилася у напрямі модерні-

зації перетину кордону, обміну документами, електронних  

дозволів ЄКМТ, запровадження e CMR та вдосконалення сервіс-

ної моделі єЧерги [3; 4; 5]. Паралельно адаптується нормативна 

база у сфері екологічної політики, енергоефективності та транс-

портної безпеки [37; 38], що створює основу для поєднання циф-

рових стандартів та екологічних вимог. 

У цих умовах маркетинг інновацій виступає механізмом, який 

забезпечує узгодження технологічних перетворень зі зміною 

структури попиту на логістичні послуги. Інноваційні рішення на-

бувають ринкової значущості лише тоді, коли вони інтегровані в 

систему ціннісних пропозицій компанії. Прозорість, екологічність, 

надійність цифрових сервісів, можливість персоналізації та дока-

зовість екологічного впливу стають елементами конкурентної 

стратегії логістичних операторів. Маркетингові інструменти, ос-

новані на поведінковому аналізі, цифровому брендингу та аналі-

тиці клієнтської взаємодії, забезпечують перехід від технологіч-

них інновацій до споживчо орієнтованих інноваційних продуктів 

[8; 14]. 

Синтез цифрових та екологічних рішень формує якісно нову 

модель розвитку логістичних систем, у межах якої технологічні 

інструменти виступають каталізатором екологічних змін, а еколо-

гічні вимоги – джерелом технологічних інновацій. Це створює  

підґрунтя для становлення маркетингу інновацій як інтегратора 

ринкових, технологічних, інституційних та екологічних факторів, 

що визначає траєкторію еволюції сучасної логістики. 
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Висновки та перспективи подальших розвідок у цьому 

напрямі. Проведене дослідження дозволило теоретично й прак-

тично обґрунтувати роль маркетингу інновацій у трансформації 

логістичних систем під впливом цифрових і зелених технологій. З 

огляду на поставлену мету встановлено, що саме поєднання 

цифрових рішень (штучного інтелекту, цифрових двійникій, IoT, 

Big Data, системи цифрової простежуваності) та екологічних ін-

струментів (енергоефективних технологій, вуглецевого скоро-

чення, циркулярних моделей) формує нову парадигму розвитку 

логістичних компаній. Ця парадигма базується на прозорості 

операцій, оптимізації ресурсів, стійкості ланцюгів постачання та 

відповідності глобальним ESG-вимогам. 

Отримані результати підтверджують, що синергія цифрової 

та зеленої трансформацій не є сумою окремих тенденцій, а ви-

ступає інтегративним механізмом підвищення конкурентоспро-

можності логістичних операторів. Цифрові технології забезпечу-

ють оперативність, точність і персоналізацію сервісів, тоді як 

екологічні стандарти формують довгострокову довіру споживачів 

і партнерів. У поєднанні ці чинники визначають маркетингові пе-

реваги логістичних компаній – від формування брендового пози-

ціонування до створення нових ринкових сегментів, орієнтованих 

на клієнтів, що надають перевагу екологічності та цифровій про-

зорості. 

Український контекст демонструє, що цифровізація логістики 

(єЧерга, e-CMR, цифрові дозволи ЄКМТ) разом з адаптацією до 

європейських кліматичних політик створює фундамент для інтег-

рації інновацій у маркетингові стратегії національних логістичних 

операторів. Це особливо важливо в умовах необхідності модер-

нізації інфраструктури та посилення вимог до енергоефективно-

сті й екологічної звітності. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з кількома на-

прямами. По-перше, потребують глибшого аналізу моделі взає-

модії цифрових платформ з екологічними стандартами у сфері 

логістики, зокрема оцінювання ефективності ESG-комплаєнсу в 

операційній діяльності. По-друге, подальших розвідок вимагає 
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питання побудови маркетингових стратегій на основі комбінова-

них цифрово-екологічних індикаторів конкурентоспроможності. 

По-третє, перспективним є вивчення поведінкових аспектів спо-

живачів логістичних послуг у контексті зростання цінності прозо-

рості, персоналізації та екологічності. 

Таким чином, результати дослідження повністю підтверджу-

ють, що маркетинг інновацій є ключовим інструментом інтеграції 

технологічних і зелених змін у розвиток сучасних логістичних  

систем, формуючи основу для підвищення їхньої стійкості та  

міжнародної конкурентоспроможності. 
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